SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind Consiliul de administratie al Societitii GIURGIU SERVICII PUBLICE SRL

Societatea Giurgiu Servicii Publice SRL cu sediul social in mun. Giurgiu, str. Aleea Plantelor,
nr. 25, jud. Giurgiu, este o societate cu rdspundere limitatd, in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Giurgiu, in calitate de asociat unic. Societatea are ca activitate principald cod CAEN 8130
— Activitati de intretinere peisagistica, in baza contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de utilitate

publica.

Prezenta scrisoare de asteptari contine performantele asteptate de la organele de administrare si
conducere, precum si politica asociatului unic privind administrarea si conducerea Societtii
GIURGIU SERVICII PUBLICE SRL, fiind redactatd cu orientare spre rezultate generale, cu

indicarea unor valori orientative, recomandate.

Scrisoarea de asteptari va fi adusa la cunostinta candidatilor aflati pe lista scurta.

Cadrul legal privind scrisoarea de asteptari:
Prezentul document a fost intocmit tindnd seama de cerintele OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si HG
nr. 639/2023 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor din OUG nr.

109/2011.

Prezentarea generali a societitii GIURGIU SERVICII PUBLICE SRL
Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Giurgiu nr. 95/30.03.2017 s-a aprobat
schimbarea denumirii SC Intretinere Peisagistica a Spatiilor Verzi SA fn Societatea GIURGIU

SERVICII PUBLICE SA.
Din Actul constitutiv al societitii, la data de 18.06.2025, actionariatul societatii era detinut astfel:

- 99,95% - Municipiul Giurgiu
- 0,05% - Societatea Giurgiu Constructii Edilitare SRL.
Prin HCL nr. 196/14.08.2025, Consiliul Local al Municipiului Giurgiu a achizitionat pachetul

de 90 de actiuni pe care le detinea Societatea Giurgiu Constructii Edilitare SRL si, astfel, municipiul

Giurgiu a devenit unic asociat.

Societatea GIURGIU SERVICII PUBLICE SRL a fost infiintatd prin Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Giurgiu nr. 220 in data de 11.09.2025, prin schimbarea formei juridice a
Societitii GIURGIU SERVICII PUBLICE SA.



Capitalul social al GIURGIU SERVICII PUBLICE SRL este detinut in intregime de cétre
Municipiul Giurgiu, in calitatea de autoritate tutelara si este de 1.826.200 lei, integral subscris §i varsat
din care 1.820.000 lei aport in numerar si un autoturism marca Daewoo Matiz in valoare de 6.200 lei

aport in natura.
Scopul intreprinderii publice:

Societatea GIURGIU SERVICII PUBLICE SRL este o societate al carei obiect de activitate
este intretinerea peisagistica a domeniului public si realizarea de investitii privind cresterea eficientei
energetice a iluminatului public, urmarind astfel imbunatétirea conditiilor de viata ale utilizatorilor prin
promovarea calititii si eficientei acestor servicii, precum si imbunititirea sigurantei populatiei,

protectiei mediului, calitatii si eficientei serviciului.

Contextul actual al Giurgiu Servicii Publice SRL este potentat de acei factori care determina
stadiul actual si care este probabil s impacteze semnificativ operatiunile si dezvoltarea si pe care
viitorii administratori si directori vor trebui sd-i ia in considerare in planificarea si abordarea viitorului

mandat. Dintre acestia, consideram ca cel mai mare impact il vor avea urmétoarele circumstante:

e Structura de organizare
e Starea economicd/financiard a companiei
e Guvernanta corporativd a companiei
* managementul performantei,
* managementul calitatii,
= managementul riscurilor,
* managementul portofoliului de clienti,

» managementul portofoliului de produse/servicii

e Gradul de digitalizare

e Alte aspecte interne relevante

Avand in vedere toate aceste circumstante, consideram cd in viitorul mandat prioritatile

Consiliului de Administratie sunt urmétoarele:

- Respectarea legislatiei in vigoare;

- Stabilitate financiara si eficientd economica:

- Fundamentarea corecti a tarifelor si actualizarea lor periodica;
- Controlul strict al costurilor;

- Calitatea serviciilor si satisfactia cetdtenilor;

- Managementul resurselor umane:
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- Evaluarea performantei personalului;

- Politici de motivare si mentinere a personalului calificat.
- Sustenabilitate si mediu:

- Respectarea legislatiei privind protectia mediului;

- Iluminat public eficient energentic (LED);

- Planul de adaptare la schimbdri climatice (episoade extreme de ninsoare sau caniculd).
Scopul scrisorii de asteptari:

= Stabileste obiectivele pe termen scurt, mediu si lung al societatii;
= Stabileste performantele asteptate de cétre autoritatea publica tutelard;
= Defineste principiile de lucru si conduita asteptata din partea societatii;
= fndruma Consiliul de Administratie si conducerea societdtii in redactarea planului de
administrare si management.
Viziunea generali a autoritifii publice tutelare cu privire la rolul si
obiectivele intreprinderii publice:

Autoritatea publicd tutelari asteaptd ca managementul societdfii sd fie orientat spre
dezvoltarea activitatii societatii in toate directiile de interes, in conditii de profitabilitate, sa
urmdreascd permanent calitatea serviciilor oferite, sa diversifice activitatea prin actiuni profitabile,

sa aplice o politicd de investitii profitabila, s gestioneze eficient bunurile proprietate publica.

Obiective strategice ale societétii :

A. Eficienta economicd — dezvoltarea afacerii in conditii de profitabilitate si
predictibilitate;

B. Dezvoltarea competentelor angajatilor;

C. Realizarea veniturilor si obtinerea de profit.

Pentru a indeplini aceastd misiune, societatea va avea in urmatorii 4 ani urmatoarele
obiective:
v dezvoltarea portofoliului de servicii oferite;
v angajarea si formare profesionald, precum si evaluarea permanenta a angajagilor societatii;
v dezvoltarea durabild a serviciilor;
v mobilitate pentru toti;
v recuperarea integrald a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin tarife/taxe

suportate de utilizatori si prin finantarea de la bugetul local, asigurdndu-se un profit rezonabil;

4 satisfacerea cu prioritate a nevoilor populatiei;
v cresterea gradului de satisfactie al clientilor;
v respectarea legislatiei in vigoare privind intreaga activitate desfasurata;
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angajarea oricaror cheltuieli trebuie sa respecte principiile eficientei, eficacitatii si

economicitatii.

Pentru indeplinirea obiectivelor si strategiilor enuntate anterior, in viziunea autoritatii

publice tutelare, misiunea societatii este, in primul rand, asigurarea cresterii eficientei energetice a

iluminatului public si amenajarea peisagisticd a municipiului Giurgiu.

Indicatorii de performanta:

Planul de Administrare va include modul de realizare a urmitorilor indicatori de

performanta, respectiv:

asigurarea finantirii necesare dezvoltdrii obiectivelor, in conditiile in care acestea apartin

domeniului public sau privat al autoritatilor administratiei publice locale;

© cresterea eficientei economice a societatii;

° realizarea cifrei de afaceri;

o obiectivele strategice ale societatii Giurgiu Servicii Publice SRL pe fiecare directie strategicd,
alaturi de indicatorii de performantd ce permit monitorizarea progresului in atingerea
obiectivelor:

Indicatori cheie de
Nr Categorie Obiectiv strategic* Obiectivul operational strategic de performanti (KPI) de
rt' atins in viitorul mandat monitorizare a obiectivelor
crt operationale
Reducerea timpului de | e Sesizéri solutionate
Obiective san . < interventie la sesizari; in termen
gt Cresterea calitatii si eficientei
privind A Respectarea
. .. | serviciilor
1. | operatiunil programelor de
e interventie
Asigurarea sustenabilitatii Fundamentarea corectd
2, Obiective | financiare  si  eficientizarea a tarifelor.
financiare | cheltuielilor
Obiective | Modernizarea echipamentelor Reinnoirea  parcului | ¢ Realizarea  unui
3. privind auto/utilaje; plan de investitii
investitiile
Reducerea impactului asupra Utilizarea de biocide la | ¢ Consum  energie
mediului si cresterea eficientei serviciile DDD avizate electrica;
.. energetice de Ministerul
Obiective . ey
4. . Mediului;
de mediu : .
Cresterea  eficientei
energetice a
iluminatului public.
5 Obiective | Consolidarea pozitiei societatii ca Optimizarea e Grad de satisfactie
) comerciale | operator public eficient contractelor existente; a beneficiarilor
Obiective | Dezvoltarea i stabilizarea Reducerea fluctuatiei
6. de resurse | personalului calificat de personal;
umane
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Evaluare anuald a
performantei;
Consolidarea unui sistem de Respectarea e Rapoarte transmise
Obiective guvernanta transparent si eficient principiiIOf de la termen;
de guvernar.ltzi e Respectarea
7. ——— corporativa; . termenelor legale
corpora ti{'i Implementarea  unui de raportare.

sistem de management
al riscurilor

Nota: obiectiv strategic= obiectiv desprins din politica europeana, guvernamentald.

Asteptirile privind obiectivele de mediu:

OBIECTIV STRATEGIC

Modernizarea infrastructurii si echipamentelor pentru cresterea eficientei operationale

OBIECTIVELE OPERATIONALE

si eficiente energetic

e Eficientizare energetica

e Inlocuirea treptati a utilajelor si echipamentelor uzate cu echipamente performante

e Elaborarea si actualizarea anuald a unui plan anual de investitii

e Evaluarea starii echipamentelor

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

e Monitorizarea si raportarea periodicd a stadiului implementarii investitiilor catre

(LED)

actionari
INDICATORI DE
PERFORMANTA CE . ) 5
. . VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN . )
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA
OBIECTIVULUI
Realizarea planului anual de
>90%
investitii
Corpuri de iluminat modernizate
>20%
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Asteptiri privind obiectivele referitoare la clienti

OBIECTIV STRATEGIC

Cresterea satisfactiei cetatenilor si consolidarea increderii autoritdtii tutelare prin servicii
publice eficiente, transparente si accesibile.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Respectarea integrald a contractelor de delegare incheiate cu autoritatea publica
tutelara

e Asigurarea unui timp de raspuns rapid la sesizdrile si reclamatiile cetatenilor

e Transparenti in comunicarea programelor de interventie (salubrizare, DDD,
iluminat)

e Cresterea gradului de informare a cetatenilor privind serviciile furnizate

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
e Elaborarea anuald a unui plan clar al serviciilor publice (salubrizare, DDD, iluminat
public)
e Raportare privind serviciile executate citre autoritatea publica tutelara;

e Informiri publice pentru cetiteni, privind activitatile desfasurate.

INDICATORI CHEIE DE
PERFORMANTA CE 5 5 5
. . VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA
OBIECTIVULUI

Grad de satisfactie estimat Mai mare de 85%
Sesiziri de la cetdteni solutionate .

Mai mare de 90%
in termen

Asteptari privind politica de resurse umane (include categoriile de indicatori referitoare la
angajati, crearea de noi locuri de munca, egalitatea de gen)
OBIECTIV STRATEGIC

Dezvoltarea si mentinerea unei echipe profesioniste, motivate si echilibrate din punct de

vedere al diversitatii, care si asigure servicii publice eficiente si sigure.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Asigurarea stabilitatii personalului si reducerea fluctuatiei
e Imbunititirea conditiilor de munca si securitate la locul de munca

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
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e Implementarea unui sistem anual de evaluare a performantei pentru toti angajatii
e [mbunatatirea conditiilor de munca si securitate prin evaludri periodice si programe
de prevenire a accidentelor

e Dezvoltarea si implementarea de programe de formare profesionala si instruire

continud.
INDICATORI DE
PERFORMANTA CE 5 " y
. . VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA

OBIECTIVULUI
Rata fluctuatiei de personal Mai mici de 10% anual
Grad de satisfactie al salariatilor Mai mare de 75%

Asteptiri privind guvernanta corporativa:

OBIECTIV STRATEGIC

Asigurarea unei guvernante transparente, eficiente si conforme cu legislatia in vigoare, care

s protejeze interesul public si sa optimizeze performanta societatii.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Implementarea principiilor de guvernantd corporativd aplicabile intreprinderilor
publice
e Cresterea transparentei si responsabilitatii in raportarea cétre actionar si autoritati

e Respectarea termenelor legale si a standardelor de raportare

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
e FElaborarea si actualizarea manualului de guvernanti corporativd conform OUG nr.
109/2011 si legislatiei specifice
e Implementarea unui sistem de management al riscurilor pentru toate domeniile de
activitate

e Publicarea rapoartelor de activitate si financiare la termenele legale

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE . . "
. A VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA
OBIECTIVULUI
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Numdr rapoarte transmise la
100%
termen
Numir controale interne fara
. > 90%
neconformitati
Grad respectare plan management
. >95%
riscuri

Politica de investitii:

Societatea trebuie si depuna aplicatii pentru finantarea unor investitii in cadrul programelor

care urmeaza a fi derulate.

Managementul riscului:

Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea societdtii si sa ii monitorizeze permanent cu scopul de a
reduce gradul de expunere al acesteia la efectele unor riscuri inerente (economico-financiare,
comerciale, juridice, patrimoniale, operationale, etc.), astfel:

- reducerea dependentei de clientul traditional — Consiliul Local al Muncipiului Giurgiu,

prin practicarea unor tarife corecte si atractive care si permitd extinderea activitatii in
municipiul Giurgiu, respectiv atragerea de clienti din randul populatiei.

- diversificarea portofoliului - cresterea calitatii serviciilor/cresterea productivitdtii muncii.

Protectia mediului inconjurator:
Societatea trebuie sd aiba in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in vederea

asigurarii conformitétii cu reglementarile in domeniu cu referire la protectia mediului inconjurator.

Responsabilitate sociala:

Societatea va trebui sd mentina si sd dezvolte o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe
etica in afaceri, respect pentru drepturile cetatenilor, echitate sociald si economica, tehnologii
prietenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparenta fatd de autoritdtile
publice, integritate si investitii in comunitate.

Sa aibid o preocupare permanentd pentru cresterca gradului de incredere al cetatenilor

municipiului Giurgiu si pentru asigurarea transparentei actiunilor intreprinse.
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Sa informeze eficient asupra tarifelor practicate in cazul amenajérilor peisagistice si a
impactului asupra mediului inconjurator in cazul utilizarii de biocide la serviciile DDD avizate de

Ministerul Mediului.

Calitatea si siguranta serviciilor prestate:

Asociatul unic este constient de importanta societatii precum si calitatea sigurantei si
serviciilor  prestate/asigurate de catre aceasta céatre terti. In  consecinta,
recomandam/solicitim Consiliului de administratie ca impreund cu conducerea executiva
si se asigure ca le sunt furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de satisfactie a

beneficiarilor serviciilor societitii, in vederea fundamentarii deciziilor.

Etica si integritate si guvernati corporativi:

Asociatul unic se asteaptd si se acorde o importantd deosebitd implementarii Codului de
etica care stabileste principiile si standardele de conduitd si care reglementeaza situatiile privind
conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul societitii, inclusiv la nivelul Consiliului de
administratie.

Avand in vedere ci politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ la buna
functionare a societitii, se subliniaza necesitatea revizuirii de catre Consiliul de administratie a

sistemelor de audit si control intern.

Comunicarea asociatului unic cu administratorii societitii (consiliul de administratie) si
conducerea executivi a societitii GIURGIU SERVICII PUBLICE SRL
Asteptarea noastrd in ceea ce priveste Consiliul de administratie este sd colaboreze
indeaproape cu asociatul unic, pentru a asigura informarea in timp util si comunicarea constanta in
privinta directiilor strategice ale societitii, in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011, cu

modificarile si completarile ulterioare si HG nr. 639/2023.

Priorititile specifice pentru mandatul de 4 ani pe perioada 2026 —2030:
Pentru perioada 2026-2030 se asteaptd ca indeplinirea obiectivului principal de activitate sd se

efectueze cu costuri minime si in conditii de eficientd operationald si organizationala.

Consiliul de administratie:
A. in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, Consiliul de administratie va fi compus din 3 membri desemnati de

Adunarea Generald a Asociatilor si va fi condus de un presedinte ales de plenul consiliului din randul
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membrilor sai.

Acest consiliu isi desfisoara activitatea in baza Actului Constitutiv, intocmit cu respectarea
legislatiei in vigoare si prin care Consiliul de Administratie are in responsabilitate administrarea
societatii. Poate fi membru al consiliului de administratie si Directorul General al societatii.

Membrii consiliului de administratie trebuie si aiba studii tehnice, juridice si cel putin unul sa
aiba experientd in domeniul economic.

Majoritatea membrilor consiliului de administratie este formata din administratori neexecutivi
si independenti.

Mandatul administratorilor este stabilit prin actul constitutiv, neputind depasi 4 ani. Mandatul
administratorilor care si-au indeplinit in mod corespunzator atributiile poate fi reinnoit ca urmare a unui
proces de evaluare, dacd prin actul constitutiv nu se dispune altfel.

B. in exercitarea atributiilor, Consiliul de Administratie emite decizii semnate de presedinte
si de cdtre cel putin un membru al sau.

C. Numirea si inlocuirea Consiliului de administratie se face de catre Adunarea Generala a
Asociatilor.

in cazul absentei temporare sau definitive a unui membru al Consiliului de Administratie,
Adunarea Generald a Asociatilor va putea desemna o altd persoand care va exercita atributiile
acestuia temporar ori pan la expirarea mandatului predecesorului sau, dupd caz.

in caz de vacantd a unuia sau mai multor posturi de administratori, se aplicd fara echivoc
prevederile legislatiei in vigoare.

Durata mandatului membrilor Consiliului de Administratie poate fi de maxim 4 ani.

Activitatea consiliului de administratie:

In termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, consiliul de administratie elaboreaza
o propunere pentru componenta de administrare a planului de administrare, in vederea realizarii
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.
Consiliul de administratie adopta, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etica,
care se public, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe pagina proprie de internet a
societatii si se revizuieste anual, daca este cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republicat la data
de 31 mai a anului in curs.
Consiliul de administratie deleagd conducerea societdtii unuia sau mai multor directori,
numindu-1 pe unul dintre ei director general. Directorul general poate fi si membru al Consiliului de

administratie.

Evaluarea activititii administratorilor se face anual de catre Adunarea Generald a Asociatilor,

dupi caz, cu sprijinul unor experti in astfel de evaludri si vizeaza atdt executia contractului de
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mandat, cat si a planului de administrare.

Atributiile Consiliului de Administratie:

Consiliul de Administratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile
pentru realizarea obiectului de activitate al societitii, cu exceptia celor previzute de lege pentru
Adunarea Generala.

(1) Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de baza, care nu pot fi delegate
directorilor:

a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societafii;

b) stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;

c) numirea si revocarea directorilor si stabilirea remuneratiei lor;

d) supravegherea activitatilor directorilor;

e)pregitirea  raportului  anual, organizarea adunarii generale a actionarilor i
implementarea hotérarilor acesteia;

f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit legii;

g) hotaraste cu privire la actionarea in justitie a Directorilor.

Nu pot fi delegate directorilor atributiile primite de catre Consiliul de Administratie din
partea Adundrii Generale a Asociatilor.

(2) Consiliul de Administratie are, in principal, urmdtoarele atributii:

a) aproba regulamentul de organizare si functionare al societatii;

b) aproba nivelul garantiilor si modul de constituire a acestora pentru directorul general, directorii
executivi ai societatii si pentru persoanele care au calitate de gestionari;

c) aproba contractul colectiv de munca si modificarile acestuia;

d) supune anual Adundrii Generale a Asociatilor, in termen de cel mult 5 luni de la incheierea
exercitiului financiar, raportul cu privire la gestiunea administratorilor, bilantul contabil si contul de
profit si pierderi pe anul precedent, precum si proiectul programului de activitate si proiectul
bugetului de venituri i cheltuieli al societatii pentru exercitiul financiar urmator;

e) aproba sau propune spre aprobare Adunarii Generale a Asociatilor, potrivit competentelor,
investitiile ce urmeaza a se realiza de catre societate;

f) aprobad structura organizatorica a societafii si decide infiintarea de noi compartimente de activitate
sau desfiintarea altora existente;

g) aproba volumul maxim al creditelor bancare ce pot fi contractate, conform prevederilor legale;
h) propune spre aprobare, in conditiile legii, majorarea sau diminuarea patrimoniului;

i) stabileste, potrivit reglementarilor legale, tarifele minime anuale pentru inchiriere,
subconcesionare, prestari servicii, taxe de eliberarea licentelor de lucru, a permiselor de acces si
alte activitati pe care le presteazd, pe baza analizei complete i comparative si le supune aprobdrii
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Adunirii Generale a Asociatilor Sscietatii;

j) convoacd Adunarea Generald Extraordinara a Asociatilor ori de céte ori este nevoie;

k) pregiteste documentatia necesard desfasurdrii Adunarii Generale a Asociatilor;

) aduce la indeplinire hotédrdrile Adundrii Generale a Asociatilor;

m) asigurd gestionarea si coordonarea societatii;

n) aprobi documentatiile pentru inchiriere si subconcesionare teren, inchiriere spatiu, conform
prevederilor legale in vigoare si ale prezentului act constitutiv;

o) indeplineste orice alte atributii si are toate competentele conferite prin lege.

Consiliul de administratie elaboreaza un raport anual privind activitatea intreprinderii publice,
nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteazi. Raportul se
publicd pe pagina de internet a intreprinderii publice.

Consiliul de administratie al intreprinderii publice prezintd semestrial, in cadrul Adunarii
Generale a Asociatilor, un raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii
referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor directoratului,
detalii cu privire la activitagile operationale, la performantele financiare ale societatii si la raportarile

contabile semestriale ale societatii.

Asteptiri in domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative:

Atributiile managementului societatii sunt cele previzute de Legea nr. 31/1990, de Actul
constitutiv al societatii, de Contractele de Mandat (administrare) si legislatia specificd domeniului
de activitate al societdtii.

fn materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au urmdtoarele
competente si obligatii :

- de elaborare a Codului de eticd, de respectare a acestuia, atat de membri consiliului, cat de
angajatii societatii,

- de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare,

= de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat societatea si
autoritatea publicd tutelara si nu fie prejudiciate ca urmare a comportamentului neprofesionist si
indiscret al administratorului/ administratorilor.

Asteptirile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
au drept fundament citeva valori si principii care trebuie s guverneze comportamentul etic si
profesional al administratorului societatii:

1. Etica manageriali: Toti managerii si administratorii societatii vor respecta Codul de Etica. Mai
mult, vor lua si aplica decizii care impacteaza angajatii, {indnd cont de recompensarea identicd pentru
contributie identica un principiu universal de etica manageriala. in plus, managerii i administratorii

vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.
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2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin managerilor, administratorilor
executivi si neexecutivi ai societdtii trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la
nivelul de competentd necesar si in cunostintd de cauza 1n ceea ce priveste reglementarile legale;
managerii si administratorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea continua a nivelului

lor de competenta si pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform cdruia managerii, administratorii
executivi si neexecutivi sunt obligati sd aiba o atitudine obiectivd, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei; managerilor si
administratorilor le este interzis sd solicite sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material sau sa abuzeze de functia pe care o au;

4. Libertatea de gindire si de exprimare: principiu conform caruia managerul sau
administratorul poate sd-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept
si a bunelor moravuri;

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia directorul in exercitarea
mandatului trebuie s respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile managerilor si a
administratorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;
7. Confidentialitatea: principiu conform cdruia managerul/administratorul trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa.

in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, activitatea organelor
de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibild, garantand o bund comunicare.

in privinta guvernantei corporative, autoritatea publica tutelard asteapti ca administratorii sa
initieze si sa finalizeze demersul de implementare a unui sistem informatic integrat, care sa permita
monitorizarea mai clard a indicatorilor cheie de performantd stabiliti in planul de administrare, in
planul de management si in contractele de mandat.

In egala masura, tot in sensul asigurarii guvernantei corporative a societitii, autoritatea publica
asteaptd ca, pand la finele mandatului, administratorul sa finalizeze implementarea sistemelor de
management prin obiective si de management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea
performantei individuale si de grup si responsabilizeazad fiecare angajat in sensul contribuirii la
atingerea obiectivelor societdtii, securizand astfel in bund masura rezultatele societatii.

Controlul intern este un proces la care participd tot personalul societatii, inclusiv
Administratorul, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea urmatoarelor
obiective:

a) desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;

Scrisoare de asteptari



b) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;
c) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in
luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;
d) protejarea patrimoniului;
e) conformitatea activitatii societatii cu reglementdrile legale in vigoare, politicd si
procedurile societatii.
in vederea indeplinirii acestor obiective, se asteaptd ca societatea sa elaboreze si sa revizuiasca
periodic Politica de control intern pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor si evolutiei societatii.
Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de
management al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaluari ale eficacitatii

sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate.

in vederea asigurarii unei culturi de etica si conformitate si a unui sistem de guvernanta
adecvat, a promovarii valorilor si principiilor care asigurd o buna conduitd in relatie cu toate partile
interesate si pastrarea unei bune reputatii pe piata, membrii organului de conducere al societatii vor
trebui sd asigure indeplinirea permanenta a urméitoarelor cerinte:
= detinerea de competenta si experientd profesionala, precum si o buna reputatie si integritate
pe tot parcursul detinerii functiei si asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura
organizatoricd transparentd si adecvatd, alocarea adecvatd si separarea corespunzdtoare a
responsabilitatilor;
- administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de
comunicare si de transmitere a informatiilor, aplicarea unor proceduri operationale solide care sa
impiedice divulgarea informatiilor confidentiale;
= mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese
(Cod de Etica, Politica privind administrarea conflictelor de interese);
= indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate prevdzute de reglementdrile aplicabile;
= cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii,
strategia si politicile societatii, Codul de etica, normele, procedurile, acordurile si conventiile care
reglementeaza activitatea;
= nedepasirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de OUG nr. 109/2011 in
societati sau intreprinderi publice cu sediul in Roménia care pot fi exercitate concomitent si alocarea
de timp suficient pentru indeplinirea responsabilitatilor;
= evitarea conflictelor de interese (sd se asigure in permanentd cé interesele lor personale sau

profesionale - directe sau indirecte - nu sunt in conflict cu interesele societdtii si sa se asigure ca
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procedurile si controalele implementate la nivelul societatii sunt adecvate pentru identificarea,
raportarea si gestionarea corespunzitoare a conflictelor de interese actuale si potentiale).

Administratorul societatii este responsabil si pentru stabilirea si revizuirea principiilor cadrului
de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor stabilite prin
intermediul unui cod de etica si conduita.

Codul de Eticd defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le
aplicd in activitatea desfasurata in cadrul societétii. Codul de etica urmareste promovarea valorilor
si principiilor etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si a protejarii
reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor promovate.
OBIECTIV STRATEGIC

Asigurarea unei comunicari transparente, eficiente si regulate intre Asociatul unic, Consiliul

de Administratie si conducerea executiva, pentru luarea deciziilor in cunostintd de cauza si
monitorizarea performantei societatii.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Transmiterea la timp a tuturor rapoartelor financiare si operationale catre Consiliul
de Administratie si Asociatul unic

e Organizarea regulatd a intdlnirilor si sedintelor de lucru intre CA si conducerea
executivd

e Asigurarea unei comuniciri proactive privind problemele critice sau situatiile
neprevazute

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

e Organizarea de sedinte periodice ale Consiliului de Administratie

e Implementarea unui sistem de comunicare internd si raportare electronicd intre
conducere si CA

e Notificarea imediati a CA si Asociatului unic asupra situatiilor critice, riscurilor sau
neregulilor

e Monitorizarea si evaluarea periodicd a respectdrii procedurilor de comunicare si
raportare
INDICATORI DE

PERFORMANTA CE
REFLECTA PROGRESUL iN
ATINGEREA

OBIECTIVULUI

VALOARFEA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

Numir sedinte CA desféasurate
100%
conform calendarului anual
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Timp mediu de raspuns la
Mai putin de 5 zile lucratoare

solicitarile CA

Grad de respectare a procedurilor
100%

interne de raportare

Asteptiri privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea public

OBIECTIV STRATEGIC

Asigurarea unor servicii publice de inalta calitate, sigure si conforme cu standardele tehnice

si de mediu, care s satisfacd nevoile cetdtenilor si cerintele autoritatii tutelare.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Cresterea calitatii serviciilor de salubrizare, iluminat public si DDD

e Implementarea si monitorizarea standardelor de sigurantd la locul de muncd si in
interactiunea cu cetatenii

e Reducerea riscurilor asociate serviciilor

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

e Implementarea procedurilor standardizate de operare pentru fiecare serviciu
(salubrizare, DDD, iluminat public)
e Organizarea de instruiri regulate pentru angajati privind siguranta muncii si

manipularea corectd a echipamentelor si substantelor

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE 5 3 5
. : VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA
OBIECTIVULUI
Grad conformitate cu normele de
100%
mediu si sigurantd
Grad satisfactie cetateni privind
> 80%

calitatea serviciilor

Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
OBIECTIV STRATEGIC

Promovarea unei culturi organizationale bazate pe eticd, integritate si responsabilitate, care

sa asigure transparentd, corectitudine si incredere in relatia cu cetdtenii, angajatii si

autoritatea tutelara.
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OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Respectarea codului de conduita si a normelor etice aplicabile

e Prevenirea si combaterea actelor de coruptie, abuz sau conflicte de interese

e Crearea unui mediu organizational bazat pe responsabilitate, transparentd si
respectarea principiilor de guvernanta corporativa

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

e Elaborarea si actualizarea Codului de conduita si integritate pentru societate
e Implementarea unui sistem intern de raportare a neregulilor si abaterilor
e Asigurarea transparentei in raportirile catre Consiliul de Administratie si Asociatul

unic, inclusiv privind conflictele de interese sau abaterile identificate

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE : y :
5 " VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA
OBIECTIVULUI
Numdr angajati instruiti anual in
) Nk 100%
domeniul eticii si integritatii
Grad de implementare a Codului
100%

de Conduita si Integritate

Asteptari privind performanta in domeniul specific activitatii intreprinderii publice (transport,
energie, electricitate, utilitati)
OBIECTIV STRATEGIC

Asigurarea unei performante operationale ridicate in domeniul serviciilor publice specifice

(salubrizare, iluminat public, DDD), prin eficientd, continuitate si conformitate cu
standardele tehnice si de mediu.

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Cresterea eficientei si calitatii serviciilor de salubrizare si deszépezire
e Modernizarea si optimizarea iluminatului public
e Implementarea unor proceduri standardizate de DDD (dezinfectie, dezinsectie,
deratizare)
ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

e Organizarea si respectarea graficelor si planurilor de interventie pentru salubrizare,

deszapezire si iluminat si semaforizare;
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e Dezvoltarea si aplicarea procedurilor operationale standard pentru DDD
e Organizarea unui sistem de raportare si feedback pentru identificarea rapidd a

problemelor si solutionarea lor

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE ) ) 5
. . VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA
OBIECTIVULUI

Procent lucréri salubrizare )
Mai mare de 95%

executate conform grafic

Timp mediu interventie iluminat i
) Mai putin de 24 h
public/semafoare

Procent iluminat public functional Mai mare de 95%

Procent lucrari DDD conforme cu
100%

normele tehnice
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