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Judetul.GIURGIU
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU

HOTARARE

privind actualizarea Regulamentului propriu de Organizare si Functionare a
Serviciului social ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu”, cod serviciu social 8.810
ID-1, incadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU
Intrunit in sedinta ordinara

Avand in vedere:

- referatul de aprobare al Primarului Municipiului Giurgiu, inregistrat sub
nr.8.404/23.01.2026;

- raportul de specialitate al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Giurgiu,
inregistrat sub nr.885/23.01.2026;

- avizul comisiei pentru administratie publica, juridic si de discipling;

- avizul comisiei de servicii publice, munca si protectie social3;

- prevederile art.30, alin.(4) lit.,a", art.95, art.96 si art.112, alin.(3), lit.,m” din
Legea nr.292/2011 asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Anexei 8 la Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate Tn dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate
Tn sistem integrat si cantinele sociale,cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art.3, alin.(1) si (2) si Anexa 3 din Hotirarea Guvernului
nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului servicilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale,cu modificérile si completarile ulterioare;

- referatul nr.245/12.01.2026 a Serviciul Social Unitate de ingrijire la Domiciliu -
structura a Directiei de Asistenta Sociald a Municipiuiui Giurgiu;

- prevederile art.129, alin.(2), lit.,d”,alin.(7), lit.,b"si lit.,p”, art.139, alin.(1) din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului Giurgiu nr.334 din
29.11.2023 privind reorganizarea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu
si aprobarea Regulamentului propriu de Organizare si Functionare al acestuia;

- prevederile Legii nr.24/2000, republicata, privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative.
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in temeiul art.196, alin.(1), lit.,@" din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art1. Se aproba actualizarea Regulamentului propriu de Organizare si
Functionare al Serviciului Social ,Unitate de ingrijire la Domiciliu”, cod serviciu social
8.810ID-I, in cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Giurgiu, conform
Anexei parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Prevederile prezentei hotarari vor intra in vigoare incepand cu data de
01.02.2026.

Art.3. Prezenta hotarare se va comunica Institutiei Prefectului — Judetul Giurgiu
in vederea exercitarii controlului cu privire la legalitate, Primarului Municipiului
Giurgiu, Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Giurgiu — Serviciului Social
,Unitate de ingrijire la Domiciliu”, in vederea ducerii la indeplinire.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
’ SECR GENERAL,

Muscalu londl Baiedasiu Liliana

Giurgiu, 29 ianuarie 2026
Nr. 24

Adoptatd cu un numar de 17 voturi pentru si doud abtineri, din totalul de 19 consilieri prezenti
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CAPITOLUL I - Consideratii generale

Art. 1 Regulamentul propriu de Organizare si Functionare este un document propriu al
Serviciului social Unitate de Ingrijire la Domiciliu, aprobat prin Hotérérea Consiliului Local al
Municipiului Giurgiu, elaborat in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

Art. 2 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cét si pentru angajatii serviciului social si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali.

CAPITOLUL II - Identificarea serviciului social

Art. 3 Serviciul social Unitate de Ingrijire la Domiciliu, cod serviciu social 8810 ID-I, este
infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenti Sociald a
Municipiului  Giurgiu, acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF nr.
000669/13.05.2014, cu sediul in Str. Gloriei nr. 21, Municipiul Giurgiu, Judetul Giurgiu.

CAPITOLUL III - Scopul serviciului social

Art. 4 Serviciul social Unitate de ingrijire la Domiciliu acorda servicii destinate asistérii
persoanei varstnice la indeplinirea actelor curente de viatd, prevenirii sau limitdrii degradarii
autonomiei functionale, prezervirii stirii de sinatate, asigurdrii unei vieti decente si demne.

Scopul acordirii acestor servicii este mentinerea persoanei vérstnice dependente la
domiciliu in mediul familial de viata, pe o perioad4 cat mai lunga.

Art. 5 Ajutorul acordat pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii zilnice cuprinde
urmaétoarele categorii de activititi:

a) activititi de bazi ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si
dezbricare, hranire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare
in interior, comunicare;

b) activitdti instrumentale ale viegii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumpdrituri, activitati de menaj si spalatorie, facilitarea deplasirii in exterior si insotire, activitai
de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

CAPITOLUL 1V - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Art. 6 Serviciul social Unitate de Ingrijire la Domiciliu functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;

-Legea nr. 17/2000 privind asistena sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au
pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele



sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informirilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masuri de asistentd sociala;

- HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, modificata si
completata prin HG nr. 1253/2022 — Anexa nr. 3;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, actualizata, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

- HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

- HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Art. 7 Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8: Standarde minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice la Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarca standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanclor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectic a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare.

Art. 8 Serviciul social Unitate de Ingrijire la Domiciliu este nfiintat prin Hotérérea Consiliului
Local al Municipiului Giurgiu nr. 204/29.06.2006 ca urmare a deruldrii proiectului privind
serviciile de ingrijire la domiciliu, cu finantare nerambursabild prin Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si functioneazd in cadrul Complexului de Servicii Sociale din structura
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu.

CAPITOLUL V - Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

Art. 9 Serviciul social Unitate de ngrijire la Domiciliu se organizeazd si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Art. 10 Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de cétre Serviciul
social Unitate de Tngrijire la Domiciliu sunt urmétoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familie;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

g) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;,
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h) asigurarca unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

j) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activéd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea unititii cu serviciul public de asistentd sociald;

0) prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial si comunitar.

CAPITOLUL VI - Beneficiarii serviciilor sociale

Art. 11 Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Unitatea de ingrijire la Domiciliu sunt
persoanele varstnice dependente, care indeplinesc urméatoarele conditii:

a) sunt pensionare;

b) nu au sustindtori legali sau cu sustindtori legali dar acestia nu-si pot indeplini obligatiile din
cauza stdrii de sindtate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale sau se afli la distantd;

¢) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociale, datorita varstei sau problemelor de
sdndtate, necesitdnd ingrijire si sprijin;

d) nu sunt incadrate in grad I de handicap cu asistent personal angajat al Directiei de Asistenta
Sociald a Municipiului Giurgiu;

e) nu sufera de boli psihice grave;

) nu au locuinta instrdinati cu clauzi de intretinere;

g) sunt beneficiare ale ajutorului de incluziune acordat in baza Legii nr. 196/2016 privind venitul
minim de incluziune, cu modificérile si completarile ulterioare;

h) nu au venituri proprii sau realizeazi venituri al cdror cuantum se situeazd sub nivelul
indemnizatiei sociale pentru pensionari previzute de Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
6/2009 privind instituirca indemnizatiei sociale pentru pensionari, aprobatd prin Legea nr.
196/2009, cu modificarile si completérile ulterioare;

i) pot beneficia de serviciile de ingrijire la domiciliu si persoanele varstnice dependente care
realizeaza venituri peste nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari previzute de Ordonanta
de Urgentd a Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea indemnizatiei sociale pentru pensionari,
cu modificarile si completdrile ulterioare, dar cu plata unei contributii din costul integral al
serviciilor acordate, conform Hotdrdrii Consiliului Local al Municipiului Giurgiu nr.
71/30.03.2023;

j) nu au sot sau sotie, sau au si acesta indeplineste conditiile de mai sus, in acest caz putdnd
beneficia ambii de serviciile de ingrijire la domiciliu;

k) au domiciliul/resedinta in Municipiul Giurgiu.

Art. 12 Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu sunt urmatoarele:

(1) Persoanele vérstnice dependente care doresc sd beneficieze de serviciile de ingrijire la
domiciliu se pot adresa Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu, cu o cerere-tip,
insotita de urmatoarele documente:

- buletinul/cartea de identitate, n copie;

- dupi caz, actul de identitate al reprezentantului/sustindtorului legal si actul de identitate al
persoanei care plateste/persoanelor care plitesc, integral sau partial, contributia beneficiarului, in
copie;

- dovada venitului personal - copie cupon de pensie recent;
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- declaratie pe propria rdspundere cé nu are venit, dupé caz;

- documente medicale (daci existd), in copie;

- alte acte care au legitura cu acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu.

(2) Solicitarea pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu poate fi formulatd atat de
persoana vérstnicd, cat si de reprezentantul/sustindtorul legal al acesteia sau de orice altd
persoand care are cunostinta de situatia persoanei vérstnice.

(3) Directorul Executiv al Institutiei va repartiza cererea, prin Registratura Generala a Directiei
de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu, catre Serviciul social Unitate de Ingrijire la
Domiciliu. Ulterior, echipa de specialisti compusd din asistent social si psiholog din cadrul
Centrului de Primire in Regim de Urgentd a Persoanelor Defavorizate, se va deplasa la
domiciliul sau resedinta potentialului beneficiar pentru a evalua situatia acestuia si a identifica
nevoile si serviciile sociale adecvate, utilizdnd ca instrumente de lucru Fisa de evaluare
sociomedicald si Criteriile de incadrare in grade de dependentd, prevdzute in anexele la HG nr.
886/2000, cu modificérile si completarile ulterioare.

(4) Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este elaborati de Serviciul social Unitate de
Ingrijire la Domiciliu dupa modelul fisei de evaluare sociomedicald din Grila nationald de
evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobatd prin HG nr. 886/2000, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

(5) La realizarea evaludrii nevoilor beneficiarului, personalul tine cont de rezultatele evaludrilor
complexe si documentelor medicale, precum si de recomandarile formulate in documentele
prezentate de beneficiar.

(6) Echipa interdisciplinari care realizeazi evaluarea nevoilor persoanelor varstnice cuprinde, in
mod obligatoriu, si medicul de familie al persoanei respective.

(7) Odatd cu incetarea/sistarea serviciului, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se
arhiveazd in dosarul personal al acestuia.

(8) Decizia de acceptare sau respingere apartine Directorului Executiv al Directiei de Asistentd
Sociald a Municipiului Giurgiu, céruia i se prezintd situatia socio-medicald a persoanei varstnice
de citre echipa de specialisti care a efectuat evaluarea, printr-o anchetd sociala intocmité in urma
evaludrii, cu propunerea de acceptare sau respingere.

(9) In urma aprobirii/respingerii, se emite o decizie de citre Directorul Executiv al Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu, in care se precizeazd acordarea serviciilor de ingrijire
la domiciliu sau respingerea ¢ererii, decizie care va fi inregistratd intr-un registru special.

(10) Decizia de acceptare sau respingere a cererii se comunica potentialului beneficiar.

(11) Serviciile de ingrijire la domiciliu se acordd in baza unui contract de furnizare servicii
incheiat intre furnizorul de servicii si beneficiarul de servicii sociale sau reprezentantul legal al
acestuia, in doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

(12) Contractul de furnizare servicii se intocmeste pe o perioada de un an si poate fi prelungit sau
redus cu acordul partilor, prin act aditional, si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de servicii sociale.
(13) Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul de servicii, In baza
modelului-cadru aprobat prin Ordinul nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale, al informirilor transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd sociala.

(14) Dosarul personal al beneficiarului contine urmétoarele documente:

- cerere-tip de solicitare a serviciilor de ingrijire la domiciliu;

- buletinul/cartea de identitate a beneficiarului, in copie;

- dupi caz, actul de identitate al reprezentantului/sustindtorului legal si actul de identitate al
persoanei care pliteste/persoanelor care plitesc, integral sau partial, contributia beneficiarului, in
copie;

- copie cupon de pensie recent;

- declaratie pe propria raspundere ci nu are venit, dupé caz;



- documente medicale (daci existd), in copie;

- fisa de evaluare/reevaluare sociomedical;

- ancheta sociali;

- Decizia privind admiterea la serviciile sociale;

- Planul individualizat de asistentd si ingrijire;

- Fisa de monitorizare servicii;

- Contractul de servicii sociale, in original;

- Actul aditional, in original;

- alte acte care au legéturd cu acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu.

(15) Dupi acceptarea in sistem a persoanei vérstnice, personalul de specialitate din cadrul
Centrului de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate se va deplasa la domiciliul
acesteia impreund cu Ingrijitorul la domicilu pentru a face prezentérile.

(16) Serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda in functie de numarul de ore disponibile si de
gravitatea cazului (nevoia stringentd a beneficiarului de a primi sprijin la domiciliu).

(17) Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de comun acord cu
beneficiarul si cu ingrijitorul la domiciliu in functie de nevoile beneficiarului si in limita
capacititii serviciului. Orice solicitare de modificarea a programului stabilit in Planul
individualizat de asistentd si ingrijire se face cu minim 3 zile inainte, telefonic sau scris.

(18) in situatii de urgentd — imbolnaviri, accidente etc. - in care ingrijitorul la domiciliu lipseste,
este anuntat de urgenta beneficiarul al carui program este afectat si in limita posibilititilor se va
asigura un alt ingrijitor daca este disponibil sau se va stabili, de comun acord, un alt program de
acordare a serviciilor.

(19) In perioada concediilor de odihn, in limita capacititii serviciului, activitatea va fi asigurata
de cétre restul ingrijitorilor dupd un program (intreg sau redus) stabilit de comun acord cu
beneficiarul.

(20) Anual se realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor, precum si atunci cand situatia o
impune, respectiv dacd apar modificdri semnificative ale starii de sanatate si ale statusului
functional fizic si/sau psihic al acestora.

(21) Reevaluarea nevoilor beneficiarilor se realizeaza conform unui calendar stabilit la inceputul
anului.

(22) Evaluarea/reevaluarea si acordarea serviciilor sociale se realizeazi cu respectarea legislatiei
in vigoare.

Art. 13 Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului la serviciile de ingrijire la
domicilin

(1) Persoanele varstnice pot beneficia de acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu cu
suportarea unei contributii, dupd cum urmeaza:

a) Cu plata unei contributii de 20% din costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu
persoanele al caror venit lunar se situeaza peste nivelul indemnizatiei sociale si 1500 lei;

costul serviciilor este de 7,20 lei/ori;

b) Cu plata unei contributii de 25% din costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu
persoanele al céror venit lunar se situeaza intre 1501 lei si 2000 lei;

costul serviciilor este de 9 lei/ori;

¢) Cu plata unei contributii de 35% din costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu
persoanele al cdror venit lunar se situeaza intre 2001 lei si 2500 lei;

costul serviciilor este de 12,60 lei/ora;

d) Cu plata unei contributii de 45% din costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu
persoanele al caror venit lunar se situeaza intre 2501 lei si 3000 lei;

costul serviciilor este de 16,20 lei/ori;

¢) Cu plata unei contributii de 55% din costul integral al serviciilor de ngrijire la domiciliu
persoanele al caror venit lunar se situeaza intre 3001 lei si 3500 lei;

costul serviciilor este de 19,80 lei/ora;

f) Cu plata unei contributii de 70% din costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu




persoanele al cdror venit lunar se situeaza intre 3501 lei si 4000 lei;

costul serviciilor este de 25,20 lei/ori;

g) Cu plata unei contributii de 100% din costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu
persoanele al caror venit lunar se situcaza peste 4000 lei;

costul serviciilor este de 36 lei/ora.

(2) Costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu este de 36 lei/ord conform
Standardelor de cost pentru serviciile sociale destinate persoanelor vérstnice previzute in Anexa
nr. 3 a HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
modificatd si completatd prin HG nr. 1253/2022.

(3) Pentru persoanele varstnice care nu au venituri, sunt beneficiare ale ajutorului de incluziune
acordat in baza Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificérile si
completirile ulterioare, sau realizeazd venituri al cdror cuantum se situeazd sub nivelul
indemnizatiei sociale pentru pensionari prevazute de Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
6/2009 privind instituireca indemnizatiei sociale pentru pensionari, aprobatd prin Legea nr.
196/2009, cu modificarile si completdrile ulterioare, serviciile de ingrijire personala acordate la
domiciliu se asigurd fard plata unei contributii.

(4) Pentru persoanele vérstnice cu sau fard venit, cisitorite sau aflate in uniune consensuala se
va lua in calcul venitul mediu lunar al familiei, daci solicitant este o singurd persoana.

(5) Daci ambele persoane vArstnice, casatorite sau aflate in uniune consensuald, solicitd
acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu, acestea contribuie individual la plata serviciilor de
ingrijire, in functie de venitul lunar.

(6) Contributia beneficiarilor la plata serviciilor de ingrijire la domiciliu este reglementata prin
Hotirirea Consiliului Local al Municipiului Giurgiu nr. 71 din 30 martie 2023.

(7) Plata se va face la casieria Directici de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu pani la
sfarsitul lunii pentru care se acorda serviciile de ingrijire la domiciliu, pe baza Fisei de calcul
intocmitd lunar in doud exemplare (un exemplar se inmaneaza beneficiarului si un exemplar
rdmane la dosarul acestuia).

(8) Numirul de ore de ingrijire la domiciliu de care va beneficia persoana varstnicd este
consemnat atat in Planul individualizat de asistentd si ingrijire, cat si in Fisa de monitorizare
servicii.

(9) Beneficiarul poate solicita ulterior, prin cerere scrisd sau prin convorbire telefonica,
modificarea numarului de ore de ingrijire.

(10) Personalul de specialitate va stabili daca cererea este justificatd si va face modificarea in
limita resurselor disponibile.

Art. 14 Conditii de suspendare/incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliu

(1) Conditii de suspendare a serviciilor:

a) la solicitarea beneficiarului adult sau a reprezentantului/sustinitorului legal al acestuia pe
perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente medicale, recuperare medicald;

b) la solicitarea beneficiarului adult sau a reprezentantului/sustindtorului legal al acestuia, pe
perioada vacantelor/excursiilor/célatoriilor, pentru o perioadd de maximum 15 zile consecutive
(cu posibilitatea prelungirii, in functie de situatie, pdnd la 6 luni calendaristice, cu exceptia
cazurilor medicale); prelungirea se poate aproba doar cu acordul furnizorului de servicii, iar in
situatia existentei unor cereri aflate in asteptare, aceasta se realizeazd in limita capacitdtii de
preluare a noilor solicitanti.

¢) incapacitatea temporari a Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu de a furniza
serviciile de ingrijire la domiciliu cauzatd de concediu de odihnd, medical sau fird platd a
ingrijitorului la domiciliu, demisie ingrijitor sau suspendarea temporard a activititii Unitatii de
Ingrijire la Domiciliu;

d) alte situatii care impun suspendarea contractului.

(2) Conditii de incetare a serviciilor:

a) expirarea duratei contractului;

b) acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;



¢) obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) 1n cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

e) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, etc.);

f) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentantul/sustinitorul sau legal;

g) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a Regulamentului
propriu de Organizare si Functionare al Unititii de ingrijire la Domiciliu;

h) manifestarea unui comportament neadecvat (agresiune fizica, verbald, psihica etc.) fatd de
personalul care 1i acordd serviciile de ingrijire;

1) solicitarea de repetate ori de schimbare a ingrijitorului;

j) in cazul decesului beneficiarului;

k) in situatia in care se constati cd persoana varstnicd sau reprezentantul/sustindtorul legal nu a
platit contributia stabilitd prin contract;

1) in situatia in care persoana varstnici nu mai locuieste in Municipiul Giurgiu.

(3) Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de suspendare/incetare a serviciului.
Informarea va fi inregistratd in Registrul de evidenti privind informarea beneficiarilor cu
semnatura beneficiarului si a celui care a facut informarea.

4) Decizia de suspendare/incetare a serviciului se realizeazd fie prin decizia unilaterald a
beneficiarului/furnizorului, fie prin acord bilateral. In situatia in care furnizorul de servicii decide
incetarea contractului, acesta comunici in scris beneficiarului, precizidndu-se motivul care a dus
la incetarea acorddrii serviciilor de ingrijire.

5) In cazul decesului, serviciile de ingrijire la domiciliu inceteaza automat.

Art. 15 Suspendarea/incetarea si reluarea activititii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
(1) Beneficiarul serviciilor de ingrijire la domiciliu are obligatia de a anunta din timp personalul
de specialitate despre intentia sa de a pleca de la domiciliu pentru o anumitd perioada (inclusiv
pentru o zi). Acest lucru se face in scris sau telefonic, cu cel putin 3 zile inainte de plecarea
beneficiarului de la domiciliu (exceptie ficand internarea intr-o unitate medicald).

(2) Cererea scrisi a beneficiarului este depusd si finregistrata in sistemul informatic la
Registratura Generali a Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Giurgiu.

(3) Solicitarile telefonice se inregistreaza in Registrul de note telefonice al Unititii de Ingrijire la
Domiciliu, intocmindu-se cu aceasti ocazie o notd telefonici unde se consemneazd cele
discutate, precum si solicitarea beneficiarului.

(4) In urma acestei cereri personalul de specialitate intocmeste un referat in care expune situagia
si motivul pentru care beneficiarul doreste suspendarea/incetarea serviciilor si face propunerea
de suspendare/incetare.

(5) Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Giurgiu va emite Decizia
de suspendare/incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliu.

(6) Decizia de suspendare/incetare se comunica beneficiarului.

(7) Pe perioada suspendarii plata se va face astfel:

a. pentru persoanele varstnice care lipsesc de la domiciliu pe o perioadd mai micd de 5 zile,
contributia la procesul de ingrijire nu se recalculeazi;

b. pentru persoanele varstnice care lipsesc de la domiciliu pe o perioadd mai mare de 5 zile
(inclusiv), contributia la serviciile de ingrijire se recalculeaza.

(8) Revenirea la domiciliu si reluarea serviciilor de ingrijire se face dupd ce, in prealabil,
beneficiarul anunti, in scris sau telefonic, cu cel putin 3 zile inainte, personalul de specialitate
despre intentia sa de a reveni la domiciliu, solicitdnd totodatd reluarea activititii, Cererea scrisd a
beneficiarului este depusd la Registratura Generald a Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Giurgiu, iar convorbirea telefonicd se mentioneaza in Registrul de note telefonice
al unitatii, dupa care se intocmeste un referat in care se consemneazd cele discutate, data de la
care beneficiarul revine la domiciliu si propunerea de reluare a serviciilor de ingrijire.

(9) Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu va emite Decizia
de reluare a serviciilor de ingrijire la domiciliu, care se va comunica beneficiarului.



Art. 16 Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate de Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sé fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
misurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

¢) sé li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejate de lege atat ele, ct si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de decizie,
chiar dacd sunt ingrijite in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putind alege variante de interventii,
dac3 acestea existi;

J) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;

1) s li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiare a serviciilor sociale;

m) de a fi protejate impotriva riscului de abuz si neglijare;

n) de a fi informate despre calificarea si experienta personalului care 1i acordd serviciile de
ingrijire la domiciliu, tarifele stabilite pentru acest tip de servicii;

0) de a fi vizitate pe perioada cat sunt internate in spital;

p) de a beneficia de servicii de ingrijire, prin inlocuirea ingrijitorului, in perioada de concediu de
odihna sau medical, dacé acest lucru este posibil;

q) de a fi consultate cu privire la programul de Ingrijire;

r) de a renunta la serviciile socio-medicale de naturd sociald stabilite initial in baza unei
evaludri/reevaludri a gradului de dependenté si de a solicita altele care se impun;

s) de a li se respecta toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati;

s) sa beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare servicii.

Art. 17 Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Unitatea de ingrijire la
Domiciliu au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala si
economici;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia ei personald;

¢) s& respecte personalul si serviciile primite si sd anunte, cu cel putin 3 zile inainte, intentia de a
pleca de la domiciliu pentru o anumité perioadd, inclusiv pentru o zi (exceptie ficind internarca
intr-o unitate medicald);

f) si coopereze cu personalul de specialitate in acordarea serviciilor sociale;

g) s respecte prevederile prezentului regulament si prevederile contractului de furnizare servicii.

CAPITOLUL VII - Activitati si functii

Art. 18 Principalele functii ale Serviciului social Unitate de Ingrijire la’ Domiciliu sunt
urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urméitoarelor
activitagi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,



2. asigurd sprijin pentru activititile de baza ale vietii zilnice: asigurarea igienei corporale,
imbricare si dezbricare, hrdnire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

3. asigurd sprijin pentru activititile instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei, efectuarca
de cumparituri, activitati de menaj si spalitorie, facilitarea deplasarii in exterior si Insofire,
activitdti de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare;

4, asigurd furnizarea serviciillor sociale conform programului, in mod gratuit sau contra cost, la
domiciliul/resedinta beneficiarului;

5. asigurd furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. pune la dispozitia beneficiarilor sau oricaror altor persoane interesate materiale informative
privind serviciile oferite;

2. elaboreazi si distribuie pliante si brosuri informative cu privire la serviciile oferite;

3. asigura informarea beneficiarilor/apartinitorilor acestora cu privire la Regulamentul propriu
de Organizare si Functionare;

4. elaboreaza raportul de activitate anual care este facut public.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. prelucreazd documentele elaborate, in cadrul sesiunilor de perfectionare continud a
personalului, precum si in cadrul sesiunilor de informare a beneficiarilor;

2. aplicd chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile
oferite si activitatile desfasurate;

3. acorda servicii sociale cu respectarea Codului de etics, atit de citre beneficiari cat si de
personal;

4. implicarea beneficiarului/reprezentantului legal in procesul de evaluare si stabilire a Planului
individualizat de asistentd si ingrijire, cu respectarea opiniilor acestuia;

5. asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate pentru a preveni o situatie de
dificultate;

6. utilizeazd o procedurd proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijentd a beneficiarilor si aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, catre
institutiile competente, a oricdrei situatii de abuz identificate;

7. consemneazi si notificd incidentele deosebite survenite in procesul de acordare a serviciilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

. monitorizarea periodica a activitatii de ingrijire la domiciliu;

. mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

. participarea personalului la programe de instruire, formare si perfectionare profesionala.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale unititii prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. intocmeste fisele de post pentru angajati;

2. evalueaza anual activitatea personalului angajat;

3. monitorizeazi indeplinirea atribufiilor de serviciu prin efectuarea controalelor de rutind si
inopinate;

4. elaboreaza Planul propriu de dezvoltare;

5. intocmeste planificarea anuala a concediilor de odihna;

6. elaboreazad anual Planul de instruire si formare profesionald a salariatilor;

7. asiguri efectuarea controalelor medicale periodice pentru personal, conform normelor legale
in vigoare;

8. evalueazi anual performantele individuale ale personalului;

h G —
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9. intocmeste necesarul de buget propriu al serviciului;
10. asigura materiale adecvate pentru desfasurarea activitatilor.

CAPITOLUL VIII - Structura organizatoricd, numirul de posturi §i
categoriile de personal

Art. 19 Serviciul social Unitate de ingrijire la Domiciliu functioneazi cu un numdr de 5 total
personal, conform prevederilor Hotdrdrii Consiliului Local al Municipiului Giurgiu nr.
334/29.11.2023 privind reorganizarea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu si
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al acestuia, din care:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistenta:

- Ingrijitor batrani la domiciliu — 5 posturi;

b) voluntari, dupd caz.

CAPITOLUL IX - Personalul de conducere

Art. 20 (1) Personalul de conducere poate fi:
a) Director Executiv al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Giurgiu;
b) Set Complex.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectareca prevederilor legale din domeniul furnizarii
servicitlor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
¢) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfisurare a raporturilor de munc dintre angajatii serviciului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdarului de
personal;
h) desfisoara activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;
i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) rdspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care sa conduca la imbundtatirea acestor activitati sau,
dupd caz, formuleaza propuneri In acest sens;
k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
Regulamentului propriu de Organizare si Functionare;
1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;
m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;
p) asiguri indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor a

11



prevederilor din Regulamentul propriu de Organizare si Functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

1) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 21 Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
Art. 22 Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licentd
ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale. -

Art. 23 Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

CAPITOLUL X - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de
specialitate si auxiliar

Art. 24 Personalul de specialitate poate fi:

a) ingrijitor batrani la domiciliu (532201);

b) asistent social (263501) — angajat in cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentd a
Persoanelor Defavorizate;

¢) psiholog (263402) - angajat in cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenté a Persoanelor
Defavorizate.

(1) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularca ctapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificdrii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu situatii care pun in
pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a. Ingrijitor batrani la domiciliu

a.l. Acordd la domiciliul persoanei vérstnice, in conformitate cu Planul individualizat de
asistenta si ingrijire si Fisa de monitorizare servicii, in functie de nevoile identificate,
urmétoarele activitati:

- ajutor pentru activititile de bazi ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale,
imbricare si dezbricare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si
mobilizare, deplasare n interior, comunicare;

- ajutor pentru activitatile instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei,
efectuarea de cumpdrdturi, activitdti de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior i
insotire, activititi de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare;

a.2. Oferd servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajérii sau
adaptarii locuintei, in functic de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale, in vederea
mentinerii persoanei varstnice Tn mediul propriu de viatd si in vederea prevenirii situatiilor de
dificultate si dependentd;

a.3. Oferi relatii persoanelor varstnice despre drepturile pe care le au si despre serviciile oferite,
despre modul in care vor fi furnizate acestea si i consiliaza in scopul prevenirii imbolnavirilor si
al mentinerii starii de sinitate;
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a.4. Informeazad familia persoanei varstnice despre obligatia de a asigura ingrijirea si intrefinerea
acesteia;

a.5. Respecti, pe cét posibil, dorintele beneficiarului si adoptd un comportament adecvat pentru a
dezvolta relatii de incredere si intelegere;

a.6. Sprijind accesul persoanelor varstnice la serviciile medicului de familie, precum si in
institutii specializate (spitale, institutii de recuperare, s.a.);

a.7. Administreazd medicamentele numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate de
medicii de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

a.8. Apeleaza serviciile medicale de urgentd in cazul in care situatia o impune, iar in cazul
decesului beneficiarului anunta asistentul social al Unitatii de ingrijire la Domiciliu, care va lua
legatura cu familia si/sau cu autoritétile abilitate;

a.9. Identifica posibile riscuri de accidente sau de agravare a stérii de sidnatate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

a.10. Comunica asistentului social si/sau conducerii DASMG schimbarile intervenite cu privire
la starea de sdnétate a beneficiarilor;

a.ll. Asigurd consiliere si informatii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale
specializate care se acorda la nivelul Municipiului;

a.12. Sprijind persoanele varstnice si familiile acestora in vederea intocmirii documentatiei
necesare in vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, in situatiile in care nevoile
beneficiarului nu pot fi indeplinite in cadrul familiei si nici de serviciile de ingrijiri la domiciliu;
a.13. Asigurd, prin instrumente si activitdti specifice prevenirea si combaterea situatiilor care
implica risc crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgenta;
a.14. Informeazi asistentul social cind identificd situatii de abuz si neglijentd a unui beneficiar;
a.15. Respecta normele de igiend pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

a.16. ldentificd potentiali beneficiari eligibili pentru Unitatea de Ingrijire la Domiciliu si
informeaza asistentul social care va face evaluarea eligibilititii acestora;

a.17. Acordd servicii socio-medicale fard nici o discriminare, respectind confidentialitatea si
folosind cele mai eficiente forme de tratament.

a.18. Respecti Codul de Eticd, Procedurile Operationale privind serviciile de ingrijire la
domiciliu in conformitate cu standardele de calitate in domeniu si Regulamentul propriu de
Organizare si Functionare;

a.19. Alte atributii stabilite de Coordonator, Sef Complex Servicii Sociale si Director Executiv al
DASMG.

b. Asistent social

b.1. Planificd activitatea proprie identificind eficient ordinea stabilitd prin norme interne si
conform indicatiilor primite in vederea optimizarii timpului de indeplinire a acesteia;

b.2. Participa impreund cu echipa multidisciplinara la elaborarea, implementarea si actualizarea
planului personalizat al beneficiarilor;

b.3. Incurajeaza beneficiarii si-si exprime opiniile;

b.4. Sprijind beneficiarii sa cunoasci si sa utilizeze serviciile comunitatii;

b.5. Intocmeste contractele de servicii/actele aditionale cu beneficiarii si familiile acestora;

b.6. Informeaza conducerea DASMG cand identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a
unui beneficiar;

b.7. In caz de deces al unui beneficiar, intocmeste documentele necesare si urmdireste
indeplinirea formelor administrative pentru inhumare si realizeazd demersurile pentru informarea
familiei, daca aceasta existd, reprezentantului legal si institutiile interesate, dupd caz;

b.8. Inainteaza conducerii DASMG informdri si propuneri privind masurile pe care le considerd
oportune pentru rezolvarea/remedierea unor probleme, situatii privind activitatea specificd;

b.9. Riaspunde pentru corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazd informatiile din
domeniul séu de activitate;

b.10. Participa la forme de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in cadrul DASMG
sau in afara institutiei;

b.11. Se informeaza permanent cu privire la legislatia in vigoare aplicabild domeniului;
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b.12. Isi desfasoara activitatea in echip, respectand raporturile ierarhice si functionale;

b.13. Indosariaza si pastreazi/arhiveaza documentele referitoare la beneficiar si completeaza
actele, documentele si instrumentele previzute de metodologia institutionald, cu informatii reale,
conform cu procedurile interne si legislatia in vigoare;

b.14. Sprijind, orienteaza si incurajeaza beneficiarul in activititile de maximizare a gradului de
autonomie personala;

b.15.  Participd la  evaluarea  beneficiarilor ~pentru identificarea si  definirea
problemelor/nevoilor/dificultitilor cu care se confruntd, efectueazd anchete sociale, intocmeste
rapoarte si referate pentru a fi prezentate conducerii DASMG, cu privire la situatia rezidentilor;
b.16. Consiliazi beneficiarul cu nevoi sociale sau speciale in toate activitdfile (ex.
mentinerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la
unele servicii/institutii, participarea la un curs de calificare, etc.);

b.17. Participd activ la munca de echipad in vederea solutiondrii cazurilor, colaborand in acest
sens cu specialistii din cadrul centrului, din cadrul DASMG sau din cadrul altor institutii;

b.18. Sustine beneficiarii in activitatile de maximizare a gradului de autonomie personald, de
exersare a deprinderilor de viatd independentd, in dezvoltarea abilitatilor sociale, emotionale si
cognitive si in activititile de maximizare a gradului de autonomie sociala;

b.19. Realizeaza si reactualizeazd permanent baza de date cu beneficiarii din centru;

b.20. Sprijina beneficiarii si cunoasca si sa utilizeze serviciile comunitatii;

b.21. Alte atributii stabilite de Seful Complexului si Directorul Executiv al DASMG;

b.22. Cunoaste si respectd normele de sdnatate, securitate si igiend in muncd, normele de
prevenire si stingere a incendiilor si de actiune in caz de urgentd;

b.23. Cunoaste si aplicd normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul séu;

b.24. Va rispunde de pastrarea secretului de serviciu precum si de pastrarea secretului datelor si
al informatiilor cu caracter personal detinute sau la care are acces ca urmare a executdrii
atributiilor de serviciu;

b.25. Identifics, evalueazi si prioritizeazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor
specifice si stabileste actiuni care s& mentin riscurile in limite acceptabile;

b.26. Consiliazi personalul din cadrul compartimentului pe aspecte de managementul riscurilor;
b.27. Analizeazi Formularele de alerti la risc;

b.28. Elaboreaza Registrul riscurilor la nivelul compartimentului;

b.29. Asisti persoana care identifici riscul la elaborarea Fisei de urmdrire a riscului;

b.30. Urmireste implementarea masurilor de control din Planul de masuri;

b.31. Elaboreazi Raportarea anuali privind procesul de gestionare al riscurilor pe compartiment;
b.32. Completeaza Formularul de alerta la risc (FAR), dacd este cazul;

b.33. Elaboreaza Fisa de urmarire a riscului (FUR);

b.34. Contribuie la implementarea mésurilor de control din Planul de mésuri;

b.35. Stabileste Obiectivele specifice ale compartimentului;

b.36. Dispune elaborarea si aproba Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a
sistemului de control intern managerial;

b.37. Rispunde in fata Comisiei de Monitorizare si a Directorului Executiv despre faptul ca
salariatii care ii coordoneazi nu cunosc standardele controlului intern managerial si modul de
elaborare a procedurilor operationale;

b. 38. Identifici functiile sensibile la nivelul structurii pe care o coordoneazi;

b.39. Identifica, cunoaste si urméreste indicatorii de performanta;

b.40. Decide asupra riscului identificat in Formularul de alerts la risc si aprobd FAR-ul;

b.41. Aproba Registrul riscurilor la nivelul compartimentului;

b.42. Stabileste si urmdareste misurile de control privind gestionarea riscurilor si le transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

b.43. Analizeaza si avizeaza Fisa de urmarire a riscului;

b.44. Analizeazi si aprobd Raportarea privind procesul de gestionare a riscurilor pe
compartiment;
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b.45. Elaboreazd Lista (situatia) de activititi procedurale de sistem si operationale la nivelul
compartimentului;

b.46. Stabileste persoancle responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem si procedurilor
operationale;

b.47. Verifica Diagrama de proces a procedurilor de sistem si operationale;

b.48. Verifica si semneazi Procedurile de sistem si operationale;

b.49. Initiazd masuri pentru actualizarea Procedurilor de sistem si operationale;

b.50. Elaboreaza Diagrama de proces a procedurii;

b.51. Elaboreaza Procedurile operationale;

b.52. Actualizeaza Procedurile operationale;

b.53. Distribuie copii sau fisiere in format electronic ale procedurilor operationale;

b.54. Indosariaza originalul procedurilor operationale si copiile retrase;

b.55. Arhiveaza originalul procedurilor operationale.

¢. Psiholog

c.l. Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

¢.2. Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

c.3. Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

c.4. Sesizeazd conducerii DASMG situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prezentului regulament;

¢.5. Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologicd, interpreteaza
datele obtinute si elaborcazi recomandarile pe care le considerd necesare;
c.6. Colaboreazi cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

¢.7. Stabileste programul siptiménal de interventie terapeutica (de socializare si integrare sociald
si de activititi educationale);

c.8. Stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru si
programele de instruire a beneficiarilor;

c.9. Investigheazd si recomandd ciile de solutionare ale problemelor psihologice ale
beneficiarilor;

¢.10. Indruma activitatea infirmierelor pentru a le integra in aplicarea planului terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

c.11. Prezintd informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de céte
ori sunt solicitate de catre superiorul ierarhic;

¢.12. Réaspunde pentru calitatea si acuratetea examindrilor psihologice;

c.13. Pastreazi confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiari in relatia cu
terte persoane fizice, juridice sau mass-media;

¢.14. Raspunde de dezvoltarea si amenajarea cabinetului psihologic din institutie;

¢.15. Planificd activitatea proprie identificAnd eficient ordinea stabilita prin norme interne si
conform indicatiilor primite in vederea optimizarii timpului de indeplinire a acesteia;

c.16. Stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluentd;

¢.17. Completeazi dosarele beneficiarilor in conformitate cu standardele de calitate si alte acte
normative specifice;

c.18. Efectucazi evaluarea psihologicd pe baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind
nivelul general de dezvoltare, identifica ariile de dezvoltare deficitare in vederea demardrii
activitatii de recuperare a beneficiarilor;

c.19. Elaboreazi fisa de evaluare psihologica, intocmeste planul personalizat de interventie si/sau
consiliere, redacteazi fisele de consiliere psihologica;

¢.20. Intocmeste programul de consiliere conform specificului si nevoilor identificate;

¢.21. Participa impreuni cu echipa multidisciplinara la elaborarea, implementarea si actualizarea
planului personalizat al beneficiarilor;
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c.22. Participa la planificarea de activititi in vederea dezvoltarii si consolidarii autonomiei
personale si deprinderilor de viatd independenta a beneficiarilor, pentru cresterea sanselor de
reintegrare sociala a acestora;

¢.23. Incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile;

c.24. Sprijina beneficiarii sa cunoasca si sa utilizeze serviciile comunitatii;

¢.25. indruma studentii practicanti/voluntarii care desfisoara activitatea practicd/voluntara in
cadrul Centrului;

¢.26. Intervine in situatii de criza pentru aplanarea conflictelor si diminuarea starilor anxioase;
¢.27. Participa la forme de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in cadrul DASMG
sau in afara institutiei;

c.28. Se informeaza permanent cu privire la legislatia in vigoare aplicabilda domeniului
profesional;

¢.29. {si desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;

c.30. Alte atributii stabilite de Seful Complexului si Directorul Executiv al DASMG.

c.31. Cunoaste si respectd normele de sandtate, securitate si igiend in muncd, normele de
prevenire si stingere a incendiilor si de actiune in caz de urgenta;

c.32. Cunoaste si aplica normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul séau;

c.33. Va raspunde de pastrarea secretului de serviciu precum si de pastrarea secretului datelor si
al informatiilor cu caracter personal detinute sau la care are acces ca urmare a executarii
atributiilor de serviciu.

CAPITOLUL XI — Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii,
deservire

Art. 25 Activitatile auxiliare serviciului social, respectiv aprovizionare, achizitii etc. sunt
asigurate de catre furnizorul serviciului social, Directia de Asistentd Sociala a Municipului
Giurgiu.

CAPITOLUL XII - Finantarea Serviciul social Unitate de Ingrijire la Domiciliu

Art. 26 in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

Art. 27 Finantarea cheltuielilor Serviciul social Unitate de Ingrijire la Domiciliu se asigura, in
conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al Municipiului Giurgiu;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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