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JudetuIGIURGIU
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU

HOTARARE

privind aprobarea infiintirii Serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a
hranei — Masa pe roti”, cod serviciu social 8.899 CPDH — 11, in cadrul
Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Giurgiu

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU
Intrunit in sedinta ordinara,

Avand in vedere:

- referatul de aprobare al Primarului Municipiului Giurgiu, inregistrat sub
nr.135.471/12.12.2025;

- raportul de specialitate al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu,
inregistrat sub nr.13.893/15.12.2025;

- avizul comisiei pentru administratie publica locala, juridic si de disciplina;

- avizul comisiei buget-finante, administrarea domeniului public si privat;

- avizul comisiei de servicii publice, munca si protectie social3;

- prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, prevederile Legii nr. 208/1997 prlvmd cantinele de ajutor
social, cu modificarile si completarile ulterioare, prevederile Ordinului Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate n sistem integrat si cantinele sociale — Anexa 7,
prevederile Hotarérii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si prevederile Hotararii
Guvernului nr.797/2017 privind aprobarea Regulamentului — cadru de organizare Si
functionare a serviciilor sociale;

- analiza Internd a Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului Giurgiu
nr.8.997/19.08.2025;

- adresa Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului  Giurgiu
nr.12.168/17.11.2025, finregistratd la Primaria Municipiului  Giurgiu cu
nr.125.965/17.11.2025;

- prevederile art.129, alin.(2), lit.,a" si lit.,d”, alin.(3), lit.,.c’, alin.(7), lit.,b" si
art.139, alin.(1) si alin.(3), lit.,a” din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul Admlmstratlv cu modificarile si completarile ulterioare, prevederile
Legii nr.100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr.78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii
nr.272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile uiterioare, prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului Glurglu
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nr.160/26.06.2025 privind aprobarea modificarii Statului de Functii al Directiei de
Asistenta Sociala a Municipiului Giurgiu aprobat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Giurgiu nr.194/25.07.2024, prevederile Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Giurgiu nr.194/25.07.2024 privind modificarea Hotararii Consiliului Local
al Municipiului Giurgiu nr.334/29.11.2023, prevederile Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Giurgiu nr.334/29.11.2023 privind reorganizarea Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Giurgiu si aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al acesteia si prevederile Legii nr.24/2000, republicata, privind normele
de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative.

In temeiul art.196, alin.(1) lit.,a” din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba infiintarea serviciului social ,Serviciul mobil de acordare a
hranei — Masa pe roti”, cod serviciu social 8.899 CPDH - Il, in cadrul Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Giurgiu.

Art.2. Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social
»oerviciul mobil de acordare a hranei — Masa pe roti”, prevazut in Anexa 1.

Art.3. Se aproba Statul de Functii al serviciului social ,Serviciul mobil de
acordare a hranei — Masa pe roti”, prevazut in Anexa 2.

Art.4, De la data autorizarii functionarii ,Serviciul mobil de acordare a hranei -
Masa pe roti” in baza Licentei, Organigrama si Statul de Functii ale Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Giurgiu, se vor modifica si vor avea formele
prevazute in Anexele 3 si 4.

Art.5. Anexele 1 — 4 fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art.6. Prezenta hotarare se va comunica Institutiei Prefectului — Judetul Giurgiu
in vederea exercitarii controlului cu privire la legalitate, Primarului Municipiului
Giurgiu, Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Giurgiu si Directiei Economice
din cadrul Aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Giurgiu, in vederea
ducerii la indeplinire.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
SECRFTAR GFNERAL,

Muscalu lonel Biiceanu Liliana

Giurgiu, 22 decembrie 2025
Nr. 302

Adoptatd cu un numar de 19 voturi pentru si o abtinere, din totalul de 20 consilieri prezenti


VioleraSranciu
Pencil

VioleraSranciu
Pencil


Anexa 1la H.C.L.M. nr. 0L /22 1. 25

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Judetul Giurgiu, Municipiul Giurgiu, Str. Gloriei, nr. 21
Tel.: 0246/22 36 13; Fax: 0246/21 02 52
Cod postal: 080556
E-mail: ¢as prievabovwom: dasanunicpinigivegiva gmathcom
hitns:daspiursin v/

SERVICIUL MOBIL DE ACORDARE A HRANEI — MASA PE ROTI
Cod 8899 CPDH-II

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

2025



Art. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Serviciul
mobil de acordare a hranei - masa pe roti”, Municipiul Giurgiu, Judetul Giurgiu, in vederea asiguririi
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii, atdt pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii Complexului Servicii Sociale si, dupd caz, pentru membri familiei beneficiarilor si
reprezentantiilor legali/conventionali.

Art. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe roti’, cod serviciu social 8899-
CPDH-II este infiintat $i administrat de furnizorul de servicii sociale, Directia de Asistentd Sociald a
Municipiului Giurgiu, acreditatd conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000669, cu sediul in
Municipiul Giurgiu, Strada Gloriei nr.21, Judetul Giurgiu, pentru care se va demara procedura de obtinere
a Licentei de functionare.

(2) Sediul administrativ al ,,Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe roti” este in cladirea Centrului
de Primire in Regim de Urgentd a Persoanelor Defavorizate, situat in Municipiul Giurgiu, Strada Gloriei
nr.21, Judetul Giurgiu. Programul de functionare al serviciului sociale este de luni pana joi de la 8% — 16
si vineri de la 8%°-14%

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe roti" este de a imbunatitii
calitatea viefii beneficiarilor prin ameliorarea situatiei de crizd a persoanelor aflate in risc de excluziune
sociald ridicatd. Obiective: informarea si consilierea beneficiarilor, achizitionarea mesei de pranz si cind,
asigurate prin contract de catering si livrarea la domiciliul acestora.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) ,Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe roti" functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011
privinde asistenta sociald, cu modificédrile si completarile ulterioare, de Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 7 Standarde minime de calitate pentru serviciile

sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de

2



interes general destinate persoanelor adulte - Servicii mobile de acordare a hranei-masa pe roti, cod 8899
CPDH-II si de Ordinul nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asisten{d sociald, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor
sociale acordate ca masura de asistentd sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;

(2) Pentru o aplicare eficientd a cadrului legal general, serviciile sociale se supun dispozitiilor unor acte
normative cu caracter specific, precum:

- Legea nr. 196/2016 privind Venitul Minim de Incluziune, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificérile
si completdrile ulterioare;

- Legea 208/1997 privind cantinele de ajutor social, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea 17/2000 republicatd privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

- Legea 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modificarile si completarile ulterioare;

Art. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social “Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe roti " se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asisten{d sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei
- masa pe rofi" sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupd caz.
de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;



i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenfialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

Art. 6 Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe roti" cu domiciliul /
resedinta pe raza Municipiului Giurgiu sunt:

a) copiii in véarsta de pana la 18 ani, aflati in Intretinerea acelor tamilii al ciror venit net mediu lunar pe o
persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeazi cursuri de zi la institufiile de invitamant ce functioneaza in conditiile legii, pana la
terminarea acestora, dar fird a depasi vérsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza
studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la lit. a);

¢) persoancle care beneficiazi de venit minim de incluziune sau de alte ajutoare bédnesti acordate in
conditiile legii si al cdror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat
in calcul la stabilirea venitului minim de incluziune;

d) pensiondrii;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii: sunt izolate
social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

£) orice persoand care, temporar, nu realizeaza venituri;

h) persoanele prevazute la alin. (1) lit. g) beneficiaza de Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe
roti, pe o perioadd de cel mult 90 de zile pe an.

(2) Persoanele indreptatite sa beneficieze de Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe roti, stabilite
la art. 6 alin. (1) si care realizeazd venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru o

persoand singurd, luat in calcul la stabilirea venitului minim de incluziune, pot beneficia de Serviciul
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mobil de acordare a hranei - masa pe roti, cu plata unei contributii de 30% din venitul pe persoand, fard a
se depasi costul meselor servite, calculat pe aceeasi perioada.

(2) Criterii de eligibilitate — varsta, domiciul, gradul de dependentd, situatia de vulnerabilitate (persoane
vérstnice fird venituri, cu venituri reduse, fard adapost, fard apartindtori, lipsd de sprijin psiho-social —
situatii de dependentd sau / si risc de excluziune sociald).

Art. 7. Conditiile de accesare ale serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe
roti’’ sunt:

(1) Persoana aflati in una din situatiile sus amintite / unul dintre membri familiei / reprezentantul legal /
persoana care sesiseazd cazul completeazd cererea de acordare a serviciului social, prezentind:
buletinul/cartea de identitate/cartea electronici de identitate/cartea de identitate provizorie, certificatul de
nastere/casatorie/divort/deces, dupd caz; acte medicale privind starea de sanatate; talon de
pensie/adeverinta ANAF;

(2) Cererea astfel completati este inregistratd la Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu.
Dupa inregistrarea acesteia, persoana desemnati cu atributii in acest sens verifica in teren, prin evaluarea
sociald (fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, ancheta sociala si planul individualizat de
interventie), daca solicitantul corespunde criteriilor de eligibilitate.

(3) Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Giurgiu va emite Decizia de
aprobare pentru accesul serviciului social in cel mult 3 zile calendaristice de la data la care a avut loc
cvaluarea, in baza referatului intocmit de persoana desemnata cu atributii in acest sens, impreuna cu
Coordonatorul serviciului social;

(4) Dupi emiterea deciziei se va intocmi dosarul beneficiarului care cuprinde urmaétoarele documente:

a. cererea beneficiarului;

b. copie dupd actul de identitate (daci existd);

c. copii ale altor acte personale (certificat de nastere, acte de studii, carte de munca, etc) — daca exista;

d. copii ale actelor medicale (daca exista);

e. acte doveditoare prinvind ventturile (daca existd);

f. fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

g. anchetd sociala;

h. planul individualizat de interventie;

i. decizia de acordare a seriviciului social, mentionatd la alin. 3;

j. alte documente pe care reprezentantii Complexului de Servicii Sociale le considera necesare, dupa caz.
(5) Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui Contract incheiat intre Directia de Asistenta

Sociald a Municipiului Giurgiu, in calitate de furnizor de servicii sociale si beneficiar sau dupd caz, de



féprezentantul legal al acesteia. Contractul este realizat in conformitate cu modelul aprobat de Ordinul
Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informirilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de asisten{d sociald, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Dupa incheierea contractului un exemplar se inméneaza beneficiarului si un exemplar rdmaéne la
dosarul acestuia.

(7) In aceasta etapd beneficiarul este informat despre: regulamentul de organizare si functionare,
procedura de acordare a serviciului, carta drepturilor beneficiarului, cod de eticid. Informarea
beneficiarului este consemnat in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

(8) Daca cererea potentialului beneficiar este acceptatd dar nu sunt locuri disponibile, acesta se trece pe 0
lista de asteptare.

Art.8. Principalele situatii in care inceteaza/sisteaza acordarea serviciul social ,,Serviciul mobil de
acordare a hranei - masa pe roti”, sunt urmétoarele:

a. la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

b. prin decizia furnizorului de servicii sociale;

c. acordul pértilor privind incetarea contractului;

d. in cazul decesului beneficiarului;

e. in baza internirii intr-o unitate medicald sau sociald, printr-un document formal intocmit;

f. schimbarea domiciliului beneficiarului in altd localitate;

g. dacd beneficiarul nu respecta prevederile contractuale;

h. dacd beneficiarul a incheiat contract de intretinere, contract de intretinere cu uzufruct viager sau orice
alt act juridic cu clauza de intretinere;

i. daci beneficiarul sau familia nu mai doresc si beneficieze de serviciile sociale ale ,,Serviciului mobil de
acordare a hranei - masa pe roti’”’;

j. in caz de forta majora (cataclisme naturale, epidemii, pandemie, incendii, aparitia unui focar de infectie.
sistarea licentei de functionare, etc.).

Art. 9 Persoanele beneficiare de serviciul social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe
roti’’ au urmatoarele drepturi:

- sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara nici o discriminare;

- sa fie informati, in timp util si in termeni accesibili, asupra: drepturilor sociale, serviciile primite,

precum si cu privire la situatiile de risc ce pot apérea pe parcursul deruldrii serviciilor, masurilor legale de
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pr'otectie si asupra situatiilor de risc; modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitafii acordirii altor servicii sociale; dreptului de a avea acces la propriul dosar; dreptului de  a-si
exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;

- 54 li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

- sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

- si li se asigure pastrarea confidentialiti{ii asupra datelor personale, informatiilor furnizate §i primite;

- sd 11 se respecte demnitatea si intimitatea;

- sd-s1 exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

- s3 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin condifiile care au
generat situatia de dificultate;

- de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

- de a primi serviciile sociale prevazute in planul de interventie, conform contractului de furnizare
servicii;

- sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare.

Art. 10. Persoanele beneficiare de serviciul social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe
roti” au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

c) si respecte prevederile prezentului regulament;

d) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;

e) sa respecte Regulamentul de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.);

f) sa semneze confirmarea acordirii serviciilor sociale;

g) beneficiarul sau reprezentantii legali ai beneficiarului au obligatia de a anunta in termen de maxim de
48 de ore furnizorul de servicii sociale despre orice alte servicii sociale sau sprijin financiar de care
beneficiaza, indiferent daca sunt acordate de furnizori publici sau privati;

h) sa declare imediat si/sau la cererea furnizorului daca beneficiaza simultan de serviciile acordate de
doud unititii de asistentd sociala;

i) sd declare in termen de 5 zile orice schimbare in datele personale si si predea documentul justificativ
(in cazul semndrii contractului de reprezentantul beneficiarului, reprezentantul se obligd si predea in
maxim 5 zile calenderastice schimbdrile intervenite in datele personale a beneficiarului, precum si actele

justificative, inclusiv certificatul de deces);



J) sa aiba o conduiti civilizata fatd de personalul furnizorului;

k) sa informeze furnizorul in cazul in care a survenit spitalizarea.

Art. 11 Activititi si functii

(1) Principalele functii ale serviciului social "Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe roti" sunt
urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate. prin asigurarea urmdétoarelor activititi:

e Evaluarea initiald realizata la prima Intdlnire cu beneficiarul de cétre persoana desemnaté in acest
sens pentru a identifica nevoile individuale si familiale, in baza carora este elaborate planul de intervenfie;

e Elaborarea planului de interventie;

e Distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor aflate in risc de excluziune sociala;

e Promovarea participrii sociale prin asigurarea informarii publice periodic privind planurile
performantele din serviciul social dar si diseminarea prin canalele mass-media a interactiunilor reusite
intre beneficiari si personalul de specialitate a serviciului social;

b) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg, despre domeniul sau de
activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

e promovarea participdrii sociale prin diseminarea prin canalele mass-media a interactiunilor reusite
intre beneficiari si personalul de specialitate;

e detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cai de mediatizare,
materialele informative privind serviciile oferite si activitatile derulate: materiale scrise, brosuri, filme si/
sau fotogratii de informare sau publicitare, postate pe site-ul proprii.

c) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

e Elaborarea unor proceduri gi chestionare prin care personalul de specialitate sd poatd masura
gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate si deciziile luate in planificare,
dezvoltarea, administrarea si evaluare serviciilor sociale acordate;

e Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate (reevaluare, mdisurarea opiniei
beneficiarilor);

e Perfectionare si autoperfectionare a personalului de specialitate.

d) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmadtoarelor activitafi:

e de coordonare a serviciului social prin personal de specialitate;

e de instruirea continud a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurile utilizate

pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;



e de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si gestionarea resurselor
financiare si materiale destinate serviciului social;

e revizuirea, ori de céte ori este necesara, a fiselor de post pentru angajati;

e propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele necesare bunei functioniri a
activitatilor, planului de perfectionare a personalului, bugetul serviciului social.
Art. 12. Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe roti" functioneaza cu un numar de 4
posturi, din care:
a) persoand care asigurd coordonarea serviciului social: 1 post
Coordonator serviciu social
b) personal de specialitate si auxiliar: 2 posturi
Asistent social: 1 post si Referent — 1 post.
¢) personal cu functii gospodarire, intretinere-reparatii, deservire, dupa caz: 1 post
Sofer.
d) Voluntari.
Personalul este angajat cu respectarea exigentelor prevazute in Legea nr. 53/2003 Codul Muncii,
republicata.
Art. 13. Organizarea si functionarea serviciului social
(1) Serviciul Social furnizat in comunitate va functiona in cadrul Complexului de Servicii Sociale din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu si este asigurat de Coordonatorul serviciului
social.
(2) Atributiile care coordoneaza activitatile din cadrul serviciului social sunt:
a) elaborarea rapoartelor generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
st intocmirea informérilor pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare:
d) colaborarea cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile la
acfiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;
e) asigurarea calititii activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, In limita
competenfei, misuri de organizare care si conduci la imbunatdtirea acestor activititi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;
f) organizarea activitatii personalului si respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si
functionare;

g) asigurarea Incheierii cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; dupé caz;
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hj alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;
i) intocmirea raportului anual de activitate.
Art. 14. Atributiile persoanei care asiguri coordonarea serviciului social:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii ete.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
la ac{iuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

¢) riaspunde de calitatea activititilor desfiasurate de personalul din cadrul serviciului i dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor activitdti sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare i functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

1) alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

J) Intocmeste raportul anual de activitate al serviciului;

Art. 15. Atributiile personalului de specialitate si auxiliar:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre/servicii in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarca standardelor minime de calitate;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil,

f) informeaza beneficiarii si apartinatorii lor in legatura cu drepturile si serviciile oferite, mediaza
si orienteazd beneficiarii spre alte servicii care satisfac nevoile acestora;

g) intocmste documentatia de specialitate pentru fiecare beneficiar;

h) realizeaza evaluarea beneficiarilor prin instrumente si metodologii specific de asistenta sociala;
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1) elaboreaza planul de interventie de asistenta sociala;

j) participd la elaborarea si implementarea planului de interventie, prin aplicarea procedurilor de
asistentd sociala in conformitate cu legislatia in vigoare;

k) tine evidenta beneficiarilor si intocmeste rapoarte privind activitatea de asistentd sociald;

1) receptioneaza hrana calda si o distribuie la domiciliul beneficiarilor;

m)in cazul in care observa aspecte care ar putea reprezenta riscuri pentru beneficiari (deteriorarea
stirii de sindtate, nu raspunde la usd sau la telefon, etc.) va contacta imediat asistentul social si
coordonatorul serviciului social, care vor investiga situatia, actiondnd in consecintd;

n) monitorizeaza beneficiarii si colaboreaza cu asistentul social;

0) participa la organizarea si derularea unor campanii, actiuni de sensibilizare a comunitatii sau de
promovare a valorilor sustinute de organizatii;

p) respecta confidentialitatea informatiilor despre beneficiari;

q) urmareste imbunétatirea continud a calitatii serviciilor furnizate;

r) are obligatia de a cunoaste si de a respecta legislatia in vigoare legata de oferirea serviciilor
sociale;

Art. 16. Atributiile personalului cu functii gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire, dupa caz:

a) respecti cu strictete programul de lucru stabilit prin Regulamentul Intern sau / si graficul de
lucru stabilit de Coordonatorul Serviciului cu acordul conducerii institutiei;

b) are obligatia de a evita, pe cat posibil, mersul in gol;

¢) executa transportul personalului la domiciliul beneficiarilor;

d) transport hrana calda la domiciliul beneficiarilor;

e) conduce prudent, tindnd cont de prevederile legislatiei rutiere in vigoare;

f) preia mijlocul de transport, verifica si raspunde, inaintea plecarii in cursd, pe timpul deruldrii
acesteia si la revenirea din cursd, de starea tehnicd corespunzitoare a mijlocului de transport auto
incredintat;

g) completeaza foaia de parcurs cu datele cerute de formularul tipizat, inclusive completarea
curselor efectuate, atestate prin semnitura persoanelor care au dispus efectuarea deplasirilor si raspunde
de realitatea si corectitudinea datelor inscrise pe documente;

h)nu poate hotdri asupra curselor sau reparatiilor pe care le are de efectuat, fard aprobarea
Coordonatorului Serviciului social;

i) foloseste autovehiculul pentru scopul prevazut, doar transport hrand in cadrul ,.Serviciului mobil
de acordare a hranei — Masa pe roti”;

j) respect prevederile N.S.S.M. - [.S.U.;
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k) se incadreaza in consumul de combustibil in mod eficient;

1) nu paraseste unitatea, fard sa anunte conducerea;

m) raspunde de obiectele de inventar si de mijloacele aflate in gestiune;

n) se ingrijeste de efectuarea analizelor medicale periodice personale, tindnd seama de specificul
activitatii serviciului;

0) insusirea unor obiecte personale / hrana sau bani apartinind beneficiarilor atrage dupa sine,
masuri disciplinare;

p) respectd confidentialitatea informatiilor despre beneficiari;

q) numarul de voluntari poate varia in functie de nevoile serviciului social.
Art. 17 Finantarea serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe roti’’
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia de Aistentd Sociald a Municipiului Giurgiu
are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.
(2) Finanfarea cheltuielilor serviciului social ,,Serviciul mobil de acordare a hranei - masa pe rofi” se
asigurd In conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Giurgiu;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
straindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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