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Judetul GIURGIU

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU

HOTARARE

privind aprobarea documentatiei de atribuire a serviciului public de
alimentare cu energie termica

CONSILIEIL LOCAL AL MUNCIPIULUI GIURGIU
Intrunit in sedinta - ‘ordinara,

Avind in vedere:

- Referatul de aprobare al Primarului Municipiului Giurgiu, inregistrat la nr. 68.267 din
18.07.2024;

-Raportul de specialitate al Directiei Servicii Publice inregistrat la nr. 68.335 din
18.07.2024;

- avizul comisiei pentru administratie publicd locald, juridic si de disciplina;

- avizul comisiei servicii publice, munca si protectie sociald;

- prevederile art. 1 alin. (2) lit. d), art. 7 alin. (1), art. 8 alin. (1), alin. (3) lit. d) si lit. d"1),
art. 22 alin. (1), alin. (1°1) si alin. (3) si art. 29 alin. (10) si alin. (11) din Legea nr. 51/2006 a
Serviciilor comunitare de utilitdsi publice, cu modificérile i completérile ulterioare;

- prevederile art. 1 alin. (2), art. 2, art. 4, art. § alin. (1), alin. (2) lit. a), lit. n si lit. p), art.
9 lit. ¢) si lit. d), art. 10 alin. (1), alin. (2) si alin. (3), art. 16 alin. (1) si alin. (2) si art. 23 din
Legea nr. 325/2006 a Serviciului public de alimentare cu energie termicd, cu modificérile si
completdrile ulterioare;

- prevederile Ordinului 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
public de alimentare cu energie termica;

- prevederile Ordinului 92/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului
public de alimentare cu energie termica;

in temeiul art. 129 alin. (2) lit. d) si alin. (7) lit. n), art. 139 alin. (3), art. 196 alin. (1) lit.
a) din O.U.G. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completérile ulterioare

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Studiul de oportunitate pentru alegerea modalititii de gestiune a
serviciului public de alimentare cu energie termicd, prevédzut in anexa 1.

Art. 2. Se aprobd Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termicd,
prevdzut in anexa 2.

Art. 3. Se aproba Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu energie termica
pentru activitatea specifica de producere a energiei termice, prevazut in anexa 3.

Art. 4. Se aprobd Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu energie termica
pentru activitatea specificd de transport a energiei termice, prevazut in anexa 4.

Art. 5. Se aprobd Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu energie termicd
pentru activitatea specificd de distributie a energiei termice, prevdzut in anexa 5.



Art. 6. Se aproba Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu energie termica
pentru activitatea specifica de furnizare a energiei termice, prevazut in anexa 6.

Art. 7. Se aproba proiectul contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciului public de
alimentare cu energie termicd, prevazut in anexa 7.

Art.8. Anexele 1 - 7 fac parte integranta din prezenta hotaréare.

Art.9. Prezenta hotarare se va comunica Institutiei Prefectului-Judetul Giurgiu in vederea
exercitdrii controlului cu privire la legalitate, Primarului Municipiului Giurgiu, Directiei
Servicii Publice si Directiei Patrimoniu in vederea punerii in aplicare.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Aprobat cu un numar de....... voturi pentru..... voturi impotriva si ........... abtineri.............
dintotalulde ................. consilieri prezenti



PRIMARIA MUNICIPIULUI GIURGIU
Nr. 68.267 din 18.07.2024

REFERAT DE APROBARE

In conformitate cu prevederile Legii nr.51/2006 privind serviciile comunitare de
utilitati publice, cu modificarile si completérile ulterioare, autoritatile administratiei
publice locale au competentd exclusiva, in conditiile legii, in tot ceea ce priveste
infiintarea, organizarea, gestionarea si functionarea serviciilor de utilitati publice,
precum si In ceea ce priveste crearea, dezvoltarea, modernizarea, reabilitarea si
exploatarea bunurilor proprietate publica sau privata a unitatilor administrativ-teritoriale
care compun sistemele de utilitdti publice.

Autoritatile administratiei publice locale sunt libere sd hotarascd asupra
modalitatii de gestiune a serviciilor de utilitdti publice aflate sub responsabilitatea lor.
Acestea au posibilitatea de a gestiona in mod direct serviciile de utilitati publice in baza
unei hotarari de dare in administrare sau de a incredinta gestiunea acestora.

In asigurarea serviciului public de alimentare cu energie termicd autorititile
administratiei publice locale au obligatia asigurarii continuitafii serviciului public de
alimentare cu energie termica la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale.

In exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de
utilitati publice, autoritatile deliberative ale administratiei publice locale asigura cadrul
necesar pentru furnizarea serviciilor de utilitati publice.

In acest scop, in temeiul art. 136, alin. (1) din O.U.G. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, propun iniierea unui proiect de
hotérare cu urmétoarea titulatura:

“Proiect de hotardre privind aprobarea documentatiei de atribuire a serviciului
public de alimentare cu energie termica”

Directia Servicii Publice va intocmi raportul de specialitate, pe care il va sustine in
fata comisiilor:

- administratie publica locala, juridic si de disciplina;

- servicii publice, munca si protectie sociala;

pentru avizare.

PRIMAR,
Adrian Anghelescu



DIRECTIA SERVICII PUBLICE

Nr. 68.335 din 18.07.2024
VIZAT
ADMINISTRATOR PUBLIC

Marius Oltéwnu

RAPORT DE SPECIALITATE

TEMEIUL DE FAPT

Prin Referatul de aprobare nr. 68.267 din 18.07.2024 Primarul municipiului
Giurgiu a initiat proiectul de hotardre privind aprobarea documentatiei de atribuire a
serviciului public de alimentare cu energie termica.

TEMEIUL DE DREPT

Conform art. 136, alin. (3) lit. a) si alin. (8) din O.U.G. 57/2019 privind Codul
administrativ, Directia Servicii Publice, in calitate de compartiment de resort, a analizat
si elaborat prezentul raport in temeiul prevazut de lege.

ARGUMENTE DE OPORTUNITATE

In conformitate cu prevederile Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile de utilitdti publice sunt in
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale. Acestea au obligatia
asigurarii continuitdtii serviciului public de alimentare cu energie termicd la nivelul
unitdtilor administrativ-teritoriale.

In exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de
utilitati publice, autoritdtile deliberative ale administratiei publice locale asigura cadrul
necesar pentru furnizarea serviciilor de utilitdti publice si adoptd hotérari in legatura cu
elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciilor, a caietelor de sarcini, a contractelor
de furnizare/prestare a serviciilor si a altor acte normative locale referitoare la serviciile
de utilitati publice, pe baza regulamentelor-cadru, a caietelor de sarcini-cadru si a
contractelor-cadru de furnizare/prestare ori a altor reglementari-cadru elaborate si
aprobate de autoritatile de reglementare competente precum si aprobarea documentatiei
de atribuire, care va include obligatoriu proiectul contractului de delegare a gestiunii ce
urmeaza a fi atribuit si anexele obligatorii la acestea (art. 8 alin. 3 lit. d"1 si lit. i din
Legea 51/2006).

Serviciile de utilitdti publice se organizeazd si se gestioneazd cu respectarea
prevederilor legale, potrivit hotararilor adoptate de autoritatile deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale si sunt furnizate/prestate prin intermediul unor operatori sau al
unor operatori regionali.

Autoritatile administratiei publice locale sunt libere sd hotdrascd asupra
modalitdtii de gestiune a serviciilor de utilitati publice aflate sub responsabilitatea lor.

Alegerea formei de gestiune a serviciului public de alimentare cu energie termica
prin SACET se face prin hotédrare adoptata de autoritatile administratiei publice locale.
(art.10 alin. (3) din Legea 325/2006)




Documentatia privind organizarea si derularea procedurii de delegare a gestiunii
se elaboreaza in conformitate cu legislatia specifica fiecarui tip de contract. Caietele de
sarcini si criteriile de selectie aplicabile in cadrul procedurilor de atribuire a
contractelor de delegare a gestiunii se elaboreazd si se aprobd de autoritdtile
administratiei publice locale in baza caietelor de sarcini-cadru si a criteriilor de selectie-
cadru elaborate de autoritatile de reglementare competente si cu respectarea
dispozitiilor legislatiei aplicabile tipului de contract de delegare a gestiunii adoptat.
Contractele de delegare a gestiunii vor prevedea si sarcinile concrete ce revin
autoritatilor administratiei publice, respectiv operatorului cu privire la modul de
realizare si finantare a investitiilor aferente SACET.

REGLEMENTARI LEGALE INCIDENTE
Proiectul de hotérare are ca temei special de drept prevederile Legii nr. 51/2006 a

Serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completérile ulterioare, ale
Legii nr. 325/2006 a Serviciului public de alimentare cu energie termicd, cu modificarile
si completédrile ulterioare, ale Ordinului nr. 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica si ale Ordinului nr.92/2007
pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu

energie termica.

CONCLUZII SI PROPUNERI

Avand in vedere cele prezentate mai sus propunem spre dezbatere si aprobare in
sedinta Consiliului Local proiectul de hotérare privind aprobarea documentatiei de
atribuire a serviciului public de alimentare cu energie termica.

DIRECTIA SERVICII PUBLICE
DIRECTOR EXECUTIV

Gina Glivan
Infacmit

‘ Laurd Woiculescu

ke



Anexa 1 la H.C.L.M. nr. /

CONSILIUL MUNICIPIULUI GIURGIU

STUDIU DE OPORTUNITATE

pentru delegarea serviciului public de alimentare cu energie termica

-2024-



CAPITOLUL1
Aspecte generale

Serviciile comunitare de utilitdti publice sunt in responsabilitatea autoritétilor
administratiei publice locale si au scopul de a asigura nevoile esentiale de utilitate si
interes public general cu caracter social al colectivitatilor locale.

Serviciile de utilitati publice fac obiectul unor obligatii specifice de serviciu public
in scopul asiguririi unui nivel ridicat al calitatii, sigurantei si accesibilitatii, egalitatii de
tratament, promovirii accesului universal si a drepturilor utilizatorilor si au urmétoarele
particularitati:

- au caracter economico-social;

- raspund unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publicé;

- au caracter tehnico-edilitar;

- au caracter permanent si regim de functionare continuu,

- regimul de functionare poate avea caracteristici de monopol;

- presupun existenta unei infrastructuri tehnico-edilitare adecvate;

- sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale;

- sunt organizate pe principii economice si de eficientd in conditii care sa le permita
si isi indeplineasca misiunile i obligatiile specifice de serviciu public;

- modalitatea de gestiune este stabilitd prin hotaréri ale autoritatilor deliberative ale
administratiei publice locale;

- sunt furnizate/prestate pe baza principiului "beneficiarul plateste";

- recuperarea costurilor de exploatare si de investitie se face prin preturi i tarife
sau taxe si, dupa caz, din alocatii bugetare.

In anul 2019 serviciul public de alimentare cu energie termicd a fost atribuit catre
Societatea Uzina Termoelectrica Production Giurgiu S.A., acesta asigurand prestarca
serviciului pand 1n prezent.

Tinand cont de obligatiile previzute la art. 32 alin. (3) din Legea 51/2006 a
serviciilor comunitare de utilititi publice, cu modificdrile si completarile ulterioare,
Municipiul Giurgiu a realizat, prin intermediul unui prestator, o analizd privind eficienta
economicd a serviciului de alimentare cu energie termicd a Societdtii Uzina
Termoelectrica Production Giurgiu S.A..

Intrucat durata contractelor de delegare a gestiunii este limitatd, iar contractul
incheiat cu societatea sus amintitd inceteazd la data de 06.08.2024, este necesara
incredintarea acestui serviciu citre un operator care sd indeplineascd conditiile de a
presta respectivul serviciu.

Prezentul studiu de oportunitate cuprinde elemente relevante care includ: aspectele
generale, fezabilitatea economica si financiara, fezabilitatea tehnica, aspecte sociale si
de mediu.



CAPITOLUL 11
Legislatie specifica

Legislatia specifici serviciului public de alimentare cu energie termicd este
cuprinsd in urmatoarele acte de reglementare:
- Legea nr. 51/2006 a Serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;
- Legea nr. 325/2006 a Serviciului public de alimentare cu energie termicd, cu
modificarile i completarile ulterioare;
- Ordinul 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de
alimentare cu energie termicé;
- Ordinul 92/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului public
de alimentare cu energie termica

CAPITOLUL III
Descrierea si identificarea serviciului public de alimentare
cu energie termica

Municipiul Giurgiu dispune de un sistem de alimentare cu energie termica
centralizat, componentele de baza sunt:
- sursa de producere
- retelele de transport a agentului termic primar
- punctele termice
- retelele termice secundare
Serviciul public de alimentare cu energie termicd alimenteazd cu apd fierbinte -
consumatorii urbani din Municipiul Giurgiu si o serie de agenti economici si institutii
publice. Toti consumatorii bransati la sistemul centralizat de alimentare cu energie
termica folosesc ap fierbinte pentru incilzire in sezonul de iarn, iar in lunile de vara se
furnizeaza apa caldi catre o parte din consumatorii persoane fizice dar si ctre o serie de
institutii publice.
Aria de operare a serviciului de alimentare cu energie termica consideratd pentru
studiul de oportunitate acopera 70 % din suprafata Municipiului Giurgiu.

CAPITOLUL IV
Motivele de ordin economic, financiar, tehnic, social si de mediu care
justifici alegerea formei de gestiune

Fezabilitatea economico-financiara

Gestiunea directd a serviciului de alimentare cu energie termica este cea mai potrivitd
strategie pentru scopul urmirit si anume obtinerea celui mai bun raport calitate/cost si
realizarea indicatorilor de performanti ai serviciului prestat la utilizatori, la nivelele de

calitate si la termenele stabilite de legislatia in vigoare.
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Structura si nivelul tarifelor practicate, vor reflecta costul efectiv al prestatiei si vor fi
in conformitate cu prevederile legale.

Fezabilitatea tehnica

Prestarea serviciului public de alimentare cu energie termicd in Municipiul Giurgiu
trebuie asigurati in regim de continuitate cu respectarea conditiilor tehnice specifice
fiecarei activitéti.

Desfasurarea activitatilor se realizeaza prm stabilirea nivelelor de calitate si conditiile
tehnice necesare functionarii acestui serviciu in conditii de eficientd si siguranta.

Aspecte sociale

Din punct de vedere social, gestiunea directd a serviciului public de alimentare cu
energie termica va conduce la asigurarea unor servicii eficiente de alimentare cu agent
termic si implicit la inbunatitirea conditiilor de viat ale locuitorilor din municipiu s si se
va urmari:
- asigurarea necesarului de agent termic pentru incalzirea locuintei in perioada rece;
- asigurarea necesarului de apa caldd de consum tot timpul anului;
- racordarea de noi abonati la sistemul public de alimentare cu energie termicé;
- asigurarea furnizarii de servicii de calitate.

Aspecte de mediu

Protejarea mediului ambiant inseamna protejarea apei, aerului i solului.

In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 195/2005 privind
protectia mediului, modificatd si aprobatd prin Legea 265/2006, autoritatile
administratiei publice locale au importante responsabilitati si obligatii pentru asigurarea
unui mediu sindtos pentru toti cetdtenii comunitatii.

Bazi legala a misurilor de protectie a mediului, in domeniul limitérii emisiilor de
poluanti in apa si sol, este reprezentata de catre Directiva 1999/31/CE modificata prin
Directiva (UE) 2018/850, referitoare la depozitarea deseurilor.

in ceea ce pr1ve§te poluarea aerului, poluantii vizati sunt in special dioxizii de sulf,
oxizii de azot si pulberile. Emiterea acestor poluanti in atmosfera precum si limitarea
emisiilor de poluanti provenite de la instalatiile mari de ardere este reglementatd prin
Legea 188/2018 privind limitarea emisiilor in aer ale anumitor poluanti proveniii de la
instalatii medii de ardere.

CAPITOLUL V
Perioada gestiunii directe a serviciului public de alimentare cu energie
termica

Gestiunea directd a serviciului public de alimentare cu energie termicé se va face
cu respectarea prevederilor Legii nr. 51/2006 si ale Legii nr. 325/2006.



CAPITOLUL VI
Concluzii

fn perioada 2019 — 2024 gestiunea directd a serviciului public de alimentare cu energie
termicd a fost realizatd prin intermediul Societitii Uzina Termoelectrica Production Giurgiu
S.A., socictate cu capital majoritar Municipiul Giurgiu.

Pentru a stabili eficienta serviciului in perioada in care acesta a fost realizat prin
gestiune directd, Municipiul Giurgiu a realizat, prin intermediul unui prestator, o analiza
privind eficienta economica a Serviciului Public de alimentare cu energie termicd a Societitii
Uzina Termoelectrica Production Giurgiu S.A.. In aceastd lucrare se vorbeste despre faptul ca
“Misiunea societitii este si devini un operator eficient din punct de vedere economic,
indeplinind standardele de mediu si sigurantd prin excelentd operationald si oferind facilitati
conexe care si conduci in final la maximizarea calititii serviciului prestat. Organizatia poate
crea un cadru adecvat pentru echilibrarea si corelarea intereselor sale socio-economice cu cele
de calitate, mediu, resursele existente putand fi disponibilizate astfel incit sd se obtina
rezultatele dorite, beneficii maxime atit pe plan economic, social, cét si in privinta protectiei
mediului. Managementul organizatiei alocd resurse si asigurd disponibilitatea informatiilor
necesare desfisurarii in conditii optime a activitatilor, respectiv proceselor, serviciilor sl a
tinerii sub control a operatiilor care genereazi aspecte de mediu in cadrul organizatiei. O
premisd pentru controlul eficient al proceselor, al aspectelor de mediu determinate, presupune
descrierea acestora, identificarea tuturor operatiilor, activitatilor si serviciilor care genereaza
aspecte de mediu §i determinarea punctelor critice pentru fiecare proces in parte, operatie,
activitate, acestea fiind monitorizate pe baza mdsurilor, analizelor, inspectiilor, controalelor
operationale, datele rezultate fiind analizate prompt si apoi sunt implementate actiuni corective
si preventive.” Totodata, in lucrarea antementionata sunt identificate si problemele existente la
nivelul SACET Giurgiu (pierderi energetice, debransari masive, starea tehnicd a fondului
locativ, existenta unor tronsoane de conductd supradimensionatd) insa se concluzioneaza cé “se
observa interesul deosebit al Societitii Uzina Termoelectrica Production Giurgiu S.A. pentru
reducerca energiei consumate, astfel incat in ultimii ani a reusit, prin implementarea de
proiecte, si reduci consumul de energie cu 5.932,36 tep.” si se recomanda continuarea prestarti
serviciului in modalitatea gestiunii directe prin intermediul Societatii Uzina Termoelectrica
Production Giurgiu S.A.

Astfel, pentru asigurarea continuititii serviciului public de alimentare cu energie termica in
Municipiul Giurgiu este indicat ca serviciul sa fie realizat prin modalitatea gestiunili directe.

Acesta forma de gestiune presupune durate de timp reduse in ceea ce priveste obtinerea de
citre viitorul operator a licentei de operare ca si a autorizatiilor si avizelor prevdzute de
legislatia in vigoare.

Gestiunea directd va fi realizata prin intermediul unui operator, respectiv Socictatea Uzina
Termoelectrica Production Giurgiu S.A., societate cu capital majoritar Municipiul Giurgiu,
infiintatd de autoritatea deliberativi a Municipiului Giurgiu prin Hotdrdrea nr. 96 din
28.03.2019.

Rezultatele preconizate a fi atinse constau in principal in asigurarea furnizirii la cel mai
scazut pret posibil, de servicii de calitate (disponibilitate de apa caldd de consum) si racordarea
la sistemul public de energie termici a tuturor persoanelor care nu sunt deservite in prezent.
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Anexa 2 la H.C.L.M. nr. din

REGULAMENT al serviciului public de
alimentare cu energie termica pentru
Municipiul GIURGIU

CUPRINS
CAP. 1 Dispozitii generale

SECTIUNEA 1 Domeniul de aplicare

SECTIUNEA a 2-a Documentatie tehnica

SECTIUNEA a 3-a Indatoririle personalului operativ

SECTIUNEA a 4-a Analiza si evidenta incidentelor si avariilor
SECTIUNEA a 5-a Asigurarea sigurantei de functionare a instalatiilor

CAP. II Producerea energicei termice

SECTIUNEA 1 Dispozitii generale

SECTIUNEA a 2-a Exploatarea instalatiilor de producere a energiei termice

SECTIUNEA a 3-a Indicatori de performanti ai serviciului de producere a energiei termice
SECTIUNEA a 4-a Drepturile si obligatiile producitorilor de energie termica
SECTIUNEA a 5-a Reglementarea producitorilor de energie termica

CAP. III Transportul si distributia energiei termice

SECTIUNEA 1 Dispozitii generale

SECTIUNEA a 2-a Exploatarea retelelor de transport si distributie

SECTIUNEA a 3-a Zone unitare de incalzire

SECTIUNEA a 4-a Exploatarea statiilor termice

SECTIUNEA a 5-a Indicatori de performanti ai serviciului de transport si distributie a
energiei termice

SECTIUNEA a 6-a Indicatori de performanti ai serviciului de furnizare a energiei termice
SECTIUNEA a 7-a Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de alimentare cu energie
termica

CAP. IV Misurarea energiei termice

SECTIUNEA 1 Dispozitii generale
SECTIUNEA a 2-a Misurarea energiei termice pe retelele termice de apd fierbinte si apa

calda
1



CAP. V Utilizatorii energiei termice

SECTIUNEA 1 Dispozitii generale
SECTIUNEA a 2-a Drepturile si indatoririle utilizatorilor

CAP. VI Stabilirea si facturarea consumurilor de energie termicd pentru incilzire si apa
calda de consum

SECTIUNEA 1 Dispozitii generale

SECTIUNEA a 2-a Citirea indicatiilor aparaturii de miisurare si inregistrarea datelor
SECTIUNEA a 3-a Stabilirea consumurilor

SECTIUNEA a 4-a Emiterea facturilor

SECTIUNEA a 5-a Continutul-cadru al procedurii proprii de stabilire si facturare a
consumurilor de energie termici pentru utilizatori

CAP. VII Relatia contractuala
CAP. VIII Preturi si tarife
CAP. IX Disporzitii finale si tranzitorii

ANEXA 1
Valori in vigoare a parametrilor din formulele de calcul cu care opereazi furnizorul

ANEXA 2

Model de transmitere a datelor necesare verificarii modului in care s-au determinat energia termica
si volumul de apa rece pentru apa caldd de consum precizate in facturd in cazul utilizatorilor
necontorizati

ANEXA 3
Indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termica

ANEXA 4
Procedura de separare (debransare) de la sistemul centralizat de incélzire



REGULAMENT al serviciului public de alimentare cu energie termici pentru Municipiul
Giurgiu

CAP. 1
Dispozitii generale
SECTIUNEA 1 - Domeniul de aplicare

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplicd serviciului public de alimentare cu energie
termica in sistem centralizat, denumit in continuare serviciu de alimentare cu energie termica,
infiintat si organizat la nivelul Municipiului Giurgiu.

(2) Prezentul regulament reglementeaza desfisurarea activitatilor specifice serviciului public de
alimentare cu energie termica utilizatd in scopuri industriale §i pentru inclzire i prepararea apei
calde de consum, respectiv producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice in
sistem centralizat, in conditii de eficientd si la standarde de calitate, in vederea utilizdrii optime a
resurselor de energie si cu respectarea normelor de protectie a mediului, precum si relatiile dintre
operator si utilizator.

(3) Prevederile regulamentului se aplicd, de asemenea, la proiectarea, executarea, receptionarea,
exploatarea si intretinerea instalatiilor din sistemele de alimentare cu energie termica.

(4) Operatorii serviciului de alimentare cu energie termicd, indiferent de forma de proprietate,
organizare si de modul in care este organizatd gestiunea serviciului in cadrul Municipiului

Giurgiu, se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

(5) Conditiile tehnice si indicatorii de performantd prevazuti in acest regulament au caracter
minimal, Consiliul local putind aproba si alti indicatori de performanta sau conditii tehnice pentru
serviciul de alimentare cu energie termica, pe baza unor studii de specialitate.

(6) Operatorul serviciului de alimentare cu energie termicd, poate propune Consiliului Local
Giurgiu adoptarea unor norme tehnico-economice locale, in functie de starea tehnica si a vechimii
de serviciu a instalatiilor si retelelor actuale, in scopul imbunatatirii activitatii si a reducerii
cheltuielilor, putind fi aplicate pe o perioadi determinata de reabilitarea sistemului centralizat de
producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice. Normele propuse trebuie sd nu
contravina prevederilor prezentului regulament, urmand sa intre in vigoare la termenul stabilit
dupa aprobarea in sedinta Consiliului Local Giurgiu si, dacd este cazul, vizate de cdtre AN.R.E.

ART. 2

(1) Serviciul de alimentare cu energie termici se infiinjeazd si se organizeazd la nivelul
Municipiului Giurgiu, prin infrastructura tehnico-edilitard specifica apartindnd domeniului public
sau privat al municipiului Giurgiu, care formeazi sistemul de alimentare centralizatd cu energie
termica al localitatii, denumit in continuare SACET.

(2) Serviciul de alimentare cu energie termica se infiinteaza, se organizeazd si functioneazd pe
baza urmaitoarelor principii:

a) utilizarea eficienta a resurselor energetice;

b) dezvoltarea durabila a unitatilor administrativ-teritoriale;

¢) diminuarea impactului asupra mediului;

d) promovarea cogenerarii de inalti eficients si utilizarea surselor noi si regenerabile de energie;



e) reglementarea si transparenta tarifelor si prefurilor energiei termice;
f) asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul public de
alimentare cu energie termica;

ART. 3

Infrastructura tehnico-edilitara specifica, apartindnd domeniului public sau privat al municipiului
Giurgiu, care formeazi sistemul de alimentare centralizatd cu energie termicd al municipiului
Giurgiu, este alcatuita dintr-un ansamblu tehnologic si functional unitar constand din constructii,
instalatii, echipamente, dotiri specifice §i mijloace de masurare, destinatd producerii,
transportului, distributiei si furnizrii energiei termice pe raza teritoriald a municipiului Giurgiu,
care cuprinde:

a) centrale termice;

b) retele de transport;

¢) puncte termice/statii termice;

d) retele de distributie;

e) constructii si instalatii auxiliare;

f) bransamente, pini la punctele de delimitare/separare;

g) sisteme de masurd, control $i automatizare.

ART. 4

In sensul prezentului regulament, termenii, expresiile si abrevierile de mai jos se defines dupa cum
urmeaza:

4.1. acces la retea - dreptul operatorilor si al utilizatorilor de a se racorda/bransa, in conditiile legii,
la retelele termice;

4.2. acord de furnizare de energie termica - acord scris care se da de catre furnizor, in legatura cu
posibilitatile de livrare de energie termica sub formé de api fierbinte sau apa caldd, unui utilizator,
din instalatiile sale;

4.3. agent termic - fluidul utilizat pentru acumularea, transferul termic si pentru transmiterea
energiel termice;

4.4. agent termic primar - fluidul care circuld in instalatiile de producere si transport al energiei
termice;

4.5. agent termic secundar - fluidul care circuld in instalatiile de distributie §i de utilizare a
energiei termice;

4.6. apa caldd de consum - apa caldi care indeplineste conditii de potabilitate, utilizata in circuit
deschis si In scopuri gospoddresti sau igienico-sanitare;

4.7. autoritdti de reglementare competente - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei, denumita in continuare AN.R.E.;

4.8. autorizatie - act tehnic si juridic emis de AN.R.E, prin care se acordd unei personace juridice
permisiunea de a monta, a pune in functiune, a modifica, a repara si a exploata sisteme de
repartizare a costurilor;

4.9. avarie - eveniment sau succesiune de evenimente deosebite care au loc la un moment dat intr-
un obiectiv sau zona de sistem si care au drept consecintd reducerea siguranfei de functionare,
deteriordri importante de echipament, intreruperi in alimentarea cu energie termicd pe durate mai
mari de o org;



4.10. aviz de racordare - avizul scris care se da de catre furnizor in legatura cu posibilitatile si
conditiile de alimentare cu energie termicd sub forma de apd fierbinte sau apa caldd, unui
utilizator, din instalatiile sale;

4.11. bransament termic - legatura fizici dintre o refea termicé si instalatiile proprii ale unui
utilizator;

4.12. centrali electrica de cogenerare - ansamblu de instalatii, constructii si echipamente necesare
pentru producerea energiei electrice si termice in cogenerare;

4.13. centrali termici - ansamblu de instalatii, constructii §i echipamente necesare pentru
conversia unei forme de energie in energie termica;

4.14. cogenerare - producere simultani de energie termicé si de energie electricd si/sau mecanicd
in instalatii tehnologice special realizate pentru aceasta;

4.15. condominiu - imobil, bloc de locuinte, cladire - proprietate imobiliard din care unele parti
sunt proprietati individuale, reprezentate de apartamente sau spafii cu alta destinatie decét cea de
locuinta, iar restul, din parti aflate in proprietate comund. Prin asimilare poate fi definit
condominiu §i un tronson, cu una sau mai multe scéri, din cadrul cladirii de locuit, in conditiile 1n
care se poate delimita proprietatea comuna;

a) Este considerat condominiu, imobilul format din teren cu una sau mai multe constructii, dintre
care unele proprietdti sunt comune, iar restul sunt proprietdti individuale, pentru care se intocmesc
o carte funciard colectivd si cate o carte funciard individuala pentru fiecare unitate individuala
aflata in proprietate exclusiva, care poate fi reprezentatd de locuinfe si spatii cu alta destinatie,
dupi caz. Constituie condominiu un corp de cladire multietajat sau, in conditiile in care se poate
delimita proprietatea comund, fiecare tronson cu una sau mai multe scéri din cadrul acestuia, sau
un ansamblu rezidential format din locuinte si constructii cu altd destinatie, individuale, amplasate
izolat, insiruit sau cuplat, in care proprietitile individuale sunt interdependente printr-o proprietate
comuna fortata si perpetud.

b) Imobil - teren si/sau constructii — de pe teritoriul unei unitati administrativteritoriale, apartinind
unuia sau mai multor proprietari, care se identifica printr-un numér cadastral unic, inscris intr-o
carte funciari, considerandu-se ¢4 entitatile de bazi ale acestui sistem sunt imobilul si proprietarul.
¢) In cazul prezentului Regulament, prin clidire care necesitd incilzire se intelege o constructie
existentd la data HCL-ului prin care se aprobd Regulamentul serviciului de alimentare cu energie
termica in municipiul Giurgiu.

4.16. consum de energie termica - cantitatea de caldurd refinuta de utilizator din purtitorii de
energie termici ca diferenta intre cantitatea de caldura primita si cea restituitd;

4.17. consum pentru incilzire - consumul de energie termicd folositd pentru incélzirea spafiilor din
cladiri industriale, institutii, locuinte etc.;

4.18. consum tehnologic - consum de energie termica pentru scopuri tehnologice;

4.19. consumator de energie termici - persoana fizica sau juridica ce utilizeaza energie termicd in
scop propriu prin instalatiile proprii;

4.20. contor de energie termicd - mijloc de misurare destinat si masoare energia termicd cedata,
ntr-un circuit de schimb termic, de citre un lichid numit agent termic, avind In compunere un
traductor de debit si doi senzori de temperatura;

4.21. contract de furnizare - contractul incheiat intre distribuitorii/furnizorii de energie termica,
persoane juridice roméane, autorizate si/sau licentiate de autoritatea de reglementare competenta,
avand ca obiect de activitate distributia energiei termice in scopul véanzarii acesteia i utilizator,
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cuprinzdnd cel putin clauzele minimale, pe categorii de utilizatori, stabilite de autoritatile
administratiei publice locale si de autoritatea nationali de reglementare competent prin
regulamentele -cadru;

4.22. conventie - act juridic, anexi la contractul de furnizare a energiei termice, incheiat intre un
operator si un utilizator, prin care se stabilesc conditiile de facturare si plata a energiei termice la
nivel de consumator din cadrul unui condominiu;

4.23. distributie a energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la producétor
sau reteaua de transport citre utilizator, inclusiv transformarea parametrilor agentului termic,
realizatd prin utilizarea retelelor termice de distributie;

4.24. distribuitor - operatorul care are si calitatea de a presta serviciul de distributie a energiei
termice;

4.25. grupuri de masurare a energici termice - ansamblul format din debitmetru, termorezistente si
integrator, supus controlului metrologic legal, care médsoara cantitatea de energie termicd furnizata
unui utilizator;

4.26. exploatare - ansamblul de operatii §i actiuni executate pentru asigurarea continuitafii
proceselor de producere, transport si distribuie a energiei termice in conditii tehnico-economice si
de sigurantd corespunzitoare, care constau in executarea controlului curent, a manevrelor si
lucrdrilor de intretinere curent;

427. furnizare a energiei termice - activitatea prin care se asigurd, pe baze contractuale,
comercializarea energiei termice intre producatori si utilizatori;

4.28. furnizor - operatorul care are si calitatea de a efectua serviciul de furnizare a energiel
termice;

4.29. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a energiei termice necesare
utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare a energiei
termice;

4.30. incident - evenimentul sau succesiunea de evenimente care conduce la modificarea stérii
anterioare de functionare sau a parametrilor functionali, in afara limitelor stabilite, care au loc la
un moment dat intr-o instalatie, indiferent de efectul asupra utilizatorilor si fard consecinte
deosebite asupra instalatiilor;

431. index de pornire - valoarea pe care o indica afigajul unui contor de energie termicd/grup de
misurare a energiel termice Inainte de momentul punerii in funcfiune;

4.32. indicatori de performan{d generali - parametri ai serviciului de furnizare pentru care se
stabilesc niveluri minime de calitate urmdrite la nivelul furnizorilor §i pentru care sunt prevazute
sanctiuni in licentd, in cazul nerealizérii acestora;

4.33. indicatori de performan{i garantafi - parametri ai serviciului de furnizare pentru care se
stabilesc niveluri minime de calitate si pentru care sunt prevazute sanctiuni in licentd sau in
contractul de furnizare, in cazul nerealizérii lor;

4.34. instalatii de producere a energiei termice - totalitatea constructiilor si instalatiilor din
centralele termice sau centralele electrice in cogenerare care produc un agent termic: apa fierbinte
sau apa calda. In sensul prezentului regulament nu sunt cuprinse instalatiile centralelor electrice in
cogenerare;

4.35. instalatii de transport si distributie a energiei termice - ansamblul de conducte, instalatii de
pompare (altele decat cele din punctele termice si centralele termice sau centralele de producere a



energiei electrice in cogenerare), alte instalatii auxiliare cu ajutorul cdrora se transportd, se
transforma si se distribuie energia termica de la producatori la utilizatori;

4.36. instalatii de transformare a energiei termice - ansamblul instalatiilor prin care se realizeaza
adaptarea parametrilor agentilor termici la necesitatile utilizatorilor;

4.37. instalatii ale utilizatorilor - totalitatea instalatiilor si receptoarelor care utilizeaza energie
termica furnizati, situate dupa punctul de delimitare;

4.38. interventie accidentald - complex de activitifi ce se executd pentru remedierea
deranjamentelor, incidentelor si avariilor ce apar accidental in instalatiile aflate in regim normal de
exploatare sau ca urmare a defectelor produse de fenomene naturale deosebite (cutremure,
incendii, inundatii, alunecari de teren etc.);

4.39. intretinere curentd - ansamblul de operatii de volum redus complexitate redusa, cu caracter
programat sau neprogramat, avand drept scop mentinerea in stare tehnicd corespunzdtoare a
diferitelor subansambluri ale instalatiilor;

4.40. licenta - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competentd, prin care se
recunosc unei persoane juridice romane sau striine calitatea de operator al serviciului public de
alimentare cu energie termici in sistem centralizat, precum §i capacitatea si dreptul de a
furniza/presta serviciul reglementat si de a exploata sisteme de alimentare centralizatd cu energie
termica;

4.41. loc de consum - ansamblul instalatiilor de utilizare ale unui utilizator, aflate in aceeasi
incinta, la aceeasi adresd, alimentate din una sau mai multe statii termice/centrale termice;

4.42. manevra - ansamblul de operatii prin care se schimbi starea operativd a echipamentelor si
elementelor sau schema tehnologica in care functioneaza acestea;

4.43. mijloc de masurare/misura - aparat de masurat, traductor, dispozitiv, echipament, instalatie
sau material de referintd care furnizeazi informatii de misurare privind parametrii agentului
termic, puterea termicd sau energia termica;

4.44. operator al serviciului - persoana juridicA romand sau strdind care are competenfa si
capacitatea, recunoscute prin licents, de a presta integral activitatile specifice serviciului public de
alimentare cu energie termici in sistem centralizat; prin hotirarea autoritatii administratiei publice
locale, activitatea de producere a energiei termice poate fi prestatd de unul sau mai muli operatori;
4.45. pret - contravaloarea unitétii de energie termica furnizata unui utilizator;

4.46. pret binom - pretul de furnizare in care contravaloarea facturii de platd pe o anumita perioadd
este repartizatd lunar pe o sumi fixa, independentd de cantitatea de energie consumatd, si pe o
suma variabild, proportionala cu consumul efectuat in perioada respectiva,

4.47. pret local - pretul format din pretul de producere a energiei termice si tarifele serviciilor de
transport, distributie si furnizare, aprobat de municipiul Giurgiu, cu avizul autoritdfii de
reglementare competente, pentru fiecare operator care are si calitatea de furnizor;

4.48. pret local pentru populatie - preful pentru energia termica furnizata si facturatd populatiei
prin SACET, aprobat prin hotirare a Consiliului Local Giurgiu, in conformitate cu prevederile
legale;

4.49. producitor de energie termicd - operator, titular de licenta pentru producerea energiei
termice;

4.50. producere a energiei termice - activitatea de transformare a surselor primare sau a unor
forme de energie in energie termic3, inmagazinata in agentul termic;



4.51. punct de delimitare/separare a instalaiilor - locul in care intervine schimbarea proprietétii
asupra instalatiilor unui SACET;

4.52. punct termic - ansamblul instalatiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeazd
adaptarea parametrilor agentului termic la necesitéfile consumului unui utilizator. Punctul termic
poate si apartini utilizatorului sau si fie in utilizarea operatorului;

4.53. putere termicd sau debitul de energie termica al instalatiilor de alimentare — cantitatea de
calduri in unitatea de timp, in MW;

4.54. putere termica absorbiti - cantitatea de caldurd refinutd din agentii termici, in unitatea de
timp, in instalatiile de transformare sau de utilizare;

4.55. putere termicd avizati - puterea termici maximd aprobatd prin acordul de furnizare a
energiei termice, pentru care se dimensioneaza instalatiile ce se folosesc pentru alimentarea cu
energie termica a unui utilizator;

4.56. putere termica contractat - puterea termici maxima convenitd a fi absorbitd de un utilizator
si inscrisa in contract. Puterea termici maximi este puterea determinati ca valoare medie pe timp
de 60 de minute;

4.57. putere termicd minima de avarie - puterea termica absorbitd, strict necesara utilizatorului,
pentru mentinerea in functiune a agregatelor care condifioneaza securitatea instalafiilor si a
personalului, conveniti ca valoare si durata pe baza datelor de proiect;

4,58. putere termici minima tehnologica - puterea asiguratd in regim de limitéri (restrictii) unui
utilizator, calculati ca cea mai micd putere termici necesard pentru mentinerea in functiune, in
conditii de sigurantd, numai a acelor agregate si instalatii impuse de procesul tehnologic, pentru a
evita pierderi de productie nerecuperabile. Pentru utilizatorii casnici, puterea termicd minima
tehnologic# este acea putere care asigurd o temperaturd interioard de 12°C;

4.59. racord termic - legatura dintre o retea termica si o statie sau punct termic si/sau utilizator de
energie termica;

4.60. racord utilizator - legatura dintre o refea de transport si/sau distributie la instalatiile interioare
aflate in exploatarea utilizatorului;

4.61. reabilitare - ansamblul de operatiuni efectuate asupra unor echipamente si/sau instalatii care,
fara modificarea tehnologiei inifiale, restabilesc starea tehnicé si de eficientd a acestora la un nivel
apropiat de cel avut la punerea in functiune;

4.62. regim de limitare (de restrictii) a consumului - situatie in care este necesard reducerea la
anumite limite a puterii termice absorbite de utilizator, cu asigurarea puterii minime tehnologice,
fie ca urmare a lipsei de energie, fie ca urmare a indisponibilitatii pe o duratid mai mare de 6 ore, a
unor capacititi de producere sau a unor retele de transport si distributie a energiei termice;

4.63. refea termicd - ansamblul de conducte, instalatii de pompare, altele decat cele existente la
producitor, si instalatii auxiliare cu ajutorul cirora energia termica se transporta in regim continuu
si controlat Intre producitori si statiile si/sau punctele termice sau utilizatori;

4.64. repartitor de costuri - aparat cu indicafii adimensionale, destinat utilizdrii in cadrul
sistemelor de repartizare a costurilor, in scopul masurarii indirecte a: - energiei termice consumate
de corpul de incalzire pe care acesta este montat; - energiei termice continute in apa calda de
consum si volumul apei calde de consum care trece prin aparat;

4.65. repartizare a costurilor - totalitatea actiunilor si activitdtilor desfasurate de o persoand
juridica, autorizati de autoritatea competentd, in scopul repartizarii costurilor pe proprietéti
individuale din imobilele tip condominiu;



4.66. retehnologizare - ansamblul de operatiuni de inlocuire a unor tehnologii existente, uzate
moral si/sau fizic, cu tehnologii moderne, bazate pe concepiii tehnice de data recentd, de varf, in
scopul cresterii productiei, reducerii consumurilor specifice etc;

4.67. schema normali - ansamblul de scheme termomecanice i hidromecanice a echipamentelor,
instalatiilor si ansamblurilor de instalatii in care vor functiona acestea normal si care indeplinesc
conditiile de sigurantd maximi, de asigurare a unor parametri normali, de elasticitate si
economicitate, in functie de echipamentele disponibile;

4.68. serviciu public de alimentare cu energie termica - serviciu public de interes general care
cuprinde totalitatea activititilor desfisurate in scopul alimentarii centralizate cu energie termica a
cel putin doi utilizatori racordati la SACET;

4.69. sistem de alimentare centralizati cu energie termicd - SACET - ansamblul instalaiilor
tehnologice, echipamentelor si constructiilor, situate intr-o zona precis delimitatd, legate printrun
proces tehnologic si functional comun, destinate producerii, transportului si distributiei energiei
termice prin retele termice pentru cel putin 2 utilizatori;

4.70. sistem pausal - modul de stabilire a consumului de energie termica in functie de puterea
termica si de numarul orelor de utilizare pe tipuri de receptoare termice, factorul de cerere sau alte
elemente derivate din acestea;

4.71. sisteme de repartizare a costurilor - ansamblu format din mai multe repartitoare de costuri,
de acelasi fel, armiturile si instalatiile aferente, montate in imobile de tip condominiu, care
functioneazi si este exploatat pe baza unui program de calcul specializat;

4.72. situatie de avarie - situatie in care, datoritd avarierii unor instalatii din sistemul de producere,
transport si/sau distributie a energiei termice, nu se mai pot mentine parametrii principali in
limitele normale;

4.73. stare operativi - starea normali sau anormald in care se pot gisi la un moment dat
echipamentele sau instalatiile in cadrul schemelor tehnologice;

4.74. sonda (senzor) de temperaturi - subansamblu al unui contor de energie termica imersata intr-
un fluid (direct sau prin intermediul unei teci de protectie) care emite un semnal prelucrabil, in
functie de temperatura fluidului respectiv;

4.75. statie termica - ansamblul instalagiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeazd
transformarea si/sau adaptarea parametrilor agentului termic la necesitatile consumului mai multor
utilizatori;

4.76. subconsumator - persoana fizici sau juridicd ale cirei instalatii de consum a energiei termice
sunt racordate in aval de grupul de masurd al utilizatorului;

4.77. suprafata echivalenti termic - mérime conventionald care caracterizeazi puterea termica a
unei suprafete de schimb de cildurd, indiferent de forma acesteia, in conditiile stabilite de STAS
11984:1983, astfel incat un metru patrat de suprafata echivalenta termic cedeaza 525 W,

4.78. tarif binom - tariful a cirui structuri se compune dintr-o parte fixd constantd si o parte
variabild proportionald cu consumul;

4.79. taxa de putere termica - suma fixa, stabilita prin tarif anual pe unitatea de putere termica
(debit) avizata de autoritatea de reglementare competenta,

4.80. traductor de debit - subansamblu al unui contor/grup de masurare a energiei termice, care,
traversat de agentul termic, emite semnale prelucrabile, in functie de volum sau masd ori in functie
de debitul volumetric sau masic;



4.81. transport al energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la producitori
la retelele termice de distributie sau la utilizatorii racordati direct la retelele termice de transport;
4.82. transportator - operatorul care are si calitatea de a efectua serviciul de transport al energiei
termice;

4.83. utilizator de energie termica - unul sau mai mul{i consumatori de energie termicd, beneficiar
al serviciului public de alimentare cu energie termicd; in cazul condominiilor, prin utilizator se
infelege tofi consumatorii din condominiul respectiv;

4.84. utilizator de tip agricol - utilizatorul care foloseste energia termicd in sere, pentru cresterea
pasarilor si animalelor, pentru fabricile de nutrefuri combinate, pentru statiile de uscat i granulat
furaje verzi, statiile de sortare oud, fructe si legume, stafiile de uscat cereale si de conditionat
seminte, precum si pentru alti utilizatori similari;

4.85. utilizator de tip industrial - utilizatorul, cu exceptia celui agricol, care foloseste de regula
energia termicd in scopuri tehnologice;

4.86. utilizator comercial - utilizatorul care utilizeaza energia termica pentru incélzirea spafiilor
comerciale gi prepararea apei calde de consum;

4.87. utilizator de tip urban - utilizatorul care utilizeaza energia termica pentru incilzirea locuintei,
a birourilor institutiilor, a obiectivelor social-culturale §i pentru prepararea apei calde de consum.
Consumul pentru populatie se incadreaza in consum de tip urban;

4.88. zona de protectie/siguranta - zona adiacentd constructiilor si instalatiilor SACET, extinsa si
in spatiu, in care se introduc restrictii sau interdictii privind regimul constructiilor si de exploatare
a fondului funciar pentru asigurarea protectiei si a functiondrii normale a obiectivului energetic,
precum si in scopul evitdrii punerii in pericol a persoanelor, bunurilor i a mediului, stabilita prin
norme tehnice emise de autoritatea de reglementare competenta;

4.89. zona unitara de incalzire - areal geografic apartinand unei unititi administrativ- teritoriale, in
interiorul ciruia se adopta in conditiile prezentei legi multiple solutii tehnice de incilzire cu emisii
reduse de carbon si grad inalt de eficientd energeticd, in conditii de eficientd economicd si
protectie a mediului.

ART.5

Modul de organizare si functionare a serviciului de alimentare cu energie termici, pe intregul ciclu
tehnologic specific activititilor de producere, transport, transformare, distributie si furnizare a
energiei termice, inclusiv a activititilor privind dezvoltarea, retehnologizarea si reabilitarea
sistemelor alimentare cu energie termica, are ca obiectiv:

a) asigurarea continuitatii si calitétii serviciului;

b) asigurarea resurselor necesare serviciului pe termen lung;

¢) accesibilitatea preturilor la consumator;

d) asigurarea competitiei in producerea si furnizarea energiei termice, in conditiile accesului
reglementat al producitorilor si utilizatorilor la retelele termice de transport si distributie;

e) cresterea eficientei energetice a sistemului pe intregul ciclu tehnologic, de la producerea,
transportul, transformarea, distributia, pana la furnizarea si utilizarea energiei termice, precum si
asigurarea viabilitatii economice durabile a sistemului;

f) asigurarea transparentei in stabilirea preturilor i a tarifelor la energia termicé;

g) instituirea §i respectarea regimului de conducere, exploatare si control prin intermediul
dispeceratelor specializate in gestiunea energiei termice;
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h) realizarea obiectivelor locale si nationale privind protectia mediului prin reducerea emisiilor de
noxe si a gradului de poluare;

i) realizarea obiectivelor locale si nationale privind reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd;
j) cresterea sigurantei in functionare a instalatiilor;

k) proiectarea, executia si exploatarea corelatd a sistemelor de alimentare cu energie termica.

ART. 6

Energia termicd furnizata utilizatorilor prin sistemul de alimentare cu energie termica trebuie sd
respecte, in punctele de delimitare/separare a instalatiilor, parametrii tehnologici si programele de
furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerintele standardelor de performantd aprobate de
autoritatea de reglementare competenta.

ART. 7

(1) Misurarea energiei termice preluate sau furnizate de operatori, prin intermediul sistemelor de
alimentare cu energie termica, sub forma de agent termic pentru incalzire si de apa calda pentru
consum, este obligatorie si se realizeazi prin montarea, de regula, la nivelul punctului de
delimitare/separare a instalatiilor, a echipamentelor de masurare-inregistrare si control, cu
respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de reglementare competenta.
(2) Punctul de delimitare poate fi reprezentat fizic printr-o armaturd de separare montatd pe
conductele de transport sau de distributie a energiei termice sau prin locul de trecere a conductelor
la limita unei incinte.

(3) Instalatiile din amonte de punctul de delimitare aparfin sau sunt in administrarea operatorului
serviciului, dupi caz, iar cele din aval apartin sau sunt in administrarea operatorului serviciului sau
utilizatorului, dupd caz. Notiunile de amonte §i aval corespund sensului de parcurgere a
instalatiilor dinspre producator spre utilizator.

(4) Prin exceptie de la alin. (1), in cazul amplasarii echipamentelor de mésurare in alt punct, cu
acordul partilor, se stabileste prin contract valoarea corectiei datorate pierderilor de caldura si de
agent termic intre punctul de delimitare si punctul de masurare.

ART. 8

(1) In toate aceste cazuri, armiturile de separare, inclusiv elementele de fmbinare cu conductele
aferente, sunt exploatate de cel care furnizeazi energia termicd, delimitarea facandu-se la perechea
de flange din aval de armatura de separare.

(2) Delimitarea instalatiilor la armaturile de separare se face intre:

a) producitor si operatorul serviciului;

b) operatorul serviciului care exploateaza retelele de transport si distribufie i utilizatorul de tip
casnic sau noncasnic;

¢) utilizator si subconsumatorul sau.

ART.9

Delimitarea la limita incintei se face astfel:

a) la limita de proprietate a producitorului, in cazul alimentdrii in exclusivitate a unui utilizator,
direct dintr-o centrald termici sau centrald de producere a energiei electrice in cogenerare, prin
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conducte care nu fac parte din refeaua publicd de transport a energiei termice si nu trec pe
domeniul public sau privat al unitatii administrativ-teritoriale;

b) la limita de proprietate pe care se afli amplasatd centrala termicd sau de producere a energiei
electrice in cogenerare, ficAndu-se si delimitarea dintre producétor si operator;

¢) la limita de proprietate a utilizatorului, in cazul alimentarii acestuia prin intermediul unei statii
termice amplasate in afara incintei acestuia si din care se alimenteaza mai mulfi utilizatori;

d) la limita de proprietate a utilizatorului, pe proprietatea acestuia, in cazul alimentdrii acestuia
prin intermediul unui punct termic, indiferent daca acesta se afla in proprietatea utilizatorului sau
in cea a furnizorului;

e) la robinetul de pe racordul utilizatorului din conducta de distributie, in cazul cand retelele
termice care alimenteazd mai multi utilizatori sunt amplasate in subsoluri tehnice sau trec prin
incintele utilizatorilor.

SECTIUNEA a 2-a Documentatie tehnica

ART. 10

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minima din toate unitatile de producere,
transport si distributie a energiei termice.

(2) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pastrare si
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare specific
principalelor tipuri de instalafii.

(3) Personalul de conducere al operatorului rispunde de existenta, corecta completare §i pastrare a
documentatiilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament.

ART. 11

Proiectarea si executarea sistemelor de producere, transport sau distributie centralizatd a energiei
termice sau a partilor componente ale acestora se realizeazd in conformitate cu normativele si
prescriptiile tehnice de proiectare §i execufie in vigoare avizate, dupd caz, de autoritdtile de
reglementare competente. Proiectarea sistemelor se va face tinand cont de strategia de accelerare a
dezvoltirii serviciului comunitar de alimentare cu energie termica.

ART. 12

(1) Documentatiile referitoare la constructiile energetice se vor intocmi, completa si pastra
conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnica a constructiei”.

(2) Operatorul va avea si va actualiza urmatoarele documente, in misura in care i-au fost predate
sau reconstituirea lor intrd In sarcina acestuia:

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii;

b) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare, inclusive cele
subterane, actualizate cu toate modificarile sau completarile;

d) planurile cladirilor sau ale constructiilor speciale, avand notate toate modificdrile sau
completarile la zi;
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e) studiile, datele geologice, geotehnice si hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt
amplasate lucrarile aflate in exploatare sau conservare, precum si cele privind gospodarirea apelor,
cu avizele necesare, actualizate in funcfie de modificérile efectuate de operator;

f) cartile tehnice ale constructiilor;

g) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor i, dupa caz, autorizatiile de punere in funcfiune
a acestora;

h) procesele-verbale de constatare In timpul executiei si planurile de executie ale partilor de
lucriri sau ale lucrarilor ascunse;

i) proiectele de executie ale lucrdrilor, cuprinzind memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele
pe obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilor si retelelor etc.;

j) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrérilor, cu: - procese-verbale de masurdtori
cantitative de executie; - procese-verbale de verificdri si probe, inclusiv probele de performanta si
garantie, buletinele de verificari, analiz si incercdri; - procese-verbale de realizare a indicatorilor
tehnico-economici; - procese-verbale de punere in functiune si, dupi caz, de dare in exploatare; -
lista echipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile tehnice; - procese-verbale de preluare
ca mijloc fix, in care se consemneazi rezolvarea neconformitatilor si a remedierilor;

k) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate
conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecdrui agregat si/sau ale
fiecarei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

1) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind manipularea,
exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si cartile/fisele tehnice
ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

m) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament, fiecérei
instalatii sau fiecirei activitafi;

n) planurile de dotare cu mijloace de stingere a incendiilor i amplasarea acestora, planul de
apdrare a obiectivului in caz de incendiu, calamititi sau alte situalii exceptionale;

0) regulamentul de organizare si functionare si atribuiile de serviciu, trecute in figele de post,
pentru intreg personalul;

p) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de masura,
inclusiv cele de protectie a mediului, obtinute in conditiile legii;

q) inventarul instalatiilor si liniilor electrice conform instructiunilor in vigoare;

r) instructiuni privind accesul in incintd si instalafii;

s) documentele referitoare la instruirea, examinarea §i autorizarea personalului;

t) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de manevre, de
admitere la lucru etc.;

u) bilantul de proiect si rezultatele bilanfurilor/masuratorilor periodice intocmite/effectuate
conform prevederilor legale, inclusiv bilanfurile de mediu.

(3) Documentele se vor pastra la sediul operatorului, pe raza sa de operare, sau la punctele de
lucru.

ART. 13

(1) Documentatia de bazi a lucrarilor cu datele generale necesare exploatarii, intocmitd de agenti
economici specializati in proiectare, se preda titularului de investitie odata cu proiectul lucrérii
respective.
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(2) Agentii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate planurile de
executie in toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul executiei si, in final, sa
inlocuiascd aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe teren, i
si predea proiectul, inclusiv in format optoelectronic, impreund cu instrucfiunile necesare
exploatarii, intretinerii si reparérii instalatiilor proiectate.

(3) Organizatiile de executie si/sau montaj au obligatia ca, odatd cu predarea lucrdrilor, si predea
si schemele, planurile de situatii si de executie, modificate conform situatiei de pe teren. in cazul
in care nu s-au ficut modificiri fata de planurile initiale, se va preda cite un exemplar din aceste
planuri, avind pe ele confirmarea ca nu s-au facut modificari in timpul executiei.

(4) In timpul executiei lucririlor se interzic abaterile de la documentatia intocmita de proiectant
tara avizul acestuia.

ART. 14

(1) Municipiul Giurgiu, in calitate de detinitor de instalatii de producere, transport si distributie a
energiei termice, precum si operatorul care au primit in gestiune delegata serviciul de alimentare
centralizati cu energie termicd, are obligatia sa-si organizeze o arhiva tehnicd pentru pastrarea
documentelor de bazi previzute la art. 12 alin. (1), organizatd astfel incét sd poatd fi gésit orice
document cu usurinta.

(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile, schemele si
documentele aflate in arhiva.

(3) Instrainarea sub orice forma a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhiva este
interzisa.

(4) La Incheierea activititii, operatorul va preda, pe bazi de proces-verbal, intreaga arhivd pe care
si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de citre acesta a vreunui document original sau in copie.
(5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a) data intocmirii documentului;

b) numarul de exemplare originale;

c) calitatea celui care a intocmit documentul;

d) numarul de copii executate;

e) necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale documentului,
numirul de copii primite si calitatea celui care a aprobat copierea;

f) data fiecarei revizii sau actualizari;

g) calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat;

h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare;

i) lista persoanelor carora li s-au distribuit copii dupd documentul revizuit/actualizat §i a celor care
le-au restituit;

ART. 15

(1) Pentru toate echipamentele trebuie si existe fise tehnice, care vor contine toate datele din
proiect, din documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de
exploatare luate de pe teren, certificate prin acte de receptie care trebuie si confirme
corespondenta lor cu realitatea.

(2) Pe durata exploatirii, in figele tehnice se vor trece date privind:

a) incidentele sau avariile;
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b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

¢) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in cauza,

d) reparatiile planificate sau pentru inliturarea incidentelor/avariilor;

e) costul reparatiilor accidentale sau planificate;

f) lista de piese si/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparafiei accidentale sau planificate;

g) agentul economic/compartimentul intern care a realizat reparatia accidentald sau planificaté,

h) perioada cét a durat reparatia, planificatd sau accidentald;

i) comportarea neconforma in exploatare intre doua reparatii planificate;

j) data scadentd si tipul urmdtoarei reparatii planificate (lucréri de intretinere curenta, revizii
tehnice, reparatii curente si capitale);

k) data scadenta a urmdtoarei verificéri periodice;

1) buletinele de incerciri periodice si dupa reparatii.

(3) Fisele tehnice se intocmesc pentru agregatele de baza, pentru fundatiile utilajelor si
echipamentelor, pentru instalatiile de legare la paméant, dispozitivele de protectie si pentru
instalatiile de comanda, teletransmisie si telecomunicatii.

(4) Pentru baraje, canale de aductiune si evacuare, cladiri, cosuri de fum si altele asemenea,
precum si pentru instalatiile de ridicat, cazane si recipiente sub presiune s¢ va intocmi si folosi
documentatia cerutd de normele legale in vigoare.

(5) Separat de fisele tehnice, pentru agregatele de bazi (echipament sau aparataj) se va tine o
evidentd a lucrarilor de intretinere curentd, revizii tehnice, reparatii curente si capitale.

ART. 16

(1) Agregatele de baza, echipamentele auxiliare, precum si principalele instalatii mecanice trebuie
sa fie prevdzute cu placute indicatoare cuprinzdnd datele de identificare ale echipamentului
respectiv, in conformitate cu normele in vigoare.

(2) Toate echipamentele mentionate la alin. (1), precum si conductele, barele electrice, instalatiile
independente trebuie si fie numerotate §i inscriptionate dupd un sistem care sa permita
identificarea rapida si usor vizibila in timpul exploatarii.

(3) La punctele de conducere operativa a exploatarii trebuie si se giseasca atat schemele generale
ale instalatiilor (schemele normale de functionare electrice si termomecanice), cét si, dupa caz,
cele ale instalatiilor auxiliare, potrivit specificului activitatii si atribufiilor.

(4) Schemele trebuie actualizate astfel incét si corespunda situatiei reale din teren, iar numerotarea
si notarea din scheme trebuie sa corespunda identificarii reale a instalatiilor conform alin. (2).

(5) Schemele normale de functionare vor fi afisate la loc vizibil.

ART. 17

(1) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza carora se realizeaza conducerea operativa a
instalatiilor trebuie si fie clare, exacte, si nu permité interpretari diferite pentru o aceeagsi situatie,
s fie concise i sd contind date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul starii acestuia,
asupra regimului normal si anormal de functionare si asupra modului de actionare pentru
prevenirea incidentelor/avariilor.

(2) Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie si delimiteze exact indatoririle personalului
cu diferite specialitati care concuri la exploatarea, Intrefinerea sau repararea echipamentului si
trebuie sa cuprinda cel putin:
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a) indatoririle, responsabilitatile si competentele personalului de operare;

b) descrierea constructiei si functiondrii echipamentului, inclusiv scheme si schite explicative; ¢)
reguli referitoare la exploatarea echipamentelor in conditii normale (manevre de pornire/oprire,
manevre in timpul exploatirii, manevre de scoatere si punere sub tensiune etc.);

d) reguli privind controlul echipamentului in timpul functionarii in exploatare normald;

e) parametrii normali, limitd si de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire si lichidare a avariilor;

g) reguli de prevenire si stingere a incendiilor;

h) reguli de anuntare i adresare;

i) enumerarea functiilor/meseriilor pentru care este obligatorie insusirea instructiunii/procedurii si
promovarea unui examen sau autorizarea;

j) misuri pentru asigurarea protectiei muncii.

(3) Instructiunile/procedurile tehnice interne se semneaza de cétre coordonatorul loculut de munci
si sunt aprobate de persoana din cadrul personalului de conducere al operatorului desemnata in
acest sens, mentiondndu-se data intrérii in vigoare.

(4) Instructiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de cate ori este nevoie,
certificAndu-se prin aplicarea sub semnaturi a unei mentiuni "valabil pe anul .....". Modificdrile §i
completarile se aduc la cunostinti sub semnatura personalului obligat sd le cunoasc si s aplice
instructiunea/procedura respectiva.

ART. 18

(1)Operatorul care desfisoara activititile specifice serviciului de alimentare cu energie termicd
trebuie si elaboreze, si revizuiasca si si aplice instructiuni/proceduri tehnice interne.

(2) In vederea aplicarii prevederilor alin. (1), tofi operatorul serviciului va intocmi liste cu
instructiunile/procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munca. Lista
instructiunilor/procedurilor tehnice interne va cuprinde, dupd caz, cel pufin:

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;

b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale;

¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele agregate si instalatii auxiliare;

d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

e) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

f) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii si automatizéri;

g) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrérilor de intrefinere.

ART. 19

(1) In instructiunile/procedurile tehnice interne va fi descrisd schema normald de functionare a
fiecdrui echipament si pentru fiecare instalatie, mentionandu-se si celelalte scheme admise de
functionare a instalatiei, diferite de cea normald, precum si modul de trecere de la o schema
normald la altd varianti.

(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normala de functionare a elementelor componente.

(3) Abaterile de la functionarea in schema normali se aprobd de conducerea tehnicé a operatorului
si se consemneazi in evidentele operative ale personalului de operare si de conducere operativa.
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ART. 20

(1) Personalul operativ va intocmi zilnic situatii cu datele de exploatare, dacd acestea nu sunt
inregistrate si memorate prin intermediul unui sistem informatic. Datele memorate in sistemul
informatic sau cele intocmite de personalul operativ reprezinta forma primara a evidentei tehnice.
(2) Documentatia operativi si evidentele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic
ierarhic superior, care va dispune misurile necesare pentru eliminarea eventualelor defecte si
deranjamente constatate in functionarea instalafiilor sau pentru cresterea eficientei i sigurantei in
exploatare.

SECTIUNEA a 3-a indatoririle personalului operativ

ART. 21

(1) Personalul de operare se compune din toti salariatii care deservesc instalatiile de producere,
transport si distribufie a energiei termice, avind ca sarcind de serviciu principal supravegherea
functionarii si executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau
intr-un ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, competentele
si responsabilititile personalului operativ se trec in fisa postului §i in regulamentele/procedurile
tehnice interne.

(3) Locurile de munca in care este necesard desfagurarea activitatii se stabilesc de operator in
procedurile proprii, in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalagiilor;

¢) gradul de siguranti necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic;

€) existenta teletransmisiei datelor si a posibilititilor de executare a manevrelor de la distanta; f)
posibilitatea interventiei rapide pentru prevenirea si lichidarea incidentelor, avariilor si
incendiilor.

€3] in functie de conditiile specifice de realizare a serviciului, operatorul poate stabili ca
personalul sa-si indeplineascd atributiile de serviciu prin supravegherea mai multor instalafii,
amplasate n locuri diferite.

ART. 22

Principalele lucrdri ce trebuie cuprinse in fisa postului personalului de operare, privitor la
exploatare i executie operativa, constau in:

a) supravegherea instalatiilor;

b) controlul curent al instalatiilor;

¢) executarea de manevre;

d) lucriri de intretinere periodica;

e) lucrdri de intretinere neprogramate;,

f) lucrari de interventii accidentale.

ART. 23
(1) Lucrarile de intretinere periodice sunt cele prevazute in instructiunile furnizorilor de
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echipamente, regulamente de exploatare tehnica si in instructiunile/procedurile tehnice interne si
se executd de reguld fard oprirea agregatelor de baza.

(2) Lucrarile de intretinere curentd neprogramate se executd in scopul prevenirii sau elimindrii
deterioririlor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite in fisa postului si in instructiunile de
exploatare.

ART. 24

(1) In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie si mentind regimul cel mai sigur si economic
in functionarea instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare,
instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de regim i dispozitiile
personalului ierarhic superior pe linie operativd sau tehnico-administrativa.

(2) Instalatiile, echipamentele sau agregatele trebuie supravegheate conform sistemului de
supraveghere stabilit, dacd este in functiune sau izolat sub presiune.

(3) Inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in proceduri si incepe
odati cu manevrele de aducere a echipamentului respectiv din starea "in rezervé rece" in starca
"n rezervd caldd" si se face pe toati perioada cét acesta este "in rezervd caldd" sau "In
functionare", in conditiile stabilite la art. 20.

(4) In cazul opririi echipamentului, inregistrarea datelor trebuie realizatd péana la stabilizarea
temperaturilor la nivelul celor ale mediului, conform instructiunilor proiectantului sau ale
furnizorului de echipament.

(5) in cazul pornirii unor echipamente la care, conform instructiunilor, trebuie asiguratd o anumita
vitezd de incarcare sau paliere, inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalele de timp
stabilite, pani la stabilizarea parametrilor normali de funcfionare.

SECTIUNEA a 4-a Analiza si evidenta incidentelor si avariilor

ART. 25

(1) In scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu energie termica si al
continuitdtii alimentirii cu energie termici a utilizatorilor, operatorul va intocmi proceduri de
analizd operativd si sistematici a tuturor evenimentelor nedorite care au loc in instalatiile
apartindnd SACET, stabilindu-se misuri privind cresterea fiabilitaii echipamentelor si schemelor
tehnologice, imbunatatirea activita{ii de exploatare, intrefinere i reparatii i cresterea nivelului de
pregitire si disciplini a personalului.

(2) Procedurile previzute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament si
se vizeazi, dupi caz, de autoritatea administratiei publice locale.

3) In cazul in care evenimentele produc consecinte in SACET, acestea vor fi analizate conform
dispozitiilor prezentului regulament de serviciu.

ART. 26

Evenimentele ce se analizeaza se referd in principal la:

a) defectiuni curente;

b) deranjamente din centralele termice, retelele de transport si de distribugie;
¢) incidente si avarii;

d) abaterile sistematice ale parametrilor energiei termice;

18



e) limitirile de consum impuse de anumite situafii existente la un moment dat in sistem.

ART. 27

(1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normal3 sau ca o deficientd a
echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.

(2) Defectiunile se constatd de citre personalul de operare in timpul supravegherii si controlului
instalatiilor si se remediazi in conformitate cu procedurile aprobate.

(3) Defectiunile pentru a céror remediere este necesard interventia altui personal decét cel
operativ sau oprirea utilajului/instalatiei se Inscriu in registrul de defectiuni.

ART. 28

Deranjamentele din retele de transport si distributie sunt acele defecfiuni care conduc la
intreruperea serviciului pentru utilizatorii alimentati de la o ramurd a refelei de transport sau dintr-
o retea de distributic aferentd unei statii termice sau a unei centrale termice.

ART. 29

Deranjamentele din centralele termice constau in declansarea voitd sau oprirea fortatd a unui
echipament sau instalatie, care nu influenteaza in mod direct producerea de energie termica, fiind
caracteristice echipamentelor si instalafiilor anexd. Se considerd deranjament si declansdrile
agregatelor auxiliare care au determinat intrarea automatd in functiune a agregatului de rezerva.

ART. 30

Se considerd incidente urmétoarele evenimente:

a) declansarea sau oprirea forfatd a instalatiilor de producere a energiei termice indiferent de
durati, dar care nu indeplinesc conditiile de avarie;

b) declansarea sau oprirea forfati a agregatelor auxiliare, fard ca acestea sd fie inlocuite prin
anclangarea automati a rezervei si care conduce la reducerea cantitaii de energie termicd produsa,
transportati sau furnizat;

¢) reducerea puterii termice sau a parametrilor de livrare a agentului termic sub limitele stabilite
prin reglementiri, pe o durati mai mare de 15 minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile
proprii.

ART. 31

Nu se consideri incidente urmétoarele evenimente:

a) iesirea din functiune a unei instalaii ca urmare a actiondrii corecte a elementelor de protectie si
automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc ntr-o altd instalatie, iesirea din functiune
fiind consecinta unui incident localizat gi inregistrat in acea instalatie;

b) iesirea din functiune sau retragerea din exploatare a unei instalaii sau parti a acesteia, datoritd
unor defectiuni ce pot si apard in timpul incercdrilor profilactice, corespunzitoare scopului
acestora;

¢) iesirea din functiune a unei instalafii auxiliare sau a unui element al acesteia, daca a fost
inlocuit automat cu rezerva, prin functionarea corectd a anclangarii automate a rezervei, si nu a
avut ca efect reducerea puterii termice livrate utilizatorului;
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d) retragerea accidentald din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia in scopul
elimingrii unor defectiuni, daca a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat alimentarea cu energie
termica a utilizatorilor;

e) retragerea din exploatare in mod voit a unei instalatii pentru prevenirea unor eventuale
accidente umane sau calamitéti;

f) oprirea unor instalatii care genereaza intreruperi sau reduceri in livrarea energiei termice astfel
cum au fost convenite in scris cu utilizatorii.

ART. 32

Se considerd avarii urmétoarele evenimente:

a) intreruperea accidentald, totald sau partiald, a livrarii agentului termic cétre utilizatorii de tip
urban pe o perioadd mai mare de 4 ore;

b) intreruperea accidentala, totald sau partiald, a livrarii agentului termic catre utilizatorii de tip
noncasnic pe o perioadd mai mare decét limitele prevazute in contracte;

¢) defectarea sau iesirea accidentald din functiune a agregatelor auxiliare sau a unor instalatii sau
subansambluri din instalatiile de producere a energiei termice, care conduce la reducerea puterii
termice utilizabile cu mai mult de 10%, pe o duratd mai mare de 72 de ore;

d) defectarea sau iesirea accidentald din funcfiune a unor instalatii de producere a energiei
termice, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, daca face ca acestea sa ramand indisponibile pe
o durata mai mare de 72 de ore;

e) defectarca sau iesirea accidentald din functiune a instalatiilor de producere si transport a
energiei termice care conduce la reducerea energiei termice livrate cu mai mult de 50% pe o
durati mai mare de o ori;

f) intreruperea partiald sau totald a alimentarii cu energie termicd a localitdfii pe o durata mai mare
de 30 de minute.

ART. 33

Daci pe durata desfasurdrii evenimentului, ca urmare a consecintelor avute, acesta isi schimba
categoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe toatd
durata desfasurarii lui in categoria avariei.

ART. 34

(1) Analizele incidentelor sau avariilor vor fi efectuate imediat dupd producerea evenimentelor
respective de citre factorii de raspundere ai operatorului, de reguld, impreund cu cei ai
municipiului Giurgiu .

(2) Trimestrial, operatorii vor informa autoritatile de reglementare competente asupra tuturor
avariilor care au avut loc, despre concluziile analizelor i masurile care s-au luat.

ART. 35

Analiza fiecdrui incident sau avarie va trebui sa aiba urmatorul confinut:

a) locul si momentul apariiei incidentului sau avariei;

b) situatia inainte de incident sau avarie, daca se functiona sau nu in schema normala, cu indicarea
abaterilor de la accasta;

¢) conditiile care au favorizat aparitia si dezvoltarea evenimentelor;
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d) reconstituirea cronologici a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor
inregistririlor computerizate si declaratiilor personalului;

¢) manevrele efectuate de personal in timpul desfasurarii si lichidarii evenimentului;

f) situatia functionarii semnalizirilor, protectiilor si automatizarilor;

g) efectele produse asupra instalatiilor, daca au rezultat deteriordri ale echipamentelor, cu
descrierea deteriordrii;

h) efectele asupra utilizatorilor de energie termicd, utilitatile nelivrate, durata de intrerupere,
valoarea pagubelor estimate sau alte efecte;

i) stadiul verificarilor profilactice, reviziile si reparatiile pentru echipamentul sau protectiile care
nu au functionat corespunzator;

j) cauzele tehnice si factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de evenimente;

k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului si modul de respectare a
instructiunilor;

1) influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalafiile afectate de
incident sau avarie;

m) situatia procedurilor/instructiunilor de exploatare §i reparatii si a cunoasterii lor, cu
mentionarea lipsurilor constatate si a eventualelor incalcari ale celor existente;

n) misuri tehnice si organizatorice de prevenire a unor evenimente asemanitoare cu stabilirea
termenelor si responsabilitatilor.

ART. 36

(1) Analiza incidentelor si avariilor trebuie finalizaté in cel mult 5 zile de la lichidarea acestora.
(2) In cazul in care pentru lamurirea cauzelor si consecintelor sunt necesare probe, incercari,
analize de laborator sau obtinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei
incidentului sau avariei va fi de 10 zile de la lichidarea acesteia.

3) in cazul in care in urma analizei rezultd ci evenimentul a avut loc ca urmare a proiectérii sau
montirii instalatiei, a deficientelor echipamentului, a calitdtii slabe a materialelor sau datorita
actiunii sau inactiunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori in legaturd cu instalatia sau
echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor transmite factorilor implicati pentru punct de
vedere.

(4) Analiza avariei sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in gestiune instalafiile
respective, cu participarea proiectantului, furnizorului de echipament si/sau a executantului, dupa
caz, participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea operatorului sau a autoritatii
administratiei publice locale .

(5) Daci avaria sau incidentul afecteazd sau influenteaza functionarea instalatiilor aflate in
administrarea altor operatori sau agenti economici, operatorul care efectueaza analiza va solicita
de la acestia transmiterea in maximum 48 de ore a tuturor datelor si informatiilor necesare
analizdrii avariei sau incidentului.

ART. 37

(1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneaza intr-un formular-tip denumit "figa
de incident", iar la exemplarul care riméane la operator se vor anexa documentele primare legate
de analiza evenimentului.

(2) Continutul minim al figei de incident va fi in conformitate cu prevederile art. 35.
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ART. 38

(1) In vederea satisfacerii in conditii optime a necesitafilor de alimentare continud cu energie
termicd, operatorii vor urmiri evidentierea distinctd a intreruperilor i limitirilor, a duratei si a
cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor cu cauze in instalatiile acestora, dacd au
afectat functionarea instalatiilor proprii.

(2) Situatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitiri se va transmite trimestrial
autoritatii administratiei publice locale.

ART. 39

(1) Analiza deteriorarii echipamentelor se face in scopul determindrii indicatorilor de fiabilitate a
acestora in conditii de exploatare.

(2) Pentru evidentierea deteriordrilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor sau
avariilor, analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare
echipament in parte, rezultatele consemnéndu-se intr-un formular-tip denumit "fisa pentru
echipament deteriorat" care se anexeaza la fisa incidentului.

(3) Pentru evidentierea deteriordrii echipamentelor ca urmare a incercarilor profilactice,
manipulirii, reparatiilor sau intrefinerii necorespunzitoare, neefectudrii la timp a reparatiilor sau
reviziilor planificate, a scoaterii din functiune a acestor echipamente sau a instalatiei din care fac
parte si care au fost inlocuite cu rezerva (indiferent de modul cum s-a facut aceastd inlocuire) si
care au avut loc in afara evenimentelor incadrate ca incidente sau avarii, operatorul va tine o
evidentd separata pe tipuri de echipamente §i cauze.

(4) Evidentierea defectiunilor si deteriorarilor se face si in perioada de probe de garantie si punere
in functiune dupd montare, inlocuire sau reparatie capitald.

ART. 40

(1) Fisele de incidente si de echipament deteriorat reprezintd documente primare pentru evidenta
statisticd si aprecierea realizarii indicatorilor de performanta.

(2) Pistrarea evidentei se face la operator pe toati perioada cét acesta opereaza.

(3) La incheierea activititii de operare se aplicd prevederile art. 14 alin. (4).

SECTIUNEA a 5-a Asigurarea sigurantei de functionare a instalatiilor

ART. 41

(1) Pentru cresterea sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu energie termica si a
continuitatii alimentarii cu energie termici a utilizatorilor, operatorii vor intocmi proceduri prin
care se instituie reguli de efectuare a manevrelor in instalatiile aparfindnd SACET.

(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor Intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament.

ART. 42

Manevrele in instalatii se executd pentru:

a) modificarea regimului de functionare a instalafiilor sau ansamblului de instalafii, fiind
determinate de necesitatile obiective de adaptare a functiondrii la cerintele utilizatorilor, realizarea
unor regimuri optime de functionare, reducerea pierderilor etc., avand un caracter frecvent si
executandu-se mereu la fel, denumite manevre curente;
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b) modificarea configuratiei instalatiilor sau grupurilor de instalatii, fard ca acestea sa aiba un
caracter frecvent sau periodic, precum si cele care au drept scop retragerea din exploatare a
echipamentelor pentru lucrdri sau probe si redarea lor in exploatare, denumite manevre
programate;

¢) izolarea echipamentului defect si restabilirea circuitului functional tehnologic al instalatiei sau
ansamblului de instalatii, executate cu ocazia aparitiei unui incident, denumite manevre de
lichidare a incidentelor.

ART. 43

In sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalaii modificarile
regimurilor de functionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de automatizare si protectie
sau executate curent de personalul operativ asupra sistemelor de reglaj, pe baza instructiunilor de
exploatare, fard modificarea schemei de functionare aprobate.

ART. 44

Manevrele trebuie concepute astfel Incat:

a) succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor sa asigure desfasurarea normala a acestora;

b) trecerea de la starea initiali la starea finald dorita si se faca printr-un numéar minim de operatii;
¢) ordinea de succesiune a operatiilor trebuie si aibd in vedere respectarea procesului tehnologic
stabilit prin instructiunile de exploatare a echipamentului sau a instalafiei la care se executd
manevra;

d) sa fic analizate toate implicatiile pe care fiecare operatie le poate avea atat asupra instalatiei in
care se executi manevra, ct si asupra restului instalaiilor legate tehnologic de aceasta, in special
din punct de vedere al sigurantei in exploatare;

¢) manevra si se efectueze intr-un interval de timp ct mai scurt, stabilindu-se operatiile care se
pot executa simultan firi a se conditiona una pe alta, in functie de numarul de executanti si de
posibilitatea supravegherii directe de cétre responsabilul de manevra;

f) si se tind seama de respectarea obligatorie a normelor de protectie a muncii;

g) fiecare operatie de actionare asupra unui element prin comanda de la distanta sa fie urmata de
verificarea realizirii acestei comenzi sau verificarea realizarii efectului corespunzator.

ART. 45

Persoana care concepe manevra trebuie si cunoascd instalatia in care se vor executa operatiile
cerute de manevrd, si dispund de schema detaliatd corespunzatoare situatiei din teren si schema
tehnologica de executare a manevrei.

ART. 46

Manevrele in instalatii se efectueazi numai pe baza unui document scris, numit foaie de manevra,
care trebuie si contina:

a) tema manevrei;

b) scopul manevrei;

¢) succesiunea operatiilor;

d) notatii in legiturd cu dispunerea si indeplinirea operatiilor;

¢) persoanele care executd sau au legaturd cu manevra si responsabilitatile lor.
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ART. 47

Dupa scopul manevrei, foaia de manevré poate fi:

a) foaie de manevrd permanentd al carei continut este prestabilit in instructiunile/procedurile
tehnice interne, putdndu-se folosi la:

- manevre curente;

- anumite manevre programate, cu caracter curent;

- anumite manevre in caz de incident, avind un caracter curent;

b) foaie de manevri pentru manevre programate al cérei confinut se intocmeste pentru efectuarea
de lucriri programate sau accidentale si care prin caracterul sau necesitd o succesiune de operatii
ce nu se incadreaza in foile de manevrd permanente.

ART. 48
Manevrele cauzate de accidente se executd fard foaie de manevrd, iar cele de lichidare a
incidentelor se executi pe baza procedurilor/instructiunilor de lichidare a incidentelor.

ART. 49

(1) Intocmirea, verificarea si aprobarea foilor de manevra se fac de catre persoanele desemnate de
operator, care au pregitirea necesard §i asigurd executarea serviciului operativ i tehnico-
administrativ.

(2) Nu se admite verificarea si aprobarea foilor de manevri telefonic.

(3) In functie de necesitate, la foaia de manevra se anexeaza o schemd de principiu referitoare la
manevra care se efectucaza.

(4) Foaia de manevra intocmita, verificati si aprobatd se pune in aplicare numai in momentul in
care existd aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalatia sau ansamblul de
instalatii in cauza conform procedurilor aprobate.

ART. 50
Manevrele curente, programate sau accidentale pot fi inifiate de persoane prevdzute in procedurile
aprobate si care raspund de necesitatea efectudrii lor.

ART. 51

Executarea manevrelor in cazul lucririlor normale, programate, probelor profilactice, trebuie
realizata astfel incat echipamentul si nu fie retras din exploatare mai devreme decét este necesar
si nici s nu se intdrzie admiterea la lucru.

ART. 52

(1) Manevra inceputi de personalul nominalizat in foaia de manevra trebuie terminata, de reguld,
de acelasi personal chiar dac# prin aceasta se depaseste ora de terminare a programului normal de
muncd, n conditiile legii.

(2) Exceptiile de la dispozitiile alin. (1) vor fi prevazute in regulamentele proprii ale serviciului de
alimentare cu energie termica.
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ART. 53
Fiecare operator va stabili prin decizie si procedurd internd nomenclatorul cu manevrele ce se

executd pe bazi de foi de manevrd permanente sau pe bazd de instructiuni/procedure tehnice
interne.

ART. 54
(1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform instructiunilor de

proiectare si/sau ale furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic,
probe tehnologice si punere in funcfiune.

(2) in perioadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele si operatiile respective cad in
sarcina organizatiei care executi montajul cu participarea personalului de exploatare. (3) Dupa
terminarea probelor mecanice §i eventual a rodajului in gol se face receptia preliminard a
Iucrarilor de constructii-montaj sau lucrarile se preiau de cétre beneficiar cu proces-verbal de
preluare-primire, dupa care rodajul in sarcini si probele tehnologice cad in sarcina beneficiarului.

ART. 55

(1) Constatarile, informatiile §i anuntarile operative legate de manevre, functionarea
echipamentelor, incidente, accidente se vor inscrie in evidentele operative, atat de persoana care le
comunicd, cit si de persoana care le primeste, notdndu-se ora constatirii, comunicarii sau primirii,
cui i s-au comunicat sau de la cine s-au primit, precum si numele si functia acestuia.

(2) Dispozitiile si aprobirile operative se vor inscrie in evidentele operative atat de persoana care
le da, cat si de persoana care le primeste, notdndu-se datele de identificare i ora.

ART. 56

(1) In cazul executirii manevrelor pe baza unor foi de manevra, nu este necesard Inscrierea in
evidentele operative a dispozitiilor sau aprobdrilor primite, a operatiilor executate, a confirmarilor
ficute, toate acestea operdndu-se in foaia de manevra.

(2) Dupa terminarea manevrei se vor inscrie in evidentele operative ale instala;ief executarea
acestora conform foii de manevri, ora inceperii si terminarii manevrei, starea operativa,
configuratia etc., in care s-au adus echipamentele respective, precum si orele la care s-au executat
operatiile care prezinti importanti in functionare a echipamentelor, instalatiilor sau ansamblurilor
de instalatii.

(3) Este obligatorie inscrierea tuturor montirilor si demontéarilor de flanse oarbe folosite pentru
blindarea circuitelor, precum si admiterile la lucru, respectiv terminarea lucrdrilor.

ART. 57

(1) Trecerea de la schema normali la o schemd variantd se admite numai in cazurile de prevenire
de incidente, accidente si incendii, precum si in cazurile de indisponibilitate a unor echipamente
componente ale instalatiilor respective, personalul de deservire operativa si de comandéd operativa
raspunzind de manevra facuti.

(2) Trecerea de la schema normali la una din schemele varianti se va face pe baza foii de manevra
si cu asisten{a tehnica.
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ART. 58

Orice persoand care executd, coordoneazi, conduce, dispune, aproba sau participa la pregétirea,
coordonarea, efectuarea manevrelor in instalatiile termomecanice din SACET trebuie sd cunoasca
prevederile privind executarea manevrelor in instalatii si sé le aplice.

CAP. Il Producerea energiei termice
SECTIUNEA 1 Dispozitii generale

ART. 59

(1) Producerea energiei termice reprezinti activitatea organizatid prin care se realizeazd in
instalatiile din centralele termice sau centralele electrice in cogenerare agent termic sub forma de
apa fierbinte sau apa calda, necesar asigurdrii incalzirii si prepardrii apei calde de consum pentru
locuinte, institutii publice, agenti economici etc.

(2) Activitatea de producere a energiei termice se desfisoard in conditii de tratament egal pentru
toti producatorii, fiind interzise orice discriminari.

ART. 60

Exploatarea instalatiilor de producere a energiei termice se va realiza avandu-se in vedere
urmétoarele:

a) functionarea de durata, fard avarii, cu disponibilitate maxima, in scopul asigurarii continuitafii
in alimentarea cu energie termici a utilizatorilor;

b) asigurarea sarcinii termice necesare utilizatorilor, a parametrilor i calitaii agentului termic,
precum si a domeniului de reglare a sarcinii;

¢) asigurarea regimului economic de func{ionare, avind la bazd instructiunile furnizorului de
echipament si probele la punerea in functiune a instalatiei.

ART. 61

In fisa postului personalului de exploatare si intrefinere a instalatiilor de producere a energiel
termice se vor introduce obligatoriu urméatoarele atributii:

a) asigurarea functionarii sigure si continue a instalafiilor astfel incat alimentarea cu energie
termici a utilizatorilor sa se faca fira intreruperti;

b) cunoasterea instalatiilor pe care le are In exploatare si a instructiunilor de exploatare;

¢) asigurarea unei exploatiri conform instructiunilor si diagramelor de reglaj;

d) mentinerea echipamentelor si a instalatiilor in stare de functionare perfectd in scopul evitarii
degradarii sau deteriorrilor;

¢) mentinerea in limitele presctise a parametrilor agentilor termici, conform regimurilor de
functionare stabilite;

f) cunoasterea si respectarea prevederilor referitoare la instalatiile pe care le deserveste/intretine.
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SECTIUNEA a 2-a Exploatarea instalatiilor de producere a energiei termice

ART. 62

Instalatiile de producere a energiei termice vor fi exploatate corespunzator instructiunilor tehnice
interne specifice fiecirui agregat, in conformitate cu instructiunile furnizorului si proiectantului,
privitor la:

a) regimurile de pornire, de incércare, de descércare si de oprire, in corelatie cu agregatele care il
deservesc si pe care le deserveste;

b) parametrii limitd la care se interzice exploatarea;

c) cazurile in care instalatia trebuie opritd imediat;

d) parametrii de functionare economicd pentru asigurarea consumului specific §i propriu
tehnologic minim, in functie de sarcind;

e) parametrii de control privind functionarea sigurd, inclusiv a instalatiilor auxiliare.

ART. 63

Instalarea, exploatarea si verificarea agregatelor de cazane si schimbétoarelor de caldurd pentru
prepararea agentilor termici, trebuie si corespundd proiectelor si condifiilor tehnice de calitate
conform normelor si prescriptiilor in vigoare.

ART. 64

La locurile de munca specifice vor fi afisate instructiuni privind atributiile si responsabilitatile
personalului de exploatare, tabele cu valorile maxime si minime ale parametrilor admisi ale
instalatiei de producere a energiei termice, valorile parametrilor pentru realizarea consumului
specific si propriu tehnologic, diagrama de reglaj in functie de conditiile meteorologice, modul de
interventie a personalului de exploatare in caz de incendii sau avarii.

ART. 65

(1) Cazanele, precum si alte recipiente sub presiune aflate sub incidenta prezentului regulament se
exploateazi si se verifica conform prescriptiilor Inspectoratului de Stat pentru Cazane si Instalatii
de Ridicat.

(2) Pentru punerea in functiune si in timpul functionarii se vor executa verificari functionale, de
sigurantd si probe profilactice conform instructiunilor de punere in functiune si exploatare,
inclusiv pentru instalatia de alimentare cu combustibil, de evacuare a gazelor de ardere etc. (3) La
instalatiile cu agent termic apa caldd controlul si verificarea masurilor de sigurana sunt cele
prevazute in STAS 7132:86.

ART. 66
Instalatiile de cazan vor functiona numai cu apd tratatd care indeplineste condiiile prevazute la
art. 125.

ART. 67

Fiecare centrald termici va avea un registru in care se vor consemna distinct pentru fiecare cazan
evenimentele si datele aparute in timpul exploatérii:

a) starea tehnici a instalatiilor la primirea-predarea schimbului;
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b) ora aprinderii si stingerii focului;

¢) ordinea cronologicd a operatiunilor efectuate in timpul asigurdrii serviciului, a manevrelor sia
altor lucrdri de revizii si reparatii;

d) defectiunile importante apérute la agregatele de bazi si auxiliare;

e) descrierea cronologicd a manevrelor efectuate in cazuri de avarii;

f) descrierea avariilor si deranjamentelor intervenite in timpul exploatérii;

g) elementele suprafetelor de incalzire deteriorate si inlocuite, cu schite pentru identificarea
locurilor;

h) dispozitiile operative primite pe scard ierarhicd;

1) manevre de porniri, opriri, incarcéri si descarcri;

j) spéléri si curatiri chimice efectuate;

k) functionarea sau nefunctionarea protectiilor si supapelor de siguranta;

1) indicii chimici ai apei.

ART. 68
Lista datelor si evenimentelor mentionate la art. 67 nu este limitativa, iar acele date care sunt
arhivate electronic pot sa nu fie cuprinse in registru.

ART. 69

(1) Regimul de exploatare a unui cazan trebuie sa corespunda indicatiilor figei sale de regim,
elaborati conform instructiunilor date de furnizor, bazate pe masuratorile si incercérile la punerea
in functiune efectuate in vederea verificdrii performantelor garantate.

(2) Incercarile pentru stabilirea regimurilor de exploatare a cazanului trebuie efectuate st 1n
urmitoarele cazuri, cind vor fi elaborate noi fige de regim:

a) dupa o reparatie capitala;

b) dupa introducerea unor modificéri constructive;

¢) la trecerea pe un nou combustibil;

d) daci apar abateri permanente de la valorile normale ale parametrilor nominali cénd este
necesara clarificarea cauzelor acestora.

(3) Fisa de regim trebuie si conting, in functie de sarcina cazanului, parametrii care trebuie
urmariti in functionare pentru a se asigura o ardere completd a combustibilului si incadrarea
temperaturilor gazelor de ardere si ale apei in fasciculele de tevi in limitele prescrise de furnizorul
de echipament.

ART. 70

Instalatiile de cazane trebuie exploatate astfel incat excesul de aer in gazele de ardere, temperatura
gazelor de ardere la iesirea din cazan, cantitatea de particule necombustibile in gazele de ardere sa
fie cele stabilite de furnizorul de echipament, in fisa de regim si sd nu depédseasca valorile stabilite
de normele de mediu in vigoare, iar pierderile de particule gazoase combustibile in gazele de
ardere sa fie nule.
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ART. 71

(1) Producitorii vor elabora instructiuni tehnice interne specifice fiecarei centrale termice si pentru
fiecare utilaj, in care trebuie si detalieze n amanunt toate operafiunile necesare unei corecte
exploatiri si conserviri in cazul opririlor pe o duratd mai mare de timp.

(2) Perioada de timp va fi cea stabilitd de furnizorul echipamentului.

ART. 72

in centralele termice se va urmari cu prioritate siguranta instalatiei, prin asigurarea functionarii:

a) dispozitivelor si armiturilor de sigurantd, in vederea opririi focului si a alimentdrii cu
combustibil la cazane, in cazul depisirii valorilor limitd de presiune si temperaturd ale agentului
termic;

b) dispozitivelor si armiturilor de sigurantd, in vederea opririi alimentarii cu agent termic primar
la schimbitoarele de caldurd, in cazul depasirii valorilor limitd de presiune si temperature ale
agentului termic secundar;

¢) dispozitivelor si armiturilor de siguran{a si oprirea alimentarii cu combustibil, in cazul depasirii
valorilor limita la vasele de expansiune;

d) Intregului ansamblu de protectii i instalatii de automatizare.

ART. 73

(1) Agentul termic livrat sub forma de ap4, la iesirea din centrala termicd sau centrala electrica in
cogenerare, trebuie si aibd temperatura prevazuta in diagrama de reglaj.

(2) Abaterea temperaturii apei la iesirea din centrala termica poate fi de maximum +2% fata de
temperatura prevazuta in diagrama de reglaj.

(3) Controlul temperaturilor trebuie si reprezinte o operafie permanenta in exploatarea centralei
termice, prin inregistrarea continua a acesteia, sau consemnandu-se orar in registrul de exploatare
temperaturile tur si retur ale agentului termic pind la asigurarea inregistrérii $i memorarii prin
intermediul unui sistem informatic.

ART. 74

In cazul unor situatii neprevizute ca: schimbarea bruscd a climatului exterior, oprirea sau
schimbarea programului de furnizare la unii utilizatori, avarii locale, care pot modifica necesarul
de energie termici, se face corectarea regimului de exploatare prin reglarea parametrilor agentului
termic.

ART. 75

in scoput stabilirii unui echilibru intre energia termicd necesard si cea produsi se vor folosi, dupd
caz:

a) mijloace de reglare automate sau manuale de variaie a cantitétii de caldura produsa in cazane;
b) alegerea numarului de cazane in functiune;

c) variafia temperaturii agentului termic la iesirea din cazane;

d) variatia debitului in circuitele centralei si pe retelele de agent termic primar prin utilizarea
exclusiva a pompelor cu turatie variabila.
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ART. 76

Abaterea valorii presiunii apei in retelele de apa fierbinte la iesirea din centrala termica si la
intoarcere, fati de graficul de repartizare a presiunilor §i a sistemului de reglare adoptat, va fi
stabilitd in contractul de furnizare.

ART. 77
Cresterea sau scaderea temperaturii apei in refea trebuie sa se execute treptat i uniform, cu viteza
de variatie stabilitd de proiectant.

ART. 78

Exploatarea si intretinerea cazanelor se vor face in conformitate cu prescriptiile furnizorului, cu
prescriptiile 1.S.C.LR., cu prevederile prezentului regulament, precum si cu instructiunile tehnice
interne intocmite de unitatile de exploatare.

ART. 79

Pentru buna functionare a instalatiilor de producere a energiei termice se va asigura activitatea de
mentenanti preventivi conform instructiunilor/procedurilor tehnice interne intocmite pe baza
recomandirilor furnizorilor de echipamente si a instructiunilor de exploatare ale proicctantului.

SECTIUNEA a 3-a Indicatori de performanti ai serviciului de producere a energiei termice

ART. 80

Indicatorii de performanta pentru serviciul de productie a energiei termice se stabilesc pentru:
a) racordarea unor noi utilizatori la centralele de producere a energiei termice;

b) intreruperea serviciului de producere a energiei termice;

c) calitatea energiei termice;

d) solutionarea sesizirilor i reclamatiilor utilizatorilor.

ART. 81

Indicatorii de performantd se aplicd in relatiile dintre producitori §i utilizatorii racordai la
centralele termice, care respecta conditiile previzute in contract, fard a produce perturbaii in
alimentarea altor utilizatori din zona.

ART. 82

Avand in vedere caracteristicile SACET, ale utilizatorilor racordati si particularitatile climaterice
ale localitatii, municipiul Giurgiu trebuie si aprobe valorile indicatorilor de performan{d ai
serviciului.

ART. 83

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul trebuie si asigure:

a) evidenta reclamatiilor i sesizarilor utilizatorilor;

b) evidenta solicitérilor de racordare la refelele termice a unor noi consumatori, in concordanta cu
capacititile de producere, si a avizelor tehnice de racordare emise;

¢) evidenta rezultatelor activitigilor privind calitatea energiei termice produse;
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d) programarea lucririlor de intretinere si mentenanta,
¢) continuitatea serviciului de producere a energiei termice.

ART. 84

(1) La solicitarea scrisa a oricarui utilizator al serviciului de producere a energiei termice, existent
sau potential, cu privire la realizarea unui nou racord/brangament termic sau modificarea unui
racord/bransament termic existent care are implicatii asupra cantitafilor de energie termica produsa
sau asupra parametrilor ori a tipurilor de agent termic produs, producdtorul din zona respectiva
este obligat sa analizeze cererea si, dac# este tehnic posibil, sa emité un aviz tehnic in acest sens.
(2) Raspunderea producitorului este pand la punctul de delimitare dintre instalatiile acestuia si
cele ale utilizatorului, specificat In contract.

ART. 85

Indicatorii anuali de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termicé a utilizatorilor la
centralele de producere a energiei termice sunt:

a) numdrul de solicitari ale utilizatorilor pentru asigurarea alimentérii cu energie termicd a unor
noi consumatori sau pentru modificarea parametrilor agentului termic produs, diferentiat pe tipuri
de agenti termici;

b) numirul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de racordare
din partea utilizatorului pani la primirea de citre acesta a avizului tehnic de racordare este mai
mic de 15/30/60 de zile.

ART. 86

(1) Producitorul trebuie si anunte utilizatorii, in scris, cu 10 zile lucrdtoare inainte, despre
necesitatea efectudrii lucrdrilor de reparafii necuprinse in programul initial, altele decat cele
accidentale, pentru a stabili de comun acord data si durata intreruperilor respective.

2) In cazul intreruperilor accidentale, producitorul trebuie s realizeze realimentarea in cel mai
scurt timp posibil a utilizatorilor afectati.

(3) Producitorul va inregistra toate reclamatiile, iar reclamantul va fi informat privind numarul de
inregistrare, numele si functia persoanei care a preluat reclamatia/sesizarea. Orice reclamatie
ulterioard se va referi la numarul de Inregistrare.

(4) Personalul producitorului va indica reclamantului, pe cat posibil, durata aproximativa pana la
restabilirea alimentirii. Pentru aceasta, personalul din centrul de preluare a reclamatiilor va trebui
si se informeze permanent de mersul lucrarilor de remediere.

(5) Producitorul va asigura permanenta unor echipe specializate care sa restabileasca alimentarea
cu energie termica intr-un timp minim posibil.

(6) Producatorul asigurd sosirea echipei de intervenfie in maximum 60 minute din momentul
anuntarti Intreruperii in alimentare.

(7) Dupa efectuarea remedierilor, producdtorul are obligatia de a se interesa, la fiecare dintre
utilizatori, de buna functionare in alimentarea cu energie termica.

ART. 87
Indicatorii anuali de performanta pentru intreruperi neprogramate sunt:
a) numirul de Intreruperi neprogramate prevazute la art. 86 alin. (1);
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b) numirul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate prevédzute la art. 86 alin. (1), pe
tipuri de utilizatori;

¢) numdrul de intreruperi accidentale;

d) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizatori;

e) durata medie a intreruperilor accidentale, pe tipuri de utilizatori.

ART. 88
Intreruperea producerii energiei termice, necesara pentru lucrari planificate de reparatii si
intretinere stabilite prin contract, va fi anuntata utilizatorilor cu cel putin 7 zile lucratoare nainte.

ART. 89

Indicatorii anuali de performanta pentru Intreruperi programate sunt:

a) numarul de intreruperi programate;

b) durata medie a intreruperilor programate;

¢) numarul de utilizatori afectati de aceste Intreruperi, pe categorii de utilizatori;
d) numirul de intreruperi cu durata programaté depasita.

ART. 90

Cu exceptia cazurilor de for{d majora, producitorul are obligatia si asigure agentul termic la
utilizator la parametrii de calitate, presiune, temperaturd, debit si indici chimici previdzufi in
contract si in prezentul regulament.

ART. 91

Abaterile maxime ale parametrilor de calitate ai agentului termic sunt cele prevazute in prezentul
regulament, iar regimurile intermitente se stabilesc de comun acord intre producétor §i utilizatori,
prin contract.

ART. 92

Pentru asigurarea confortului termic in spatiile de locuit, spatiile cu alté destinatie din condominii
si institutii publice si a temperaturii apei calde de consum, parametrii de calitate ai energiei
termice trebuie stabiliti astfel incdt la punctele de delimitare dintre instalatiile
transportatorului/furnizorului si cele ale utilizatorilor mentionati si aiba valorile necesare astfel
incat si fie satisficute cerintele din prezentul regulament. In functie de tipul de reglaj adoptat,
modul de variatie a unuia sau a mai multor parametri de calitate se stabileste prin diagrama de
reglaj, parte componenti a indicatorilor de performanti locali pentru serviciile de producere a
energiei termice.

ART. 93

La reclamatia scrisd privind un parametru de calitate al energiei termice, producatorul va verifica
parametrul in punctul de delimitare si va informa utilizatorul de rezultatele analizei efectuate si de
masurile luate.
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ART. 94
Termenul pentru raspuns la reclamatii referitoare la unul sau mai mulfi parametri de calitate ai
agentului termic este de 30 zile calendaristice.

ART. 95

Fiecare reclamatie se va Inregistra, iar reclamantul va fi informat privind numérul de inregistrare,
numele si functia persoanei care a preluat reclamatia/sesizarea. Orice reclamatie ulterioard se va
referi la numarul de inregistrare.

ART. 96

Indicatorii anuali de performanta privind calitatea energiei termice produse sunt:

a) numdrul de reclamatii privind calitatea energiei termice pe tipuri de agent termic;

b) numarul de reclamatii care sunt din vina producétorului;

¢) numarul intervalelor de functionare a centralelor de producere a energiei termice avand cel
putin unul dintre parametrii presiune, temperaturd, debit cu valoare mai micd decdt limita
inferioard, respectiv mai mare decat limita superioard a abaterii prevazutd in prezentul regulament
sau contract, pe tipuri de agent termic;

d) durata medie de functionare a centralelor de producere a energiei termice avand cel pufin unul
dintre parametrii presiune, temperaturd, debit cu o valoare mai micd decat limita inferioara,
respectiv mai mare decat limita superioard a abaterii prevdzutd in prezentul regulament sau
contract, pe tipuri de agent termic;

e) numirul de ore de functionare a centralelor termice, inclusiv cele in cogenerare, cu agent termic
impurificat, din vina utilizatorului;

f) numérul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate.

ART. 97

Producitorul este obligat si asigure alimentarea cu energie termicd a oricirui utilizator in
conditiile in care acesta se afld in aria teritorial-administrativd a SACET, este racordat la acesta si
se incadreaza in conditiile prevazute prin contract.

ART. 98
Operatorul de producere a energiei termice va permite utilizatorilor accesul in instalafiile sale in
vederea citirii sistemelor de mésurare utilizate la decontare.

ART. 99

Producitorul este obligat s instituie si si raspunda printr-un sistem de inregistrare, investigare,
solutionare privind reclamatiile ficute la adresa sa de citre utilizatori in legatura cu calitatea
serviciilor.

ART. 100

Indicatorii anuali de performanti garantati pentru serviciul de producere a energiei termice sunt:

a) numirul de sesiziri scrise, dovedite ca fiind justificate, privind nerespectarca de catre
producator a obligatiilor prevazute In licenta;
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b) numarul de incalcdri ale obligatiilor producdtorului rezultate din analizele efectuate de
autoritatea competenti si modul de solutionare pentru fiecare caz in parte.

ART. 101
Producitorul va urmari si inregistra indicatorii de performantd pe baza unei proceduri proprii,
aprobatd de municipiul Giurgiu .

ART. 102

Pentru inregistrarea sesizérilor si reclamatiilor, producitorul va organiza:

a) un centru de relatii cu utilizatorii previzut cu acces la registraturd;

b) un serviciu telefonic pe toata durata de livrare a energiei termice (de preferat permanent); ¢) un
compartiment specializat pentru inregistrarea si sinteza datelor.

ART. 103
Pentru ceilalti indicatori, producitorul va garanta urmirirea acestora prin compartimentele sale
specializate.

ART. 104
Informatiile privind indicatorii de performanta previzuii in prezentul regulament vor i transmise
anual pentru analiza autoritifii competente, fiind incluse in "Raportul de activitate anual”.

SECTIUNEA a 4-a Drepturile si obligatiile producitorilor de energie termica

ART. 105

Producitorii de energie termicd au urmitoarele obligatii principale:

a) si livreze energia termicd oricérei persoane fizice sau juridice solicitante care are licentd pentru
alimentarea cu energie termica sau care este utilizator de energie termicd, in limita capacitafii
instalatiilor si cu respectarea reglementirilor legale in vigoare si a conditiilor tehnice impuse prin
licenta si prin clauzele contractuale;

b) sd asigure livrarea energiei termice in retelele de transport, de distribufie sau in instalatiile
utilizatorului, potrivit standardelor si/sau normelor tehnice in vigoare si contractelor incheiate,
precum si controlul calitativ i cantitativ al acestor parametri;

¢) si se conformeze, din punct de vedere operativ, cerinfelor dispecerului coordonator §i si
infiineze, dupa caz, trepte proprii de dispecerat;

d) sa asigure eficienta energetici si economia de combustibil in producerea energiei termice, si
intocmeascd anual §i si urmireascd bilantul energiei termice produse si al celei livrate, sd
monitorizeze parametrii acesteia att la producere, cét si la livrare;

e) si exploateze instalatiile de producere racordate la sistemele de transport, distributie sau la
instalatiile utilizatorului, astfel incat si nu induci in sistem fenomene perturbatoare peste limitele
admise de prescriptiile tehnice in vigoare;

f) sd intervind operativ la obiectivele pe care le detin in cazul unui pericol potential de producere a
unor avarii, explozii sau a altor accidente in functionare, putind ocupa in mod temporar zona de
acces pentru personal si zona tehnicd de lucru, in conditiile legii;

g) si obtind acordurile si/sau autorizatiile previzute de lege pentru instalafii si personal;
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h) sa furnizeze autoritatilor administratiei publice locale si autorita{ii nationale de reglementare
din domeniul de competenta informatii privind activitatea de producere a energiei termice;

i) sa pastreze confidentialitatea informatiilor comerciale obtinute de la terti in cursul desfasurarii
activitatii;

j) sa colaboreze, la cererea autoritatilor de reglementare competente, la elaborarea sau revizuirea
reglementarilor din domeniu;

k) sa respecte regulamentul de serviciu si celelalte reglementari;

1) si asigure posibilitatea incircarii unitétilor de producere a energiei termice la nivelul de putere
termici nominald si sa livreze cantitatile de caldurd stabilite prin contractele incheiate; m) sd
mentind capacititile de productie si exploatarea eficientd a unitégilor de producere a energiei
termice, prin urmdrirea sistematicd a comportarii echipamentelor energetice si a constructiilor,
intretinerea acestora, planificarea reparafiilor capitale, realizarea operativa si cu costuri minime a
reviziilor/reparatiilor curente;

n) si intocmeascd planuri multianuale prin care si se asigure reabilitarea si retehnologizarea
unitatilor de producere a energiei termice, in vederea cresterii eficientei in exploatarea acestora,
incadririi in normele nationale privind emisiile poluante si a asigurarii calitatii energiei termice;

0) si realizeze numai in conditiile stabilite de legislafia privind achizitiile publice
reparatiile/reviziile/extinderile/modificarile instalatiilor/echipamentelor, in cazul in care acestea se
executa cu terti;

p) si misoare energia termicad produsd/livratd, precum si exploatarea, intretinerea, repararea $i
verificarea contoarelor de energie termicé aflate in proprietatea furnizorului, in conformitate cu
cerintele normelor si reglementarile metrologice In vigoare;

r) si asigure, pe toatd durata de executare a serviciului, personal calificat si in numar suficient
pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de producere a energiei termice, inclusiv
necesarul de personal autorizat .S.C.I.R.;

s) s asigure reglarea furnizirii energiei termice in functie de graficul de sarcina convenit de
comun acord cu utilizatorii;

t) sd asigure la punctul de separare parametrii agentului termic necesari asigurérii unui serviciu de
calitate;

u) s aiba capacititile de productie necesare pentru asigurarea: - puterii termice minime de avarie;
- puterii minime termice tehnologice; - producerii energiei termice in regim continuu pentru a
putea fi indeplinite conditiile prevazute la art. 197 lit. s).

ART. 106

Producatorii de energie termica au urmétoarele drepturi:

a) sa desfisoare activitafi comerciale legate de vénzarea energiei termice, prin exploatarca
capacitatilor de producere a energiei termice;

b) si aiba acces la retelele termice de transport si distributie in conditiile legii;

¢) si furnizeze energia termicd in retelele de transport, de distributie si/sau in instalatiile
utilizatorilor, potrivit prevederilor legale in vigoare, ale contractelor incheiate si in limita
capacititii acestora;

d) si stabileasca conditiile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorilor de energie termicd
la instalatiile aflate in administrarea lor, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a
reglementdrilor emise de AN.R.E.;
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e) sa utilizeze terenurile si alte bunuri aflate in proprietatea unui tert, cu respectarea prevederilor
art. 37 alin. (3) si (4) din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, pentru a
asigura functionarea normali a instalagiilor pe care le administreaza si le exploateaza;

f) si desfasoare activitatea de dispecerizare, ca functie operativa, si activitatea de analiza
economica a functiondrii sistemului coordonat, cu asigurarea conditiilor de furnizare specificate in
contractele de vinzare-cumparare incheiate;

g) si solicite desfiintarea constructiilor si a obiectivelor amplasate ilegal in zona de protectie,
precum si a celor care nu respecta distantele de siguranta fatd de instalafiile si constructiile proprii;
h) sa solicite ajustarea nivelului preturilor in functie de influentele intervenite in elementele de
cost pentru energia termicd si si incaseze contravaloarea energiei termice livrate la preturile si
tarifele legal stabilite.

SECTIUNEA a 5-a Reglementarea producitorilor de energie termica

ART. 107

(1) Autoritatea de reglementare competentd pentru serviciul de alimentare cu energie termica este
AN.R.E.

(2) AN.R.E. claboreazi, stabileste si urmireste aplicarea ansamblului de reglementari obligatorii
la nivel national, necesar functiondrii pietei de energie termica, in conditii de eficientd, concurenta,
transparentd si protectie a consumatorilor §i reglementeaza activitifile de producere a energiei
termice, transportul, distributia si furnizarea energiei termice, cu exceptia producerii energiei
termice in cogenerare.

(3) AN.RE. acorda licente si aprobd reglementari tehnice si comerciale conform atribufiilor
stabilite, pentru activitatea de producere a energiei termice, destinatd serviciului public de
alimentare cu energie termicd in sistem centralizat.

(4) Activitatea de producere a energiei termice se desfdgoard pe baza de licentd acordatd de
AN.R.E., in conformitate cu legislatia in vigoare.

(5) Pretul energiei termice produse se aprobad prin decizie a presedintelui AN.R.E., pe baza
metodologiei proprii.

CAP. 11I Transportul si distributia energiei termice
SECTIUNEA 1 Dispozitii generale

ART. 108

(1) Transportul si distributia energiei termice reprezinta activitatea organizata prin care energia
termicd ajunge din instalatiile de producere in instalatiile de distributie si/sau la instalatiile
utilizatorilor suferind sau nu transforméri sau proceséri.

(2) Instalatiile de transport si distributie a energiei termice se delimiteaza fizic de instalaiile de
producere sau de cele ale utilizatorilor prin puncte de separare precizate in contractile ncheiate
intre parti, in conformitate cu reglementrile tehnice in vigoare.

(3) Transportatorii/distribuitorii sunt persoane juridice care desfdsoard activitdti specifice pe baza
de licente acordate de autoritatea de reglementare competenta.
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(4) Activitatea de transport si distributie a energiei termice se desfagoard in conditii de tratament
egal pentru toti utilizatorii racordati la refelele de transport si/sau distributie a energiei termice,
fiind interzise orice discriminari.

ART. 109

(1) Dezvoltarea retelelor termice trebuie si asigure economisirea energiei si se va face cu
respectarea normelor si normativelor tehnice de proiectare, executie si exploatare in vigoare, a
planurilor de urbanism si amenajare a teritoriului, a reglementérilor in vigoare privind protectia
mediului, sinitatea si igiena publica si a dreptului de proprietate.

(2) Pentru protectia instalatiilor de transport si distributie se interzice tertilor, persoane fizice sau
juridice, sa:

a) amplaseze constructii sau si efectueze sapaturi de orice fel in zona de protectie si siguranta a
acestora, fard avizul operatorului;

b) depoziteze materiale in zona de protectie a instalatiilor;

¢) intervina in orice mod asupra retelelor termice.

ART. 110

(1) Transportatorii/distribuitorii raspund de exploatarea economicd si in conditii de protectie a
mediului a instalatiilor din administrarea si exploatarea lor, avand obligatia sd ia masurile necesare
pentru intretinerea si mentinerea in stare buna a izolatiei termice a conductelor si instalatiilor,
mentinerea in stare de functionare a dispozitivelor de reglaj automat, eliminarea pierderilor prin
neetanseitdti, precum si de reglarea corecti a parametrilor agentilor termici. (2) Acestia trebuie sa
asigure desfisurarea tuturor activititilor necesare asigurrii continuititii serviciului in conditii de
eficientd economica si siguranta.

(3) In cadrul exploatirii retelelor de transport/distributie a  energiel termice
transportatorii/distribuitorii au obligatia executdrii urmatoarelor activitiii de bazé:

a) supravegherea functionarii;

b) intretinere si reparatii;

¢) controlul coroziunii;

d) controlul parametrilor chimici ai fluidului transportat;

e) interventii in caz de incidente;

f) conducerea operativa a functiondrii.

(4) Activititile tehnico-administrative ale transportatorilor/distribuitorilor trebuie s asigure
planificarea, gospodarirea, aprovizionarea, conducerea intregii activitafi de exploatare, precum si
relatiile cu utilizatorii.

ART. 111

Transportatorii/distribuitorii isi vor asigura necesarul de personal de specialitate, dotarea cu
mijloacele de exploatare si interventii, materialele si piesele de schimb necesare in functie de: a)
tipul, marimea si modul de exploatare ale retelelor de transport si distributie;

b) dispersia teritoriala a retelelor;

¢) gradul de continuitate in alimentarea utilizatorilor;

d) modul de organizare a exploatirii, dotarea $i automatizarea sistemului.
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SECTIUNEA a 2-a Exploatarea retelelor de transport si distributie

ART. 112

Transportatorul/distribuitorul, prin personalul sdu, are obligatia supravegherii functionarii retelelor
de transport/distributie pentru:

a) mentinerea in stare de functionare a intregului echipament al refelelor;

b) inliturarea pierderilor anormale de caldura;

¢) Inliturarea pierderilor anormale de presiune;

d) controlul pierderilor si al sustragerii de agent termic i inlaturarea pierderilor ale céror valori
sunt situate peste valorile normate;

e) controlul sistemelor de blocare a armiturilor impotriva manevrarii si a capacelor de cdmin
impotriva deschiderii de ctre persoane neautorizate;

f) controlul compensatoarelor de dilatatie, al suporturilor, al armaturilor si al integritéii izolatiei
retelelor;

g) evacuarea apelor si curdtarea cdminelor si a canalelor vizitabile;

h) controlul instalatiilor de iluminat si de fortd din canale §i cdmine;

1) urmarirea aparatelor de masura si control aflate in retea,;

j) inregistrarea presiunilor si a temperaturilor in refea si la statiile termice pentru depistarea
pierderilor anormale.

ART. 113
Vizitarea retelei de transport/distributie se face conform unui grafic, iar rezultatele se trec in
evidentele operative, pe baza lor intocmindu-se foile de manevra si lucrérile de reparatil.

ART. 114

(1) Pentru retelele de transport/distributie a energiei termice amplasate subteran, fard preizolatie,
controlul conductelor, precum si al izolatiilor termice si constructiilor se face prin verificari avand
periodicitatea cuprinsi intre 2 si 5 ani, in functie de conditiile specifice din teren care pot favoriza
coroziunile, prin sondajul diferitelor porfiuni cu indepértarea izolatiei termice. Distanta intre
sondaje va fi aleasa intre 1-8 km, astfel incit si se asigure o probabilitate satisficitoare depistrii
coroziunilor apdrute sau a tasérii izolatiei.

(2) Pentru conductele subterane cu preizolatie, verificarea se va face conform specificatiilor
tehnice date de furnizorul de echipament.

(3) Retelele de transport/distributie a energiei termice subterane, nevizitabile, fard instalatie de
semnalizare a spargerilor, amplasate in zone in care apa freaticd are un nivel ridicat si/sau agresiv,
impreund cu conductele de apa potabild, precum si la intersectii cu canalizari vor fi supuse
controlului cel putin o data pe an.

(4) Rezultatele controlului se inscriu in fisa tehnici a tronsonului controlat, iar locurile controlate
se noteaza pe schema tronsonului de retea.

(5) Elaborarea planurilor de reparatii curente si capitale ale retelelor de transport/distributie a
encrgiei termice se face pe baza datelor obtinute in urma controalelor.
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ART. 115

(1) Controlul regimului hidraulic al retelei se face prin verificari sistematice ale presiunii in
nodurile retelei, inclusiv la statiile termice.

(2) Cu ocazia vizitarilor retelelor si a controlului regimului hidraulic se va efectua evacuarea
aerului din punctele superioare ale conductelor si ale instalatiilor utilizatorilor.

(3) Daci diferenta de presiune intre doud puncte de pe conducte este mai mare decat cea de calcul
se va depista cauza si se vor elimina stranguldrile.

ART. 116

(1) Pierderea masici de agent termic, medie anuald orara, in conditii normale de functionare, nu
trebuie si fie mai mare de 0,2% din volumul instalatiei in functiune. in limitele acestei norme,
anual, transportatorul/distribuitorul va stabili norma sezonierd de pierderi pentru fiecare retea pe
baza masuritorilor efectuate, a bilanturilor si a datelor statistice inregistrate anterior, transmifand
aceastii normi sezoniera autoritétii publice locale.

(2) Daci pierderea masici de agent termic depdseste norma stabilitd la alin. (1),
transportatorul/distribuitorul va lua masuri pentru depistarea cauzelor si inlaturarea
neetangeititilor.

(3) Pierderea de api datorati purjarii refelei, cea necesard pentru spilarea unei conducte sau pentru
umplerea instalatiilor utilizatorilor, dupa reparatiile programate, se stabileste pe baza debitului de
apa de adaos consumati si nu este cuprinsi in pierderea masicd admisibila stabilita la alin. (1).

(4) Cantitatea de api de adaos consumatd pentru reumplerea refelelor si a instalatiilor
utilizatorilor, in timpul exploatérii, datorité golirii lor, indiferent de cauza, se considerd cuprinsa in
pierderea masicd admisibild stabilité la alin. (1).

(5) Pierderile efective, medii orare de agent termic, pentru o anumita perioada se determina prin
impértirea cantitigii totale de apa de adaos, provenitd din toate sursele, in perioada respectiva la
numirul de ore de functionare a retelei in perioada luatd in calcul.

ART. 117

(1) Controlul coroziunii exterioare a conductelor, datoritd curentilor de dispersie, se face prin
verificarea tuturor conductelor subterane cel putin o dati la 3 ani.

(2) Rezultatele controlului se inscriu in fisa tehnicd a tronsonului controlat, iar locurile controlate
se noteaza pe schema tronsonului de retea.

(3) In cazul in care masuritorile de potential sunt permanent anodice, se vor lua masuri pentru
aplicarea protectiei electrice (protectie anodica), urméand ca aceste zone sé fie controlate anual.

(4) Periodic se va efectua controlul coroziunii interne prin determinarea grosimii conductelor cu
aparate cu ultrasunete fiind aplicabile prevederile alin. (2).

(5) Pentru prevenirea coroziunilor interioare este obligatorie menfinerca unui nivel al continutului
de oxigen din api sub 0,05 mg/l, atat in reelele de transport, cét si in refelele de distributie.

ART. 118

(1) Toate vanele si robinetele montate pe conductele retelelor de transport si distributie a energiei
termice vor fi previzute cu numere de ordine inscrise pe placute metalice, care sd corespunda cu
numerotarea lor din schema operativé a retelei, si vor avea trasate sigeti care sa indice sensul de
curgere al agentului termic.
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(2) Toate armiturile de inchidere trebuie astfel intrefinute, incét sa asigure 0 manevrare usoara,
fira eforturi, inchiderea etansa a retelei si fard scurgeri de fluid la imbinéri sau presetupe.

(3) Lucririle de intrefinere se vor realiza periodic, conform unui grafic prestabilit, iar executarea
lucrarilor de intretinere se va trece in evidentele operative.

ART. 119

In timpul functionarii retelelor de transport/distributie se va verifica periodic exactitatea si
integritatea aparatelor de masura, realizindu-se in acest sens toate lucrérile de intretinere i revizie
stabilite in instructiunile/procedurile tehnice interne.

ART. 120

La instalatiile auxiliare se vor realiza lucréri de intretinere si verificéri, astfel:

a) la instalatiile de golire se va urmiri ca racordul la instalatia de canalizare sa nu fie infundat sau
deteriorat, luAndu-se masuri de remediere astfel inct radierul canalelor si cdminelor s nu stea sub
apa, iar clapetele de retinere si functioneze corect astfel incdt si nu se producd refulari din
canalizare 1n cimine sau canale;

b) la instalatiile electrice si de automatizare se va asigura pastrarea in perfecta stare a tablourilor
electrice, a panourilor de comanda, a racordului electric, cu verificarea periodicd a actiondrilor,
protectiilor, aparatelor de masura si a teletransmisiilor;

¢) la instalatiile de ventilatie se va urméari buna functionare a acestora impreund cu tuburile si
canalele de aer, precum si a gurilor de evacuare si refulare, astfel incat si se poatd asigura o
temperaturi, la intrarea personalului in cdmine, sub 40°C.

ART. 121

(D) in timpul exploatirii se va verifica periodic starea izolatiilor termice, astfel Incat acestea si-si
pistreze proprietitile mecanice si termice inifiale §i sd se ia mdsuri operative pentru repararea
portiunilor deteriorate.

(2) Cu ocazia reparatiilor la conductele retelei se va reface izolatia termicd in zona afectatd de
reparatie fiind interzisd utilizarea vechii izolatii.

(3) La inlocuirea izolatiei deteriorate, izolarea conductelor noi si a armaturilor se vor respecta
urmitoarele grosimi minime ale stratului izolant, in functie de diametrul nominal sau cel exterior,
dacii nu este definit diametrul nominal (DN), raportati la un coeficient de conductibilitate a
izolatiei de 0,035 Wm"-1K”-1: 124.1. DN < 20 20 mm 124.2.20 < DN < 35 30 mm 124.3.40 <
DN <100 = DN 124.4. DN > 100 100 mm

(4) In cazul in care se utilizeazd materiale izolante cu alt coeficient de conductibilitate decat cel
indicat la alin. (3), grosimea izolatiei se recalculeaza corespunzitor.

(5) Anual se va face verificarea pierderilor masice de agent termic si a celor prin transfer de
caldurd pe bazi de bilant.

(6) Reducerea temperaturii ca urmare a pierderilor de caldura prin transfer termic nu trebuie si fie
mai mare de 0,5 K/km, iar randamentul izolatiei termice trebuie sa fie mai mare de 80%.

(7) In cazul in care pierderea de caldura pe tronsonul respectiv este mai mare decat cea din proiect,
sciderea de temperaturd este mai mare de 0,5 K/km sau randamentul izolatiei este mai mic de
80%, se trece la verificarea stérii izolatiei pe acel tronson.
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(8) Verificarea stirii izolatiei conductelor, cu exceptia conductelor preizolate la care verificarea
starii izolatiei se face cu ajutorul firelor de control, conform specificatiilor fabricantului, se face:

a) in conditiile stabilite la art. 114 alin. (1), pentru cele montate in canale nevizitabile;

b) anual, pentru cele utilizate la transportul apei fierbinti;

(9) La verificarea izolatiei se urmareste:

a) aderenta sau incovoierea izolatiei fatd de suprafata aplicatd;

b) temperatura la suprafata izolatiei si a conductei;

¢) daci caracteristicile materialului termoizolant corespund celor din fisa tehnica.

(10) Rezultatele controlului se inscriu in figa tehnicé a tronsonului controlat, iar locurile controlate
se noteaza pe schema tronsonului de retea.

ART. 122

Pentru prevenirea coroziunilor, constructiile metalice aferente refelelor termice se vor vopsi
anticoroziv cu ocazia fiecirei interventii efectuate la cele subterane si de céte ori este necesar la
cele supraterane.

ART. 123

(1) Toate caminele si canalele care prezintd pericolul patrunderii gazelor nocive sau explozibile se
vor marca distinct pe schema retelei, iar pe teren vor fi prevazute cu semen speciale.

(2) Se consider3 periculoase, din punctul de vedere al patrunderii gazelor explozibile, cele care se
gasesc la o distanti mai micd de 3 m de traseul conductelor de gaze naturale.

ART. 124

(1) Reparatiile planificate se vor face numai in perioada de intrerupere a alimentrii cu caldura.

(2) Intreruperea alimentirii cu energie termicd pe diferite sectoare ale refelei de
transport/distributie sau ale instalatiilor utilizatorilor in vederea executarii reparafiilor accidentale
este permisd numai pentru perioade de maximum 8 ore i dacd temperatura exterioard este mai
mare de -5°C.

(3) Prin exceptie de la alin. (2), optirea alimentérii cu energie termica pentru temperaturi mai mici
de -5°C este permisd numai in situafii de avarie.

4 in vederea depistiarii punctelor slabe, anual, la terminarea perioadei de inciélzire se face o probé
cu presiune crescuta cu 25% fata de presiunea de lucru.

(5) Se interzice golirea tronsoanelor de retea dacd nu se fac reparatii care necesita golirea acestora.
Dupi terminarea reparatiilor la un tronson de conductd acesta va fi umplut cu apa pentru
conservare si reducerea coroziunilor.

(6) In cazul in care armiturile de inchidere nu asigurd etanseitatea, tronsonul de refea care se
repari va fi separat de reteaua care este in functiune sau la care nu se fac reparafii prin utilizarea
de flanse oarbe, fiind interzisd executarea de lucrdri cu instalatia sub presiune.

(7) Vanele si robinetele care separi sectorul supus reparatiei de restul refelei se leagd cu lang i
lacit, impotriva deschiderii accidentale, cheile se predau responsabilului de manevrd care este
singurul care va deschide lacitele la terminarea reparatiei, utilizindu-se si placufe avertizoare
montate la organele de inchidere.

(8) Dupi terminarea reparatiei, conducta reparati se spala pana la limpezirea completa a apei de
spalare si se incearcd la o presiune cu 25% mai mare decat cea de regim normal de lucru, dar nu
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mai putin de 16 bari pentru refelele de transport a energiei termice si 8 bari pentru retelele de
distributie a energiei termice.

ART. 125

Apa de adaos introdusi in refelele de transport/distributie trebuie sd fie aibd urmatoarele
caracteristici:

a) pentru agentul termic care trece prin cazanele de apa fierbinte si schimbatoarcle de caldura: -
pH la 20°C min. 7,0 - pH la 20°C max. 9,5 - duritate totald mval/l max. 0,05 - oxigen mg/l max.
0,05 - CO(2) total mg/l max. 20

b) pentru agentul termic care trece numai prin schimbdtoarele de céldurd si corpurile de incélzire
ale utilizatorilor (retea de distributie) - oxigen mg/l max. 0,1 - suspensii mg/l max. 5 - duritate
totald mval/l max. 0,64

ART. 126

In scopul realizarii unei exploatiri economice, transportatorii/distribuitorii vor tine o evidentd
corectd a caracteristicilor principale ale agentului termic transportat. Evidenta se {ine atat sub
formai tabelard, cat si ca reprezentéri grafice, astfel:

a) curba de variatie zilnica pentru: - debitul de api fierbinte vehiculat; - debitul de apa de adaos in
retelele de transport; - consumul de calduri pe tipuri de agenti de transport si parametrii;

b) valorile medii zilnice pentru: - debitul de apa fierbinte vehiculat; - debitul de apa de adaos in
retele; - consumul de caldura pe tipuri de agenti de transport si parametrii; - temperatura apei in
conductele de tur si retur din reteaua de api fierbinte. c) variatia valorilor medii lunare ale
consumului de caldurd, pe tipuri de agenti de transport cu parametrii lor, si variafia duritatii
agentului termic.

d) curba clasatd anuald pentru consumul de caldurd temperatura orara a aerului exterior; -
temperatura apei fierbin{i pe conducta de tur si retur, atit pentru perioada de incélzire, cét i pentru
perioada de vara.

ART. 127

(1) Transportatorii/distribuitorii trebuie sa asigure agentul termic pentru incélzire si apa caldi de
consum la parametrii necesari satisfacerii cerintelor utilizatorilor.

(2) Reglarea in instalatiile de distributie are drept scop asigurarea parametrilor necesari ai
agentului termic pentru incilzire si ai apei calde de consum, astfel incét si se asigure gradul de
confort si conditiile igienico-sanitare necesare satisfacerii cerintelor utilizatorilor la locul de
consum.

ART. 128

Distribuia energiei termice trebuie si se realizeze corespunzator conditiilor climatice si
temperaturilor interioare necesare in inciperile constructiilor, {inind seama de regimul de utilizare
orar.
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ART. 129

(1) Alegerea modului de reglare se face in functie de sistemul de alimentare cu energie termica,
agentul termic utilizat, tipul instalatiilor interioare, categoria constructiei incalzite si din
considerente economice este preferat reglajul cantitativ utilizand pompe cu turatie variabila.

(2) Reglarea cantitifii de caldura furnizatd pentru incalzire se poate face prin:

a) reglaj cantitativ;

b) reglaj calitativ;

¢) reglaj mixt.

ART. 130

(1) Reglarea cantititii de energie termici pentru incalzire se va face pe baza diagramei de reglaj.
(2) Diagrama de reglaj va stabili temperatura agentului termic pe conducta de tur §i retur pentru un
debit variabil al agentului termic astfel incat utilizatorului sd i se furnizeze cantitatea de caldurd
necesard asigurarii confortului termic solicitat de orice consumator, reglajul temperaturii in
spatiile de locuit realizindu-se cu robinetele termostatice montate pe corpurile de incélzire,
impreund cu repartitoarele de costuri.

(3) In cazul furnizarii energiei termice in regim discontinuu, diagrama de reglaj va {ine cont i de
pierderile suplimentare produse pe perioada in care nu se furnizeaza energie termica.

(4) Pe perioada furnizirii energiei termice pentru incilzire, distribuitorii au obligatia reglarii
parametrilor agentului termic pentru incilzire, astfel incat abaterca de la diagrama de reglaj sa fie
de maximum -2K.

(5) In cazul furnizarii agentului termic cu o temperaturd mai mica decét cea stabilitd prin diagrama
de reglaj, utilizatorul are dreptul si solicite o compensatie echivalentd cu contravaloarea energiel
termice furnizate pentru o zi intreagd, corespunzitoare abaterii maxime de temperatura din acea zi,
indiferent de perioada de timp cat s-a produs abaterea in acea zi. Valorile astfel calculate se scad
din factura curenta.

(6) Diagramele de reglaj se vor intocmi de agenti economici specializati pentru fiecare stafie
termica in functie de echipamentele din stafia termic, tipurile de locuinte care sunt deservite de
statia termics, debitele si treptele de debite care pot fi realizate de instalatiile de pompare,
diferitele viteze ale vantului, schema utilizatd in punctul termic, regimul continuu sau discontinuu
de alimentare cu energie termica etc.

(7) Diagramele de reglaj vor fi intocmite astfel incét si asigure costurile de productie cele mai
mici, luAndu-se in calcul energia de pompare necesard, corelata cu pierderile de presiune pe
reteaua de distributie, in functie de debitul vehiculat, pierderile de caldura prin transfer termic in
reteaua de distributie, in functic de temperatura agentului termic, viteza acestuia prin conducte si
gradul de izolare al conductelor, precum si influenta asupra costurilor erorilor de masurare ale
contoarelor de energie termici in domeniul diferentelor de temperaturd mici.

ART. 131

Manevrele de reglare a parametrilor agentului termic de incalzire se vor consemna in evideniele
operative.
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ART. 132

Reteaua de distributie va fi echilibratd hidraulic, de operator, cu regulatoare care sa asigure o
diferenta de presiune constantd intre conducta de tur si de retur, la punctul de delimitare, in
conditiile unui debit de agent termic foarte variabil.

ART. 133

(1) Regimul chimic al apei din instalatiile de incalzire va fi stabilit astfel incat sa nu duci la
avarierea sau reducerea eficientei in exploatare a instalatiilor. Indicii de calitate ai apei folosite in
retelele de distributie si in instalafiile interioare ale utilizatorilor sunt cei prevdzuti la art. 125.

(2) Se interzice umplerea instalatiilor sau completarea apei din circuitul de distributie al energiel
termice pentru incalzire cu api potabila sau apad care nu respectd indicii chimici stabilifi in
prezentul regulament.

(3) Distribuitorul va lua toate masurile necesare pentru utilizarea numai a apei tratate chimic in
reteaua de distributie a agentului termic pentru incilzire, la parametrii de calitate impusi si va
urmiri zilnic respectarea acestor parametri.

ART. 134

Distribuitorul va asigura controlul chimic al agentului termic permanent prin:

a) determinarea calitatilor apei, a reactivilor si a compozitiei depunerilor;

b) punerea in evidentd a stirii utilajelor de tratare a apei si a utilajelor termomecanice privind
coroziunea si depunerile de crusta;

¢) punerea in evidentd a nerespectirii regimului chimic al apei rezultate din instalaiile de tratare,
in scopul prevenirii depunerilor i a coroziunii;

d) determinarea compozifiei apei uzate evacuate in laboratoare autorizate.

ART. 135

(1) Controlul si supravegherea regimului chimic se fac prin analize periodice in cadrul
laboratoarelor dotate corespunzitor cu aparaturi si personal de specialitate, conform normelor in
vigoare.

(2) Rezultatele controlului si supravegherii regimului chimic se trec in evidentele operative, iar in
cazul nerespectirii indicilor de calitate se vor lua masurile necesare pentru depistarea cauzelor si
remedierea eventualelor defectiuni.

SECTIUNEA a 3-a - Zone unitare de incilzire

ART. 136

(1) Zona unitard de incalzire reprezinti arealul geografic apartindnd uniti{ii administrativ-
teritoriale Municipiul Giurgiu, in interiorul ciruia se adoptd multiple solutii tehnice de incalzire cu
emisii reduse de carbon si un grad inalt de eficientd energeticd, in conditii de eficientd economica
si protectie a mediului.

(2) Din punct de vedere al principiilor de politicd energeticd, zonele unitare de incalzire se
stabilesc pornind de la urmétoarele principii:

a) accesabilitatea populatiei la incélzire si apa calda de consum;

b) imbunatitirea eficientei energetice la producerea, transportul §i distributia energiei termice;
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¢) impactul redus asupra mediulut;

d) reducerea pericolului de foc/explozii in locuinte,

e) eficienta economici a serviciului de alimentare centralizatd cu energie termicd, atat pentru
Operator, cat si pentru consumator.

(3) Stabilirea zonelor unitare de incilzire au la bazd urmatoarele principii importante:

a) utilizarea eficienta a resurselor energetice;

b) dezvoltarea durabili a localitatii;

¢) diminuarea impactului asupra mediului;

d) principiul ,,un condominiu — un sistem de incalzire avand la bazi multiple soluii tehnice de
incalzire ce pot utiliza in mod unic sau combinat mai multe surse de materie prima energetica,
asigurand reducerea emisiilor de carbon si un grad inalt de eficientd energetica”.

(4) Pe teritoriul Municipiului Giurgiu exista doud (2) tipuri de zone unitare In ceea ce priveste
asigurarea cu energie termica pentru incilzire si apa calda de consum care sunt delimitate astfel:

a) Zona unitari ,,A” — este zona unitard de incdlzire in carc alimentarea cu energie termica se
poate realiza inclusiv in sistem centralizat, respectiv zona in care se vor mentine, pe cét posibil,
toti utilizatorii actuali racordati la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica.

b) Zona unitari ,,B” — este zona in care alimentarea imobilelor se efectueaza prin alte sisteme de
incalzire.

(5) Zonele unitare de tip A in Municipiul Giurgiu sunt urmétoarele:

a) Zona PT: 32, 87, 33, 51, 52, 53, 54, 55, 62, 63, 64, 34 Steaua Dundrii, zona intinsd marginita
de strazile Sos. Bucuresti - B-dul Mihai Viteazul - Str.Unirii - Sos. Prieteniei (Calea Ferata
Giurgiu-Ruse);

b) Zona PT: 82, 35, 71, 72, 73, 20, 19, 88, zona mirginita de strazile: Sos. Bucuresti- B dul Mihai
Viteazul - Caramidarii Vechi - Calea Ferata Giurgiu-Ruse;

¢) Zona PT: 11, 12, 14, 17, 18 zona marginitd de strazile: B-dul Mihai Viteazul - Sos. Bucuresti
— Strada Mircea cel Batran — Strada Aleea Plantelor — Unirii;

d) Zona PT: 91 zoni deservita de un singur punct termic marginit de strazile: Sos. Alexandriei -
Strada Garii — Strada N.Titulescu - Strada 23 August;

e) Cartier Istru - zona marginita de strazile: Soseaua Sloboziei, Strada Doicesti, Ulita Camei;

f) Cartier Obor - zona mirginita de strazile: Strada Pictor Grigorescu, Prelungire Ulita Videle,

Calea ferata, Intrarea Dambovitei.
(6) Procedura de separare (debransare) de la sistemul centralizat de incélzire este previzuta in

Anexa 4 la prezentul Regulament.
SECTIUNEA a 4-a Exploatarea statiilor termice

ART. 137
(1) La punerea in functiune a statiilor termice, dupd perioada de revizii, reparatii capitale si la
inceputul sezonului de incalzire, se vor face probe prealabile punerii in functiune atdt la instalaiile
noi, cat si la instalatiile la care s-au ficut reparatii capitale, pentru intreaga instalatie sau pentru
parti ale acesteia.
(2) Inaintea efectuirii probelor se vor verifica:
a) concordanta dintre proiectul de executie si realitatea din teren;
b) caracteristicile tehnice ale echipamentelor si concordanta acestora cu documentatia tehnicé din
proiecte;
c) starea operationald a echipamentelor si instalafiilor;
d) suporturi, pozitia conductelor, corespondenta cu schemele si planurile instalatiilor;
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e) calitatea sudurilor.

ART. 138

(1) Dupa terminarea verificirilor se vor efectua obligatoriu probe la rece si la cald, precum si
probe de performante pe intreaga instalatie sau, daca este necesar, la parti de instalatie i
echipamente.

(2) In cadrul probei la rece se vor verifica etanseitatea si rezistenta mecanica ale echipamentelor si
ale instalatiei.

(3) Proba la rece se va face:

a) dupd curifarea instalatiilor prin spilare cu apd potabild atat in sensul normal de circulatie a
fluidelor, céat si in sens invers;

b) obligatoriu pentru intreaga instalatie, avind racordate echipamentele din stafia termicd, reteaua
de distributie si aparatele consumatoare de caldurd ale utilizatorilor, in scopul verificarii
rezistentelor mecanice, a etanseititii elementelor instalatiei proprii si ale utilizatorilor;

¢) inaintea efectudirii vopsirilor, izolarilor termice, aplicarii protectiei anticorozive, inchiderii
acestora in canale nevizitabile, inglobarii lor in elemente de constructii, precum si executdrii
finisajelor de constructii;

d) in schema normala de functionare;

e) prin masurarea presiunii in instalatie dupd cel putin 3 ore de la punerea instalatiei sub presiune
timp de cel putin 3 ore.

(4) In cadrul probei la cald se va verifica etangeitatea, modul de comportare a elementelor din
instalatie la dilatari si contractiri, a circulatiei agentului termic la parametrii nominali.

(5) In cadrul probei de performanti se va verifica realizarea, de catre instalatie, a parametrilor de
proiect.

(6) Rezultatele probei la rece si la cald, ale probelor de performantd, precum si ale eventualelor
defectiuni se inscriu atét in evidentele operative, ct si in documentatia utilajelor si a instalatiilor.

ART. 139

(1) In vederea punerii in functiune a statiilor termice se vor executa manevrele prevdzute in
procedurile/instructiunile tehnice aprobate.

(2) in timpul punerii in functiune a statiilor termice care utilizeaza ca agent termic primar apa
fierbinte sau apa calda se va avea in vedere, In principal, ca:

a) umplerea instalatiei si se realizeze cu apa tratatd din circuitul primar sau de la statia de tratare a
apei proprii;

b) timpul de umplere nu trebuie sa depageasca valoarea inscrisa in procedurd;

¢) dupa umplere si atingerea presiunii nominale in instalatie, conform schemei de functionare
normale, se verificd etanseitatea circuitului urmarindu-se ca presiunea in instalatie s nu scada mai
mult decét cea indicati in instructiunea tehnica pe durata de timp prestabilita;

d) sa se regleze debitul de agent termic astfel incat sd se asigure inclzirea circuitului printr-o
crestere uniformi cu 30 K/h pand la atingerea parametrilor dictati de diagrama de reglaj,
urmarindu-se ca pierderile de presiune pe diversele ramuri sa corespunda indicatiilor din proiectul
de reglaj hidraulic al retelei de distributie;

e) s se verifice coeficientul de amestec la statiile termice care folosesc ejectoare.
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ART. 140

(1) Distribuitorul are obligatia ca in exploatarea curentd a statiilor termice sa efectueze reviziile si
reparatiile necesare, si asigure permanent parametrii agentului termic pentru Incélzire si pentru
apa calda de consum, corespunzitori standardelor de performantd, prin supravegherea si urmarirea
functionarii, efectuarea manevrelor de corectare a regimului de funcfionare a instalatiilor,
mentinerea parametrilor chimici ai agentului termic primar si secundar.

(2) Pentru apa calda de consum se vor asigura:

a) conditiile de potabilitate prevazute in normele in vigoare;

b) pentru asigurarea conditiilor de sanitate si igiena publica temperatura va fi cuprinsa intre 55°C
si 60°C la punctul de separatie;

c) spalarea si dezinfectarea conductelor dupa reparatii pentru asigurarea conditiilor de potabilitate
a apei, dacd este cazul;

d) mentinerea constanti a temperaturii, in limitele prevazute la lit. b), indiferent de consumul
instantaneu de apa caldd de consum;

e) valorile debitelor si a presiunii de serviciu necesare, indiferent de pozitia utilizatorului in
schema de functionare;

f) functionarea intr-o schemi adecvata si flexibild in vederea realizarii parametrilor cerufi;

g) temperatura apei calde de consum nu trebuie sa aibd, la punctul de delimitare, o abatere mai
mare de -5K.

(3) In cazul in care temperatura apei calde de consum are o abatere mai mare decdt cea prevazutd
la alin. (2) lit. @), utilizatorul are dreptul si solicite o compensatie echivalenta cu contravaloarea
energiei termice furnizate pentru perioada respectivd, determinatd pe baza inregistrdrilor de la
statia/punctul termic, corectate cu reducerea de temperaturd pand la punctul de delimitare sau
dovedite de utilizator.

(4) in exploatarea curent distribuitorul va:

a) verifica dacd pierderea de sarcini in organele de laminare este cea stabilitd pentru reglarea
hidraulica a retelei,

b) verifica permanent etanseitatea organelor de inchidere, imbindrilor cu flanse etc.;

¢) supraveghea si verifica dispozitivele de siguran{d si protectic a elementelor in miscare ale
echipamentelor;

d) controla periodic aparatele de masuri si le va supune controlului metrologic;

e) verifica permanent starea schimbtoarelor de céldurd, a filtrelor de impuritéfi, a separatoarelor
de namol, curdtdndu-le in cazul in care ciderea de presiune pe acestea a atins valoarea maxima
admisibild;

f) verifica starea izolatiei termice a schimbatoarelor de caldurd, a conductelor, colectoarelor,
distribuitoarelor etc.

g) controla permanent indicatiile si inregistririle aparatelor de masurare a debitului si energiei
termice primite $i livrate;

h) {ine sub control pierderile masice de agent termic.

i) verifica si reduce nivelul de zgomot produs de echipamente astfel incat sd nu dauneze
personalului propriu sau si deranjeze persoanele care locuiesc in zona in care se afld stafia
termicd;

j) asigura circulatia apei in conducte prin aerisirea in punctele cele mai de sus ale conductelor,
echipamentelor si coloanelor la utilizatori;
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k) asigura presiunea necesara in instalatii prin umplerea pand la nivelul necesar al apei in vasul de
expansiune deschis, realizarea presiunii in vasul de expansiune inchis, corecta egalizare a presiunii
in butelii i realizarea presiunii diferentiale la pompele de circulatie;

1) urmari functionarea elementelor de siguran{a a instalatiilor, inclusiv semnalizdrile;

m) utiliza si intrefine mijloacele de automatizare.

SECTIUNEA a 5-a Indicatori de performanti ai serviciului de transport si distributie a
energiei termice

ART. 141

Indicatorii de performanti pentru serviciile de transport si distributie a energiei termice se
stabilesc pentru:

a) racordarea utilizatorilor la retelele termice;

b) intreruperea serviciului de transport/distributie a energiei termice;

¢) calitatea energiei termice;

d) solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor.

ART. 142

Indicatorii de performanta se aplici n relafiile dintre transportatori/distribuitori si utilizatorii
racordati la retele termice in baza avizului tehnic de racordare, care respectd conditiile prevazute
in contract.

ART. 143
Avand in vedere caracteristicile SACET, ale utilizatorilor racordati si particularitifile climaterice
ale localitati, municipiul Giurgiu trebuie si aprobe valorile indicatorilor de performantd ai
serviciului.

ART. 144

In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performant, transportatorii/distribuitorii trebuie s
asigure:

a) evidenta reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor retelelor termice;

b) evidenta solicitirilor de racordare la retelele termice si a avizelor tehnice de racordare emise;

c) evidenta rezultatelor activititilor privind calitatea energiei termice tranzitate citre utilizatorii
retelelor termice;

d) programarea lucririlor de exploatare si mentenantd;

e) continuitatea serviciului de transport/distributie prestat utilizatorilor retelelor termice.

ART. 145

(1) La solicitarea scrisa a oricérui utilizator al retelelor termice, existent sau poteniial, cu privire la
realizarea unui nou racord/bransament termic sau modificarea unui racord/bransament termic
existent, transportatorul/distribuitorul este obligat si analizeze solutia de racordare propusd si,
daci este tehnic posibila, si emita aviz tehnic de racordare.

(2) Rispunderea transportatorului/distribuitorului este pana la punctul de delimitare dintre
instalatiile acestuia si cele ale utilizatorului, specificat in contract.
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ART. 146

Indicatorii anuali de performanti de bransare/racordare a utilizatorilor la refelele de
transport/distributie constau in:

a) numdrul de solicitiri ale utilizatorilor pentru un nou racord/brangament termic sau pentru
modificarea racordului/bransamentului termic existent la retelele termice, diferentiat pe tipuri de
agenti termici si pe categorii de utilizatori;

b) numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrérii cererii de racordare
din partea utilizatorului pana la primirea de ctre acesta a avizului tehnic de racordare este mai
mic de 15/30/60 de zile.

ART. 147
Prevederile art. 90, 91, 92, 93, 95 si 96 sunt aplicabile corespunzator.

ART. 148

Anuntarea intreruperilor planificate se va realiza de cétre transportator/distribuitor, in functie de
mirimea zonei afectate, prin afisare la utilizatori sau prin mass-media locald, indicdndu-se
intervalul de Intrerupere.

ART. 149

fn cazul retelelor termice de transport si distributie a energiei termice la utilizatorii de tip urban,
parametrii de calitate ai energiei termice in punctele de delimitare dintre instalatiile
transportatorului/distribuitorului si cele ale utilizatorilor se stabilesc in conditiile asigurarii, la
utilizator, a confortului termic, conform prezentului regulament. In functie de tipul de reglaj
adoptat, modul de variatie a unuia sau mai multor parametri de calitate se stabileste prin diagrama
de reglaj, parte componenti a standardului local de performanta pentru serviciile de transport si
distributie a energiei termice.

ART. 150

Transportatorul/distribuitorul este {inut rispunzitor de respectarea prevederilor art. 148 chiar in
cazul in care producitorul nu se incadreaza in valorile-limitd stabilite prin contract pentru
parametrii presiune, temperaturd si debit ai agentului termic livrat, respectiv pentru valorile
indicilor chimici de calitate.

ART. 151

(1) La reclamatia scrisi privind un parametru de calitate al energiei termice,
transportatorul/distribuitorul va verifica parametrul in punctul de delimitare $i va informa
utilizatorul despre rezultatele analizei efectuate si despre mésurile luate.

(2) Termenul standard pentru raspuns la reclamatiile referitoare la unul sau mai multi parametri de
calitate ai agentului termic este de 15 zile calendaristice.

(3) In toate cazurile in care utilizatorii sunt nemulfumiti de calitatea necorespunzitoare a
prestatiilor de incilzire si/sau de furnizarc a apei calde de consum, acestia se vor adresa direct
operatorului serviciului de alimentare cu energie termica in municipiul Giurgiu , care va asigura
verificarea parametrilor la nivelul punctelor de delimitare precizate in contractele de furnizare i
va intocmi pentru fiecare caz in parte, note de constatare semnate de reprezentantul operatorului si
de citre utilizatorul serviciului (titular al contractului de furnizare sau reprezentantul desemnat al
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acestuia), in cuprinsul cirora se vor consemna rezultatul verificirilor (valoarea parametrilor
prestatiilor reclamate si, dac# este cazul i masurile propuse pentru remediere, cu termene concrete
de finalizare, conform prevederilor Regulamentului serviciului de alimentare cu energie termica in
municipiul Giurgiu .

ART. 152
Prevederile art. 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103 si 104 se aplica corespunzétor.

SECTIUNEA a 6-a Indicatori de performanti ai serviciului de furnizare a energiei termice

ART. 153

Indicatorii de performantd pentru asigurarea serviciului de furnizare a energiei termice se
stabilesc avindu-se in vedere:

a) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorului;

b) realizarea in orice moment cel putin a confortului termic standard;

¢) asigurarea continuitatii serviciului;

d) asigurarea calittii;

¢) excluderea oricirui fel de discriminare privind racordarea si servirea utilizatorilor.

ART. 154

Indicatorii de performanti pentru serviciul de furnizare a energiei termice se stabilesc pentru:

a) racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica;

b) contractarea energiei termice;

c) misurarea, facturarea si incasarea contravalorii encrgiei termice vandute;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea energiei termice livrate;

€) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea operativd sl
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor i obligatiilor ce revin fiecérei pari;

f) solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciul de furnizare a energiei termice;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultania etc.).

ART. 155
Indicatorii de performanta se aplica in relatiile dintre furnizor si utilizatorii racordafi la sistemul de
alimentare centralizatd cu energie termica.

ART. 156

In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performantd, furnizorul trebuie sa asigure:

a) gestiunea energiei termice furnizate conform prevederilor contractuale;

b) evidenta utilizatortlor;

¢) Inregistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de masurare, facturarea si incasarea
contravalorii energiei termice vandute;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor.

ART. 157
Efectele indicatorilor de performanta nu se aplica in conditii de:
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a) fortd majord;
b) conditii meteorologice deosebite (inundatii, inzépeziri, aluneciri de teren, viscole majore);
¢) nepermiterea accesului la locul de furnizare.

ART. 158

Indicatorii generali anuali de performanta privind bransarea utilizatorilor sunt:

a) numarul de solicitiri ale utilizatorilor pentru racordarea la sistemul energetic de interes local,
diferentiat pe tipuri de agent termic si pe categorii de utilizatori;

b) numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul fnregistrérii cererii de brangare
din partea utilizatorului pana la primirea de cétre acesta a ofertei de bransare este mai mic de
15/30/60 de zile.

ART. 159

Contractarea energiei termice cuprinde activitafi de:

a) analiza tehnica §i economicd a documentatiilor depuse de citre utilizatori in vederea emiterii
acordurilor si avizelor conform reglementérilor in vigoare;

b) emiterea avizelor de brangare a utilizatorilor;

¢) stabilirea de comun acord intre furnizor si utilizatori a graficelor de consum, condiiilor tehnice
ale furnizarii, a punctelor de delimitare, a scopului utilizarii energiei termice (tehnologic, incélzire,
prepararea apei calde), a modalititilor de misurare si de plati, a pretului de furnizare, a
instalatiile de alimentare;

d) stabilirea gradului de asigurare in furnizare;

¢) stabilirea de comun acord intre furnizor i utilizatori a energiei termice contractate pe tipuri de
agent termic, precizandu-se debitele orare maxime gi minime preluate in regim de iarnd §i de vara,
parametrii de calitate ai agentului termic,

f) incheierea contractelor de furnizare a energiei termice cu utilizatorii.

ART. 160
Termenul standard pentru incheierea contractului este de 15 zile calendaristice de la depunerea
completa a documentatiei.

ART. 161

Indicatorii generali anuali de performanta privind contractarea sunt:

a) numdrul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori;

b) numirul de contracte mentionate la lit. a) incheiate in mai putin de 15 zile calendaristice;

¢) numirul de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale;

d) numarul de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai pufin de 15 zile
calendaristice.

ART. 162

Echipamentele de misurare pentru decontare, in cazul consumului de apd fierbinte, trebuic sa
asigure pe perioada de facturare masurarea:

a) energiei termice livrate;
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b) cantitatii de apa fierbinte livrate la utilizator si a cantitdtii de apad caldi returnate la
transportator/distribuitor;
¢) temperaturii i presiunii apei fierbinti la intrarea i iesirea din statia termica.

ART. 163

In prestarea serviciului furnizorul este obligat si asigure:

a) misurarea energiei termice vAndute conform procedurii proprii de stabilire si facturare a
consumurilor de energie termici, aprobatd conform reglementérilor in vigoare;

b) gestiunea echipamentelor de mésurare;

c) intretinerea, reparatia, verificarea periodica conform normelor sau, ori de céte ori este necesar, a
echipamentelor de mésurare;

d) gestiunea pierderilor masice de agent termic in refelele de distributie i in punctele termice, si
gestiunea energiei termice pentru mentinerea in stare calda a retelei de distributie;

e) exploatarea economica si in conditii de protectia mediului a instalatiilor pentru care define
licenta de exploatare;

f) reglarea corecta a parametrilor agentilor termici.

ART. 164

La sesizarea scrisi a utilizatorului privind exactitatea functionarii echipamentelor de masurare,
furnizorul serviciului de alimentare cu energie termicd are obligatia, in cazurile justificate, sa
repare sau si inlocuiascd echipamentul de masurare reclamat ca fiind defect sau suspect de
inregistrari eronate, in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data inregistrarii sesizarii scrise.

ART. 165

In cazul in care se constatd defectiuni ale echipamentului de maésurare, din culpa utilizatorului sau
din alte cauze neimputabile operatorului, cum ar fi avarii pe retelele utilitare ale altor operatori de
servicii, consumul de energie termica se recalculeazd conform prevederilor stabilite in prezentul
regulament sau din contractul de furnizare, incepand cu luna in care operatorul serviciului de
alimentare cu energie termici a constatat defectiunea.

ART. 166

Indicatorii generali anuali de performanta privind mésurarea energiei termice sunt:

a) numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent
termic si pe categorii de utilizatori;

b) ponderea din numarul de reclamatii mentionate la lit. a) care sunt justificate;

¢) procentul de solicitari de la lit. &) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, care nu
includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat;

d) numérul anual de sesiziri din partea agentiilor de protectie a mediului sau de protectia
consumatorului.

ART. 167

In relatia contractuald furnizorul este obligat s asigure:

a) stabilirea la contractare, de comun acord cu utilizatorul, altul decét cel de tip urban, a modului
si periodicitaii de citire a echipamentelor de masurare pentru decontare;

b) respectarea perioadei si a modului de verificare a valorilor facturate, specificate in contract;
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c) incasarea contravalorii energiei termice furnizate, pe baza facturilor emise cu respectarea
prevederilor legale in vigoare (prin cont bancar; prin casieriile furnizorului; prin alte modalitati
stabilite de lege sau convenite intre furnizor si utilizator).

ART. 168

In cazul unor reclamatii privind factura emisa, furnizorul va efectua in termen de maximum 10
zile lucritoare de la data depunerii reclamatiei:

a) verificarea corectitudinii si legalitatii facturii emise;

b) corectarea crorilor la urmatoarea facturare;

c¢) informarea utilizatorului asupra rezultatului verificarii, baza legala de calcul cu toate
aminuntele necesare (parametrii care au stat la baza calculului, modul de calcul, baza legald cu
textele articolelor etc.).

ART. 169

Indicatorii generali anuali de performanti privind citirea, facturarea si incasarea contravalorii
energiei termice furnizate sunt:

a) numaérul de reclamatii privind facturarea;

b) numarul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termenul de 10 zile;

¢) numarul de reclamatii de la lit. a) ce s-au dovedit a fi justificate;

d) numarul de actiuni aflate pe rol in instanta privind facturarea;

) numirul de actiuni pierdute in instan{a privind facturarea;

f) numirul de actiuni cistigate in instanta privind facturarea.

ART. 170
Furnizorul este obligat si anunte utilizatorul, altul decit cel de tip urban, in scris, cu 10 zile
lucritoare inainte, despre necesitatea efectudrii lucrarilor de reparatii necuprinse in programul
initial, cu exceptia celor accidentale, pentru a stabili de comun acord data si durata intreruperilor
respective.

ART. 171

Furnizorul trebuie si urmireasca realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectai
de incidentele care au produs intreruperea alimentérii cu energie termica. In acest scop furnizorul
asigurd existenta unor centre de preluare a reclamatiilor telefonice.

ART. 172

(1) Fiecare reclamatie se va inregistra, iar reclamantul va fi informat privind numdérul de
inregistrare, numele si functia persoanei care a preluat reclamatia/sesizarea. Orice reclamatic
ulterioara se va referi la numarul de inregistrare.

(2) Furnizorul va indica pe cit posibil reclamantului durata aproximativd pani la restabilirea
alimentirii. Pentru aceasta personalul din centrele de preluare a reclamatiilor va trebui sd se
informeze permanent despre mersul lucrarilor de remediere.

ART. 173

Furnizorul va asigura conditiile necesare astfel incat si existe in permanenta echipe de interventie
specializate care s restabileascd alimentarea cu energie termica si sd verifice la fiecare utilizator
afectat buna functionare a instalatiei intr-un timp minim posibil.
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ART. 174

Indicatorii generali anuali de performantd privind intreruperile neprogramate sunt:

a) numirul de intreruperi neprogramate prevazute la art. 171,

b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile prevazute la art. 171, pe categorii de utilizatori;
¢) numirul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori;

d) numirul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale, pe categorii de utilizatori;

e) durata medie a intreruperilor pe categorii de utilizatori.

ART. 175

Intreruperea furnizarii energiei termice necesare pentru lucréri planificate de reparafii si intretinere
stabilite prin contract va fi anuntatd cu cel putin 5 zile lucrdtoare inainte, indicandu-se intervalul
de intrerupere. Anuntarea se va face, in functie de marimea zonei afectate, direct la utilizatori sau
prin presa, radio si televiziune.

ART. 176

Indicatorii generali anuali de performanta privind intreruperile programate sunt:
a) numdrul de intreruperi programate;

b) durata medie a intreruperilor programate;

¢) numirul de utilizatori afectati de aceste Intreruperi pe categorii de utilizatori;
d) numdrul de intreruperi cu durata programati depagita.

ART. 177

Furnizorul serviciului de alimentare cu energie termicd este in drept s intrerupd furnizarea in
cazul nerespectirii de catre utilizator a urmatoarelor prevederi contractuale:

a) folosirea agentului termic in alte scopuri decét cele stabilite prin contract;

b) neachitarea facturii pentru energia termicd consumata si a debitelor accesorii conform legislatiei
in vigoare;

¢) nu aplica reducerea debitului absorbiti la valoarea stabilita, la cererea furnizorului in conditii de
restrictii, cu exceptia utilizatorilor de tip urban;

d) depaseste sistematic cantitatea de calduri absorbitd si debitele agentilor termici, utilizatorilor de
tip urban;

) nu asigurd calitatea i cantitatea agentului termic restituit;

f) schimbarea fara acordul furnizorului a caracteristicilor termice si a puterii termice a instalatiilor
termice racordate la SACET si prin aceasta afecteazi instalatiile furnizorului sau prejudiciazi alti
utilizatori ori schimbarea parametrilor regulatoarelor utilizate pentru echilibrarea hidraulica;

g) in cazul in care furnizorul constata ci utilizatorul desfdsoard o alta activitate decét cea declarata
in contractul de furnizare a energiei termice. In acest caz se va proceda la recalcularea consumului
de energie termica la tariful corespunzitor, retroactiv pentru o perioada de 3 (trei) ani de zile, sau
de la data modificarii activitaii atestata cu document justificativ.

ART. 178

Intreruperile specificate la art. 177 se fac dupé un preaviz de 7 zile lucritoare, cu exceptia lit. f),
cand preavizul este de 30 de minute, si se aplici numai utilizatorului care nu se conformeaza
preavizului.
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ART. 179
Furnizorul este obligat si efectueze si si solutioneze impreuni cu utilizatorul analiza intreruperilor
mentionate la art. 177, in termen de 10 zile calendaristice.

ART. 180

Furnizorul este obligat si realimenteze cu energie termicd utilizatorul caruia i s-a intrerupt
furnizarea pentru neplati, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la data la care utilizatorul si-
a onorat in totalitate obligatiile de plata.

ART. 181

Pentru utilizatorii care nu isi achita integral obligaiile financiare, furnizorul nu are obligatia
realimentirii acestora la sistemul energetic de interes local decat in conditiile previzute de actele
normative in vigoare.

ART. 182

(1) Furnizorul poate suspenda executia contractului de furnizare daca utilizatorul nu si-a achitat
integral obligatiile de platd in termenele stabilite prin contract. Recuperarea debitelor se face
conform legii.

(2) Inainte de suspendarea executiei contractului de furnizare, furnizorul poate aplica restrictii de
furnizare a agentului termic pentru incilzire la limita puterii termice minime tehnologice pe o
perioada de timp stabilitd de acesta.

ART. 183

Indicatorii generali anuali de performantd privind intreruperile datoritd nerespectdrii clauzelor
contractuale sunt:

a) numirul de utilizatori cirora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturii
pe categorii de utilizatori;

b) numdrul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in mai
putin de 3 zile calendaristice;

¢) numirul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice pe categorii de
utilizatori;

d) numarul de intreruperi datorate nerespectirii prevederilor contractuale;

) numdrul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii.

ART. 184

(1) Furnizorii sunt obligafi si rispundd adecvat, prin rezolvarea solicitdrii sau prin raspuns
explicativ scris, la toate solicitérile efectuate in scris de catre utilizatori.

(2) Furnizorii organizeaza in acest scop centre de relafii cu clientii si pun la dispozitia utilizatorilor
o lista cu centrele de relatii cu clientii, indicand adresa, numerele de telefon, persoanele de contact
si programul de lucru cu utilizatorii.

(3) Fiecare sesizare sau reclamatie se va inregistra, iar reclamantul va fi informat privind numarul
de inregistrare, numele si functia persoanei care a preluat reclamatia/sesizarea. Orice reclamatie
ulterioara se va referi la numaérul de inregistrare.
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ART. 185

Indicatorii generali anuali de performan{d privind raspunsurile la solicitarile, sesizdrile sau
reclamatiile utilizatorilor sunt:

a) numarul de sesizari scrise, altele decét cele la care se refera explicit prezentul regulament;

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a rdspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice.

ART. 186

Furnizorul are ca obligatii:

a) sa raspundi la orice solicitare de racordare formulati in scris de orice potential utilizator. Oferta
va tine cont si de acordul de furnizare de energie termica a producétorului;

b) sd asigure alimentarea cu energie termica a utilizatorilor, in conditiile in care acestia se afla pe
raza teritorial-administrativa stabilitd de autoritatea administratiei publice locale ca zond unitara de
incilzire, si fie racordat la SACET si si se incadreze in prevederile contractului de furnizare;

¢) si asigure masurarea energiei termice vandute utilizatorilor si sa o factureze corespunzator
tarifului tipului de agent termic si categoriei de utilizator;

d) si emita utilizatorilor facturi pentru energia termicd consumatd, in care si fie specificate locul
de consum, cantitatea de energie termica consumati, cantitatea de energie termica facturaté, tariful
aprobat, baza legala a tarifului, suma totala de platd, data emiterii, termenul scadent, valoarea
penalizarilor curente si soldul acestora, soldul facturilor neachitate si celelalte elemente stabilite de
legislatia in vigoare. in cazul in care se stabileste facturarea energiei termice in transe egale lunare,
conform prevederilor legale in vigoare, in facturile emise de furnizori se va trece i energia
termica efectiv consumatd in luna curentd si cantitatea totald de energie termica furnizatd si
neachitati. Pentru penalititile curente furnizorul va emite factura distincta. Pentru debitele restante
la facturi si penalititile de intarziere utilizatorii vor fi Instiintati prin anexa la factura denumitd
Situatie financiara la data de ...;

e) s analizeze sesizarile scrise privind sistemele de mésurare a energiei termice, in termen de
maximum 5 zile lucritoare de la data inregistrarii acestora;

f) si instituie un sistem de inregistrare, investigare, solutionare privind reclamatiile facute la
adresa sa de utilizatori in legaturi cu calitatea serviciilor;

g) si asigure la utilizator, in punctul de delimitare, energia termicd la parametrii presiune,
temperatura si debite previzuti in prezentul regulament si/sau in contract, cu exceptia situafiilor in
care utilizatorii nu se incadreazi in valorile-limitd stabilite prin contract privind parametrii
agentului termic returnat. Limitele maxime de variatie ale parametrilor presiune, temperaturéd si
debite pe care furnizorul trebuie si le asigure sunt cei prevazuti in prezentul regulament si/sau se
stabilesc de comun acord intre utilizatori, altii decét cei de tip urban, si furnizor;

h) si furnizeze energia termici la gradul de asigurare stabilit prin contract si in conditiile de
licentiere;

i) s despagubeascd utilizatorii pentru intreruperi in alimentarea cu energie termicd care depasesc
limitele gradului de asigurare in furnizare stabilite la lit. h).

j) operatorul serviciului de producere, transport, distributie si furnizare energie termica are
obligatia de a elabora si propune spre aprobare Consiliului Local, procedura tehnico-economica
referitoare la bransarea la sistemul centralizat de termoficare a imobilelor situate in zona unitara
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de incalzire A, in termen de 60 de zile de la data aprobirii de citre Consiliul Local Giurgiu a
prezentei hotarari.

k) Sa notifice utilizatorii care detin refele termice executate din fonduri proprii pe domeniul public
si le predea cu titlu gratuit in patrimoniul public al municipiului Giurgiu. Retelele termice
existente se vor prelua in limita duratei normate de utilizare, in baza documentatiei tehnice care va
cuprinde urmétoarele :

- Lista cu utilizatorii care au participat la investitie;

- Acordul de furnizare - copie;

- Avizul de racordare —copie;

- Devizul privind evaluarea la zi a valorii refelei;

- Proces verbal de probd de presiune intocmit conform Procedurii Operationale Interne a
operatorului.

Extinderile de retele, bransamentele si racordurile situate pe domeniul public executate conform
documentatiilor autorizate, devin utilitdti publice si trec in patrimoniul public la terminarea
lucririlor. Preluarea extinderilor, bransamentelor si racordurilor in patrimoniul public se face pe
bazi de: Proces verbal de receptie la terminarea lucririlor (semnat atét de reprezentantul autoritatii
locale cét si de operator), act de donatie autentificat la notar, carte tehnicd a constructiei.
Acceptarea donatiei trebuie aprobati de citre Consiliul Local Giurgiu, conform art. 291 alin. (3)
din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile i completariule ulterioare si
art. 1011 din Codul civil, in baza unei oferte de donatie incheiatd la notar de cétre utilizator.
Ulterior, in baza actului de donatie autentificat se va prelua in patrimoniul Municipiului Giurgiu
si se va concesiona operatorului in vederea prestarii serviciului public.

ART. 187

Indicatorii garantai anuali de performantd privind serviciul de furnizare a energiei termice sunt:

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre furnizori a obligatiilor din licentd;

b) numirul de incalcari ale obligatiilor furnizorului rezultate din analizele autoritdtii de
reglementare competente si modul de solutionare pentru fiecare caz in parte.

ART. 188

Indicatorii garantati anuali de performanti privind calitatea energiei termice furnizate sunt:

a) numirul de reclamatii privind calitatea energiei termice furnizate pe categorii de utilizatori i
tipuri de agent termic;

b) numirul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit intemeiate;

¢) numarul de intreruperi in furnizarea energiei termice care depisesc limitele parametrilor de
calitate previzute in prezentul regulament sau in contractele incheiate cu utilizatorii, altii decét cei
de tip urban;

d) numarul de reclamatii privind nerespectarea gradului de asigurare in furnizare;

¢) valoarea pagubelor plitite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea gradului de asigurare
in furnizare.

ART. 189
Furnizorul are obligatia de a lua toate masurile pentru realizarea gradului de asigurare in furnizare,
previzut in contract. Pentru energia termica furnizatd unui utilizator la parametrii calitativi in afara

57



limitelor precizate in prezentul regulament sau in contractul incheiat cu utilizatorii, alfii decit cei
de tip urban, utilizatorul beneficiaza de reduceri la factura pentru energia termica in conditiile
precizate in prezentul regulament sau in anexele la contract.

ART. 190

(1) Furnizorul este obligat si pliteascd despdgubiri utilizatorului in cazul deteriorarii unor
instalatii de utilizare a energiei termice, afectdrii sau punerii in pericol a sanatéii, in situatia in
care parametrii agentului termic au inregistrat abateri mai mari decat cei admisi in prezentul
regulament, in normele tehnice in vigoare, sau ca urmare a nerespectarii conditiilor de potabilitate
a apei calde de consum, in punctul de delimitare. Aceasta obligatie se aplica si in situatia in care
deteriorarea instalafiilor de utilizare a energiei termice a fost provocatid de un regim chimic
necorespunzator al agentului termic, daca reclamatia a fost inregistratd in 24 de ore de la data
producerii pagubei.

(2) Plata despagubirilor se face cu respectarea conditiilor previzute in contractul de furnizare pe
baza documentatiei economice intocmite de agenii economici de specialitate agreafi de furnizor, a
unor expertize sau a documentelor justificative prezentate de utilizator.

ART. 191

Indicatorii garantati anuali de performantd, a ciror nerespectare atrage sancliuni sau reduceri
tarifare, sunt:

a) numdirul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor;

b) numirul de cereri de la lit. a) pentru care s-au acordat reduceri;

¢) valoarea reducerilor acordate.

ART. 192

Pentru inregistrarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor, furnizorii vor organiza:

a) un centru de relatii cu utilizatorii prevézut cu registratura;

b) un serviciu telefonic pe toatd durata de furnizare a energiei termice, de reguld permanent;
¢) un compartiment specializat de inregistrare si sinteza a datelor.

ART. 193
Pentru ceilalti indicatori previzuti in prezentul regulament, furnizorul va garanta urmdrirea prin
compartimentele de specialitate.

ART. 194

Informatiile privind indeplinirea indicatorilor de performantd prevazuti in prezentul regulament
vor fi transmise anual la autoritatea de reglementare competentd pand la data de 31 ianuarie a
anului urmétor si la orice solicitare a autorititii publice locale.

ART. 195

La solicitarea autoritatii de reglementare competente, furnizorul va asigura accesul si/sau va
transmite acestuia datele privind calitatea serviciului de furnizare, in termen de maximum 5 zile
lucritoare de la data solicitarii.

58



ART. 196
Autoritatea de reglementare competentd poate revizui prevederile Regulamentului cadru
referitoare la indicatorii de performanta pentru serviciile de alimentare cu energie termica.

SECTIUNEA a 7-a Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de alimentare cu energie
termica

ART. 197

Operatorii serviciului au, In legatura cu activitatea de transport, distributie si furnizare, pe langd
celelalte obligatii precizate in prezentul regulament i urmétoarele obligatii principale:

a) si exploateze si si administreze retelele de transport si distribuic a energiei termice, in condiii
de siguranti, eficientd si de protectie a mediului, si sd contribuie, in conformitate cu planurile
multianuale, la reabilitarea si dezvoltarea acestora;

b) sa asigure, in conditii egale si nediscriminatorii, accesul producatorilor la reteaua de transport
energie termici, in limitele capacitatii de transport i cu respectarea regimurilor de funcfionare a
acestora;

¢) sa asigure, prin planificarea, coordonarea, supravegherea, controlul si analiza functionarii,
echilibrul functional al retelelor de transport/distributie energie termica;

d) sa asigure regimurile optime de transport/distributie i livrare a energiei termice, notificate de
producitori si/sau de utilizatori;

¢) si elaboreze conventiile tehnice de exploatare, cuprinzand principalele conditii tehnice care
trebuie indeplinite de producitori si utilizatori, in vederea executrii in bune conditii a contractelor
de vanzare-cumpdrare a energiei termice;

f) si intocmeascd si si urmireasci realizarea bilanturilor energiei termice la intrarea §i la iegirea
din sistem;

o) si elaboreze i s supuna spre aprobare autoritatilor administratiei publice locale, cu informarea
autoritatilor de reglementare competente, planurile de perspectivd privind dezvoltarea si/sau
modernizarea, in conditii de eficientd energetica si economicd, a refelelor de transport/distributie
energie termicd, in concordantd cu stadiul actual si evolufia viitoare a consumului de energie
termicd; planurile vor contine modaliti{i de finantare si realizare a investiiilor cu luarea in
considerare a planurilor de organizare si amenajare a teritoriului, in conditiile respectarii intocmai
a cerintelor legale privind protectia mediului;

h) si organizeze supravegherea strictd a modului de functionare a refelelor de transport/distributie
energie termica si si prevind sustragerile de energie termica, deteriorarea refelelor, racordarea
si/sau bransarea clandestind la acestea;

i) sa pund la dispozitia municipiului Giurgiu i AN.R.S.C. informafii privind activitatea de
transport, distributie si furnizare a energiei termice, la cererea acestora;

j) sa pastreze confidentialitatea informatiilor comerciale obtinute in cursul activitatii;

k) si racordeze/brangeze la retelele de distributie aflate in administrarea sa, in conditiile legii,
nediscriminatoriu, oricare solicitant din zona de operare, persoana fizici sau juridicd, prin
intermediul unei instalafii prevazute cu sisteme de masurareinregistrare a energiei termice
furnizate/consumate si cu dispozitive de reglare a debitului;

1) sa efectueze revizia si reglarea periodica a instalatiilor de incélzire si de alimentare cu apa calda
de consum péana la punctul de delimitare;
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m) si actioneze pentru depistarea pierderilor de caldurd prin transfer termic si prin pierderi masice
de agent termic din retelele de distributie a energiei termice si, cu precadere, pentru remedierea
defectiunilor §i a avariilor;

n) si asigure achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea periodica si verificarea
metrologicd a sistemelor proprii de inregistrare-mésurare a energiei termice furnizate utilizatorilor,
potrivit reglementarilor in vigoare;

0) sa monitorizeze si si evalueze starea tehnicd si siguranta in functionare a instalatiilor aflate in
gestiunea si administrarea sa, precum si a indicatorilor specificati in reglementérile tehnice in
vigoare si in regulamentul de serviciu;

p) si anunte utilizatorii afectati de limitérile sau intreruperile planificate, in modul stabilit prin
contracte, si si comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executdrii unor lucrari de
intretinere si reparafii;

q) si asigure instruirea profesionald si specializarea personalului propriu;

r) sa pastreze confidentialitatea informatiilor comerciale obtinute in cursul desfagurarii activitatii;
s) s asigure furnizarea continui a energiei termice catre urmatoarele instituii publice:

- spitale;

- policlinici;

- statii de salvare;

- cdmine de batrani;

- leagéne de copii;

- gradinite;

- crese;

- cdmine pentru persoane cu handicap;

- centre de resocializare minori;

- scoli;

- alte obiective de interes social deosebit aflate in administrarea autoritatii administratiei publice
locale si stabilite de aceasta.

ART. 198

Furnizorul rispunde pentru toate daunele provocate utilizatorilor din culpa sa, in conditiile
stabilite prin contract, si, in special, daca:

a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreaza energia termica in
conditiile stabilite in contract;

b) nu anunti utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate pentru
lucrérile planificate;

c) dupa sistarea furnizirii energiei termice cerutd de utilizator nu reia furnizarea in maxim 3 (trei)
zile lucritoare de la primirea in scris a instiingarii privind incetarea motivului sistérii;

d) nu respectd parametrii de calitate contractati pentru energia termicd furnizatd, sau pentru
regimul chimic al agentului termic.

ART. 199

Operatorii serviciului au urmatoarele drepturi principale:

a) si desfisoarc activititi comerciale legate de vanzarea-cumpdrarea energiei termice prin
exploatarea SACET;
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b) si solicite stabilirea si/sau ajustarea nivelului tarifelor si sa incaseze contravaloarea energiei
termice vandute;

¢) si avizeze realizarea unui nou racord sau modificarea unui racord existent, dacd in urma
realizirii unei analize de specialitate rezulti ci operatiunea este posibila din punct de vedere
tehnic;

d) sa stabileasca conditiile tehnice de racordare/bransare a utilizatorilor la instalatiile aflate in
administrarea lor, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor emise sau
aprobate de autoritatea nationald de reglementare competenta,

e) si intrerupd, total sau partial, functionarea retelei de distributie pe durata strict necesara
executdrii lucrarilor de intretinere si de reparafii programate, cu anuntarea prealabild a
producatorului si a utilizatorilor;

f) sa intrerupa sau sa limiteze transportul si/sau distributia energiei termice, in conditiile in care
sunt periclitate siguranta si integritatea retelelor de transport/distributie energie termica,

g) sa utilizeze terenurile si alte bunuri aflate in proprietatea unui tert, cu respectarea prevederilor
legale, pentru a asigura functionarea normald a instalatiilor pe care le administreazd si le
exploateaza;

h) si aibi culoar de trecere pentru conductele de transport/distributie a energiei termice intre
unitatea de productie si utilizatori si sa aiba drept de servitute in conditiile legii;

i) sa supravegheze si si previni sustragerea de energie termicd, racordurile sau brangdrile
clandestine si/sau deterioririle retelelor de transport si distributie energie termicd,

j) sa foloseasca cu titlu gratuit, cu acordul autoritatilor administratiei publice locale §i cu
respectarea conditiilor legale, terenurile apar{indnd domeniului public si/sau privat al unitétilor
administrativ-teritoriale pentru realizarea unor lucrdri de intrefinere si reparatii pe care le executa
la constructiile si instalatiile de transport si distributie;

k) sa aiba acces, in conditiile legii, la instalatiile de consum ale utilizatorului, conform contractelor
de furnizare, ori de cite ori este necesara interventia la acestea;

1) sa furnizeze energia termica in regim de limitare, asigurand puterea termicd minima tehnologic
in cazul nerespectirii clauzelor contractuale, inclusiv in perioada de incilzire;

m) si intrerupd furnizarea energiei termice in cazul nerespectdrii clauzelor contractuale, cu un
preaviz de 5 zile lucrétoare;

n) si presteze activititi de informare, consultan{d, finantare sau si execute lucrari de reparatii si
reabilitari la instalatiile utilizatorilor, in condifiile convenite cu acestia, in scopul cresterii
eficientei si utilizarii rationale a energiei termice;

0) sa solicite daune/despagubiri in situatia in care constatd ci pe amplasamentul retelelor de
transport/distributic sau in zonele de protectie s-au realizat, fard avizul operatorului,
instalatii/cladiri/imprejmuiri s.a.

p) Sa refuze intocmirea unui contract de furnizare a energiei termice cu un poteniial utilizator in
cazul in care referitor la spatiul pentru care se solicitd incheierea contractului existd debite
restante, pand la achitarea integrald a acestora.

ART. 200

(1) Operatorii serviciului au dreptul si limiteze sau sa intrerupa, pentru un grup ct mai restrans de
utilizatori si pe o durati ct mai scurtd, furnizarea energiei termice in urmétoarele situatii:

a) cand este periclitatd viata sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
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b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul energetic urban;

¢) pentru executarea unor manevre si lucréri care nu se pot efectua fard intreruperi.

(2) Operatorii serviciului au dreptul:

I. Sa intrerupa sau si limiteze furnizarea energiei termice catre utilizator, fard a fi obligat la plata
vreunei despagubiri, in urmitoarele cazuri :

a) consumarea de energie termica fird contract;

b) sustragerea de agent termic;

c) pentru a lua masuri imediate de prevenire sau lichidare a avariilor din instalatiile furnizorului
sau ale consumatorului;

d) consumatorul, schimba firad acordul furnizorului caracteristicile tehnice si debitul termic
absorbit de receptoarele sale, ori schimba diafragmele de echilibrare;

e) ruperea sigiliului de la contor sau de la robinetul de concesie;

f) impiedicarea delegatului imputernicit al furnizorului de a controla instalaiile consumatorului
prin care circuld agentul termic, de a verifica i remedia defectiunile la instalaiile proprietatea
furnizorului, cand acestea se afla pe teritoriul consumatorului,

g) in cazul neasigurdrii accesului la echipamentele de masurare pentru citire, verificare, reparare,
inlocuire in vederea efectuirii lucrarilor de verificare metrologicd periodica, cand acestea se afla
pe teritoriul consumatorului;

h) oprirea alimentirii statiilor termice cu energie electrica sau apa potabild din refeaua orasului;

i) calamitati;

j) neachitarea facturii sau a altor sume datorate furnizorului de citre consumator, in termenecle
stabilite, precum si neplata daunelor rezultate din deteriorarea unor instalafii ale furnizorului;

k) in cazul pierderilor agentului termic in instalatiile consumatorului pana la eliminarea acestora;

1) comunicarea incorectd a datelor solicitate de cétre furnizor (numér de persoane, suprafata
echivalent termicd, existenta subconsumatorilor, destinaia consumului — casnic sau agent
economic);

m) in vederea efectudrii lucrarilor de reparatii §i Intretinere stabilite anual prin contract;

n) pentru executarea de racorduri termice noi sau pentru remedierea, inlocuirea sau modificarea
celor existente;

0) consumatorul, agent economic sau institutie publica, nu se contorizeaza, in termen de 6 (sase)
luni de la data aprobarii modificirii prezentului Regulament prin hotdrdre a autoritatii
administratiei publice locale. In cazul in care spatiul detinut de catre consumatorul, agent
economic sau institutie publica, este situat intr-un imobil tip condominiu, contorizarea se va
realiza cu separare de bransament, dac conditiile tehnice si juridice permit aceasta lucrare.

p) la cererea abonatului (in termen de 3 zile lucritoare de la solictarea scrisé).

Masurile previzute la literele a,b,c,d,e,f, g, h, i $i p se vor executa fard preaviz, cele de Ia literele j,
kI, m, n si o se vor face cu un preaviz de 7 zile lucritoare.

I1. S& opreasca temporar alimentarea cu energie termica a consumatorilor in urmatoarele cazuri:

a) impiedicarea accesului delegatilor imputerniciti ai furnizorului sd culeagd datele necesare
pentru recalcularea consumului in cazul constatirii unor situafii care conduc la inregistrarea
eronatd a consumului de energie termica;

b) refuzul abonatului de a permite instalarea unui contor de control al furnizorului pe o perioadd
de minim 15 zile calendaristice sau de a efectua verificiri ale functiondrii mijlocului de masurare
in vederea facturdrii consumului inregistrat;
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¢) daci consumatorul nu asigurd conditii corespunzitoare de acces, iluminat si securitate a
operatiunii de citire;

I1I. Sa aplice restrictii in furnizarea energiei termice sub forma de caldura si de apd caldd de
consum la toti consumatorii, cu instiintarea lor prealabila, in urmatoarele cazuri:

a) Lucrari de dezvoltare a refelei termice de transport si distributie a caror executie impune
restrictii in folosirea sistemului de alimentare centralizatd cu energie termica existent;

b) Lucrari de racordare la reteaua termicd de transport si distributie a unor noi utilizatori;

¢) Lucriri de intretinere planificati a retelei termice de transport si distributie.

IV. Sa verifice anual instalafia interioard de utilizare a consumatorului sau ori de cate ori in urma
citirii aparatelor de misurd, se constata cresteri sau scaderi bruste a consumului mediu lunar de
energie termica.

V. Si solicite consumatorului sa efectueze lucrari de reparatii a retelelor interioare proprietatea
acestuia.

VI. Sa modifice tarifele si conditiile de desfagurare a raportului juridic in raport cu legislatia in
vigoare.

VIL (1) Consumatorul rispunde material pentru pagubele dovedite produse furnizorului sau altor
consumatori ca urmare a functiondrii necorespunzitoare a echipamentelor sau instalatiilor proprii,
ori ca urmare a actiunii personalului propriu.

(2) Plata acestor despagubiri se face cu respectarea urmatoarelor conditii:

- furnizorul a anuntat in scris consumatorul in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
functiondrii necorespunzitoare a echipamentelor sau instalatiilor consumatorului ori de la data
actiunii personalului consumatorului;

- din analiza efectuatd de o unitate specializati agreatd de ambele parti sau de furnizor impreuna
cu consumatorul rezultd c¢i a avut loc functionarea necorespunzatoare a echipamentelor sau
instalatiilor consumatorului ori actiunea necorespunzitoare a personalului consumatorului;

- furnizorul prezintd consumatorului documentele fiscale in care sunt mentionate sumele platite
pentru repararea instalatiilor deteriorate, in termen de o luna de la terminarea lucrdrilor de reparare
mentionate.

VIIIL. Sa verifice conformitatea celor declarate de consumator cu privire la numérul de persoane,
volumul real al consumului, integritatea sigiliilor si a instalatiilor proprietatea furnizorului.

ART. 201

Distribuitorii/furnizorii de energie termici stabilesc programul lucrarilor de reparaii §i mentenanta
planificate la retelele termice si la instalatiile de distributie/furnizare, corelat cu programele
similare ale producatorilor/transportatorilor cu care au interfatd; realizarea lucrarilor sc va
programa, de reguls, in sezonul cald astfel incit dupa inceperea sezonului de incalzire sd se
asigure continuitatea serviciului.

CAP. IV Misurarea energiei termice

SECTIUNEA 1 Dispozitii generale

ART. 202

Masurarea, obligatiile si principiile de mésurare a energiei termice produse, transportate,

distribuite/furnizate in sistemul de alimentare cu energie termicd sub forma de apa fierbinte, apa
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calda si apa caldd de consum trebuie si respecte prevederile prezentului regulament astfel incat
regulile stabilite sa conduca la:

a) masurarca corectd a energiei termice;

b) crearea premiselor pentru facturarea corectd a consumurilor de energie termica;

c) asigurarea posibilitatii de a verifica permanent calitatea serviciului de furnizarc a energiei
termice;

d) asigurarea transparentei in ceea ce priveste cantitatea de energie termica livratd;

e) eliminarea oricérei discrimindri intre consumatori;

f) eficientizarea utilizarii energiei termice;

g) alinierea la practicile Uniunii Europene in acest domeniu.

ART. 203

Regulile de masurare a energiei termice se aplicd pentru:

a) misurarea energiei termice livrate in refelele termice de transport/distributie de citre
producitorii de energie termica;

b) misurarea energiei termice livrate, in punctul de separatie, dintre retelele termice de transport
si retelele termice de distributie;

¢) misurarea energiei termice furnizate utilizatorilor, persoane fizice si/sau juridice.

ART. 204

Misurarea energiei termice transmise sub formd de apa fierbinte, apd caldi se face cu
contoare/grupuri de masurare a energiei termice care indeplinesc urmétoarele cerinte:

a) sunt alese si montate in baza unei documentatii avizate de catre operatorul serviciului, dupa caz,
care contine:

- proiectul de montaj, intocmit de agenti economici autorizati, in conformitate cu instructiunile
fabricantului;

- documentatia stabilitd de Biroul Roman de Metrologie Legala;

b) sunt montate de citre unitati autorizate de Biroul Roman de Metrologie Legala.

ART. 205

Solutiile de misurare a energiei termice trebuie aplicate astfel incét:

a) si nu introducé erori de metoda;

b) sa inregistreze energia pentru fiecare utilizator sau, acolo unde acest lucru nu este posibil din
punct de vedere tehnic, pe grupuri cdt mai mici de utilizatori;

¢) si nu se inregistreze la utilizatori pierderile de energie termici si agent termic din retelele
termice de transport/distributie;

d) sa furnizeze date pentru calculul energici termice livrate suplimentar, aferentd pierderilor de
agent termic;

e) si nu se inregistreze la utilizatori energia termica aferentd recircularilor sau retururilor de agent
termic;

f) sa asigure utilizarea aparatelor si grupurilor de misurare a energiei termice in conditiile
previzute de fabricantul acestora si in conformitate cu normele metrologice si reglementarile in
vigoare,

g) si nu afecteze buna functionare a instalatiilor si parametrii de furnizare.
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ART. 206

Indiferent dacd serviciul de producere sau de alimentare cu energie termicd este prestat de
operatori diferiti sau de acelasi operator, energia termici se misoara pentru fiecare agent termic la:
a) interfata dintre instalatiile producatorului si refeaua termica de transport;

b) interfata dintre refeaua termica de transport si cea de distributie;

¢) interfata dintre reteaua termici de distributie si instalatiile utilizatorului.

ART. 207

(1) In cazul in care activitatea este prestatd de operatori diferiti, obligativitatea de montare a
contoarelor/grupurilor de masurare aparine celui care vinde energia termica.

(2) Prin exceptic de la alin. (1), operatorul care cumpard energia termicd poate monta
contoare/grupuri de masurare a energiei termice, stabilind in contract modalitatea de decontare a
energiei termice cumparate.

(3) In cazul subconsumatorilor, energia termica se masoara la interfata dintre instalatiile acestora
si cele ale consumatorilor principali la care sunt racordati.

ART. 208

(1) Este obligatorie montarea grupurilor de masurare a energiei termice in punctele de
delimitare/separare a instalatiilor din punctul de vedere al proprietatii sau al dreptului de
administrare ori in alte puncte, convenite intre parfile contractante.

(2) Grupurile de misurare a energiei termice, montate in punctul de delimitare/separare a
instalatiilor din punctul de vedere al proprietitii, sau al dreptului de administrare, ori In alte puncte
convenite intre pirtile contractante si fac parte din retelele termice ale SACET.

(3) Achizitionarea si montarea grupurilor de masurare a energiei termice in vederea contorizdrii la
nivel de bransament termic, pentru consumatorii urbani de tip populatie, racordati la SACET revin
Municipiului Giurgiu.

(4) Se interzice orice interventie neautorizatd asupra grupurilor de méasurare a energiei termice.
Aparatele de misurare se monteazi in locuri special amenajate, asigurdndu-se un mediu adecvat
pentru buna functionare a acestora.

SECTIUNEA a 2-a Miisurarea energiei termice pe retelele termice de apa fierbinte si apa
calda

ART. 209
Masurarea energiei termice livrate sub forma de apa fierbinte/calda se va face in fiecare punct de
delimitare, pe toate ramurile.

ART. 210

Masurarea energiei termice livrate utilizatorilor sub forma de apa fierbinte, respectiv apa calda
pentru incilzire, se va face cu contoare de energie termicd avand traductorul de debit amplasat pe
tur si o pereche de sonde de temperaturd, amplasate una pe tur si cealalta pe retur. in instalatiile
producatorului sonda de temperatura de pe retur va fi amplasata:
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a) in amonte de punctul de intrare a apei de adaos, dacd pentru prepararea apei de adaos se
consumi energie termici. in acest caz se va misura §i energia termica aferentd prepardrii apei de
adaos, conform art. 215;

b) in aval de punctul de intrare a apei de adaos, dacd pentru prepararea apei de adaos nu se
consumai energie termica.

ART. 211

La producitor si in statia termicd, masurarea energiei termice utilizate pentru prepararea agentului
termic din circuitul de incalzire se realizeazi cu contoare de energie termici avand traductorul de
debit amplasat pe tur si o pereche de sonde de temperaturd, amplasate una pe tur si cea de-a doua
pe retur, in aval de punctul de injectie a apei de adaos. Se vor misura, de asemenea:

a) cantitatea apei de adaos in circuitul de incélzire;

b) presiunea si temperatura apei calde livrate;

¢) temperatura agentului termic returnat;

d) calitatea apei de adaos si a agentului termic returnat.

ART. 212

La producitor si in statia termica misurarea energiei termice utilizate pentru prepararea apei calde
de consum se face cu contoare de energie termici montate in functie de posibilitatile tehnice si de
punctul de injectie a apei din circuitul de recirculare intr-una din urmatoarele solufii:

a) Se monteazi doud contoare de energie termicd, astfel:

- un contor de energie termicd, avand traductorul de debit montat pe conducta de intrare a apei
reci in instalatie, iar sondele de temperatura amplasate: una pe conducta de apa rece, la intrarea in
instalatie, iar cea de-a doua pe conducta de apd caldd de consum, la iesirea din instalatia de
preparare a acesteia. In cazul instalatiilor de preparare intr-o singurd treapta, la care apa recirculata
se injecteaza inainte de treapta I, prima sondi de temperaturd se monteazi in amonte de punctul de
injectie a apei recirculate in circuitul de apd rece;

- un contor de energie termicd, avand traductorul de debit montat pe conducta de apa recirculata,
iar sondele de temperatura amplasate: una pe conducta de apa recirculatd, la intrarea in instalafie,
iar cea de-a doua pe conducta de apd caldd de consum, la iesirea din instalatia de preparare a
acesteia.

b) Se monteazi doua contoare de energie termicé, astfel:

- un contor de energie termica, avand traductorul de debit amplasat pe conducta de iesire a apei
calde din instalatia de preparare a apei calde de consum, iar sondele de temperature amplasate: una
pe conducta de api caldi de consum, la iesirea din instalatia de preparare, iar cea de-a doua pe
conducta de intrare a apei reci. In cazul instalatiilor de preparare intr-o singurd treaptd, la care apa
recirculati se injecteaza inainte de treapta I, prima sonda de temperaturd se monteazd in amonte de
punctul de injectie a apei recirculate in circuitul de apa rece;

- un contor de energie termici, avand traductorul de debit amplasat pe conducta de api recirculata,
iar sondele de temperaturd amplasate: una pe conducta de apa recirculata, la intrarea in instalafie,
iar cea de-a doua pe conducta de intrare a apei reci.

ART. 213
(1) Se vor misura, de asemenea, cantitatea de apd rece la intrarea in instalaia de preparare,
precum si presiunea si temperatura apei calde de consum livrate.
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(2) Pe fiecare ramura de iesire se vor prevedea puncte pentru prelevarea apei calde de consum in
vederea determindrii potabilitafii acesteia.

ART. 214

(1) Pentru apa caldi de consum misurarea energiei termice la utilizatori se va face folosinduse
contoare de energie termica.

(2) Contoarele de energie termici vor avea traductorul de debit §i una din sondele de temperatura
amplasate pe conducta de api caldd de consum, pe racordul de alimentare al utilizatorului (astfel
incat traductorul de debit si misoare numai debitul efectiv consumat). Determinarea celei de-a
doua temperaturi se face:

a) prin montarea unei sonde de temperaturi, plasatd pe conducta de apa rece, intr-o zona in care
circulatia apei este asiguratd in permanenta;

b) presetarea in calculator (integrator de putere termic) a unei valori a temperaturii apei reci, care
va fi stabilitd si modificatd periodic conform unei metodologii convenite intre pérfi, prin contract,
dacd nu se poate asigura o misuritoare corectd a temperaturii apei reci, sau daca se constatd ca
aceasta diferd cu mai mult de £2 K fata de temperatura apei reci utilizate pentru prepararea apei
calde de consum in instalatie. in acest caz se va presta aceeasi valoare pentru tofi consumatorii
alimentati de un furnizor, utilizindu-se aceeasi sursi de apa rece;

¢) conform procedurii de facturare, cu respectarea conditiilor de la lit. a) si b).

ART. 215

Energia termicid consumati pentru prepararea apei de adaos, acolo unde este cazul, se va
determina prin misurare directi, cu contoare de energie termicd avand traductorul de debit
amplasat pe racordul de injectie a apei de adaos in conducta de retur si o pereche de sonde de
temperaturd, amplasate: una pe conducta de retur, in amonte de punctul de amestec cu apa de
adaos, cea de-a doua pe conducta de apa de adaos.

ART. 216

(1) Pentru controlul pierderilor de agent termic, la interfata dintre instalatiile producatorilor si
reteaua termicd de transport si la interfaa dintre reteaua termica de transport si cea de distributie
se vor misura debitul si cantitatea de agent termic de pe retur, cu ajutorul unor traductori de debit
care si faca corectia cu diferenta dintre densitatea agentului termic pe tur si retur.

(2) In cazul in care nu se poate monta un astfel de traductor de debit, calculatorul contorului de
energie termica montat pe circuitul de tur va fi de tipul cu doud intréri de debit, iar pe circuitul de
retur se va monta un traductor de debit identic ca tip cu cel montat pe circuitul de tur si cu o
calibrare apropiata de acesta.

ART. 217

(1) Toate contoarele de energie termicd amplasate pe o ramurid a refelei termice vor avea aceeasi
clasd de exactitate, in toate punctele de delimitare fiind in concordantd cu prevederile metrologice,
iar pentru retelele termice de api fierbinte/apa calda se vor utiliza contoare de energie termica si
traductoare de debit cu clasa de exactitate 2.

(2) Pentru contoarele de energie termici care au clasa de exactitate 3 si au fost montate in instalatii
fnainte de 1.05.2001, se va intocmi un plan de inlocuire a acestora, egalonat in concordan{d cu
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durata normald de functionare stabilita de Hotirarea Guvernului nr. 2.139/2004 pentru aprobarea
Catalogului privind clasificarea si duratele normale de functionare a mijloacelor fixe.

ART. 218

Calitatea chimica a apei fierbinti/calde pe tur si retur va fi urmdrita la interfata dintre instalatiile
producitorului si reteaua termicd de transport, la interfata dintre refeaua termicd de
transport/distributie si utilizatorii industriali §i la iesirea din statiile termice.

ART. 219

La interfata dintre instalatiile producatorului si retelele termice de transport se masoara:

a) energia termica livrata;

b) debitul si cantitatea de agent termic livrat si returnat;

¢) presiunea si temperatura agentului termic livrat, precum si temperatura agentului termic
returnat (acesti parametri pot fi inregistrati grafic sau digital);

d) debitul de api de adaos;

¢) energia termica necesara pentru prepararea apei de adaos, acolo unde este cazul.

ART. 220

Producitorul de energie termica va determina, de asemenea:
a) indicii chimici ai apei fierbinti livrate;

b) indicii chimici ai agentului termic returnat.

ART. 221

La interfata dintre retelele termice de transport si cele de distributie se masoara:

a) energia termicd livrata;

b) debitul si cantitatea de agent termic livrat g1 returnat;

¢) presiunea si temperatura agentului termic livrat, precum i temperatura agentului termic returnat
(acesti parametri pot fi inregistrati grafic sau digital).

ART. 222

La interfata dintre retelele termice de transport/distribufie si instalatiile utilizatorilor industriali se
masoara:

a) energia termica livratd, pe categorii de agent termic;

b) cantitatea de agent termic livrat si returnat, pe categorii de agent termic;

¢) debitul, presiunea si temperatura agentului termic livrat, precum si debitul si temperatura
agentului termic returnat.

ART. 223
Operatorul serviciului va determina, de asemenea, indicii chimici ai agentului termic returnat.

ART. 224

(1) Masurarea energici termice la interfata dintre retelele termice de distributie si instalatiile
utilizatorilor de tip urban in cazul condominiilor avand distributia pe verticald se va face pe
intreaga cladire, pe circuitul de incilzire, respectiv pe circuitul de apa calda de consum.
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(2) Acolo unde conditiile tehnologice permit (existd bransamente pentru parti de cladire atat
pentru circuitul de incilzire, cat si pentru apa caldd de consum), se poate face masurarea energiei
termice pe parti ale condominiului.

(3) Pentru fiecare utilizator sau grup de utilizatori prevazuti la alin. (1) si (2), masurarea energiei
termice se va face astfel:

a) dacd utilizatorul este alimentat prin circuite separate de incélzire, respectiv de api calda de
consum, se va utiliza cite un contor de energie termica pentru fiecare circuit in parte;

b) daca utilizatorul este alimentat in sistem bitubular, avénd punct termic local pentru producerea
local a apei calde de consum si a agentului termic pentru incilzire, se va utiliza un singur contor
de energie termicd, ce va Inregistra consumul total.

(4) La utilizatorii care se gisesc In situafia alin. (3) lit. b) se va utiliza un contor de energie
termica pe circuitul de apa caldd de consum.

ART. 225

fn cazul in care un utilizator de tip industrial este racordat direct la refeaua termicd de transport,
atunci masurarea energiei termice se face la interfata dintre instalatiile producdtorului i refeaua
termicd de transport, conform art. 219, si la interfafa dintre reteaua termica de transport sl
instalatiile utilizatorului, conform art. 222.

CAP. V Utilizatorii energiei termice
SECTIUNEA 1 Dispozitii generale

ART. 226

(1) Brangamentele pani la punctele de delimitare/separare, inclusiv echipamentele de masurare-
inregistrare a energiei termice montate la interfafa dintre refelele publice de transport si/sau
distributie si instalatiile utilizatorilor, fac parte, impreund cu refelele publice de transport si
distributie, din domeniul public al unitatilor administrativ-teritoriale, iar operatorii serviciului care
exploateaza SACET sunt obligati si le intre{ina, si le verifice metrologic si s le inlocuiasca ori de
céte ori este nevoie, pe cheltuiala lor.

(2) Retelele de transport si distributie care alimenteazd mai multi utilizatori apartin proprietatii
publice a unititilor administrativ-teritoriale, chiar dacd sunt amplasate in subsoluri tehnice ale
unor imobile sau pe terenuri proprietate a unor utilizatori. Defindtorii imobilelor sau ai terenurilor
prin care trec aceste refele sunt obligati s pastreze integritatea acestora §i sd permit furnizorului
executarea lucrarilor de intrefinere, reparatii si inlocuirea conductelor, avand dreptul la
despdgubiri in cazul provocérii unor pagube.

ART. 227

(1)Dreptul de acces si utilizare a serviciului de alimentare cu energie termicd este garantat tuturor
utilizatorilor.

(2) Fiecare utilizator trebuie s aibd un bransament termic.

(3) Pentru utilizatorii de tip urban care locuiesc In condominiu de tipul bloc de locuinfe cu mai
multe sciri sau tronsoane, racordul termic va fi individual pentru fiecare scard sau tronson in
parte.
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(4) Prin exceptie de la alin. (3), la blocurile deja construite sau in curs de construire la data intrarii
in vigoare a prezentului regulament, in cazul In care instalatiile interioare de apa calda de consum
sau instalatiile interioare de incdlzire sunt comune sau au pdrfi comune pentru toate scarile sau
tronsoanele condominiului, brangamentul termic poate fi comun pentru intreg condominiul.

(5) In situatiile previzute la alin. (4), la solicitarea titularului de contract de a avea céite un
bransament termic pentru fiecare scard sau tronson a/al condominiului, furnizorul serviciilor de
distributie a energiei termice este obligat si dea curs solicitarii numai pe baza unei documentatii
depuse de utilizator impreund cu solicitarea, documentatie care va contine: conditiile tehnice de
realizare, modificirile necesare si costurile aferente realizirii. Documentaia se va intocmi de un
agent economic autorizat in proiectarea sistemelor i retelelor interioare de alimentare cu apd
calda de consum si de incilzire. Cheltuielile necesare realizarii lucrérilor de bransare/racordare $i
contorizare vor fi suportate de solicitant.

(6) Orice potential utilizator de energie termicd va prezenta la solicitarea de racordare/bransare la
SACET urmétoarele :

- cerere tip cu intentia de a se racorda la SACET;

- breviarul de calcul pentru stabilirea necesarului de energie termicd;

- chestionarul energetic completat cu datele din breviar;

- planul de situatie la scara 1:1000 sau 1:500 pentru amplasamentul consumatorului;

- planul de incadrare in zona,

- copie dupi actul de proprietate sau inchiriere al obiectivului pentru consumatorul care se
racordeaza.

Utilizatorul va primi avizul de principiu cu solutia tehnica de racordare la SACET. in baza
solutiei tehnice se va intocmi de citre un proiectant de specialitate documentatia tehnica necesara
obtinerii Avizului de racordare. Conform Legii 50/1991 actualizatd, ulterior obinerii Avizului de
racordare, se demareazd procedura de autorizare a lucrdilor de bransare/racordare (obtinere
Certificat de Urbanism, obtinere avize solicitate in Certificatul de Urbanism, intocmire DTAC,
obtinere Autorizatie de Construire).

ART. 228

(1) Utilizatorii pot avea unul sau mai multe locuri de consum.

(2) Prevederile prezentului regulament se aplica in raport cu fiecare loc de consum luat separat.

(3) Utilizatorii care au atit consum tehnologic, cat §i consum pentru incélzire si/sau apa calda de
consum se incadreaza in categoria utilizatorilor de tip industrial, de tip agricol sau utilizatori
comerciali.

(4) In cazul in care incilzirea spatiului de lucru este impusa si de conditiile in care trebuie s se
desfigoare procesul tehnologic, consumul respectiv de energie termicd se considera ca se
realizeaza in scopuri tehnologice.

ART. 229

Proiectarea, executarea si receptionarea instalatiilor de alimentare si utilizare a energiei termice,
racordate la sistemul energetic de interes local, precum si exploatarea, intrefinerea, repararea,
extinderea sau modificarea instalatiilor si a destinatiei energiei termice consumate se vor efectua
in conformitate cu prescriptiile, normativele si reglementarile in vigoare.
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ART. 230

Toti utilizatorii de energie termicd au obligatia de a obfine, inainte de a incepe proicctarea
instalatiei de utilizare, avizul de racordare de la furnizor, acesta avand obligatia de a obtine
acordul de furnizare a energiei termice de la producétor, inainte de emiterea avizului propriu.

ART. 231

(1) Pentru executarea instalatiilor de utilizare a energiei termice destinate unor utilizatori noi sau
dezvoltirii celor existente este necesar ca, in afard de celelalte avize legale, sa se obtind, in
prealabil, avizul de racordare, in conformitate cu prevederile art. 230.

(2) Avizul isi pierde valabilitatea dupd 1 an de la emitere, dacd executia nu a inceput in acest
interval de timp.

(3) Avizul de racordare se solicitd si se emite in cazul executérii unui nou racord termic respectiv
in cazul maririi necesarului termic existent.

(4) Documentatia tehnicé va cuprinde :

a) cerere eliberare aviz cu datele de identificare (nume, adresa, telefon/fax, C.I. seria / nr., cod
numeric personal, codul fiscal, numirul de inregistrare la Registrul Comertului) ale beneficiarului;
b) memoriu tehnic unde se specifici toate datele tehnice : necesarul termic, dimensiuni
bransament, punctul de delimitare/separare, locul de montaj al grupului de masura;
¢) solugia pentru racordarea la instalatiile SACET primiti in avizul de principiu;

d) plan de situatie scara 1: 500 cu detalii traseu retea;

e) proiect tchnic de execufie cuprinzand detaliile de executie ale racordului termic, punctului
termic si/sau instalatiilor interioare, dupa caz, i ale grupului de masura. Avizul de racordare va fi
redactat conform procedurii.

(5) In cazul in care un potential utilizator solicitd realizarea unei extinderi la refeaua termicd de
transport / distributie, in devans fati de programul operatorului, realizarea lucrarilor se va finanfa
de catre solicitant in urmatoarele conditit:

a) executia se va face conform conditiilor din Avizul de racordare eliberat de operator, cu asistenta
tehnica din partea acestuia si a documentatiei aferente autorizatiei de construire;

b) racordul / bransamentul termic se va dimensiona pentru preluarea necesarului termic al
intregului imobil, atat pentru solicitant cat si pentru ceilal{i potentiali utilizatori din imobil;

¢) extinderea retelei realizatd din fondurile potentialului utilizator va fi predatd dupd receptie in
patrimoniul public, iar documentatiile aferente se vor preda operatorului. Dupa predarea —
preluarea retelei (extinderii) in patrimoniul public, aceasta devine proprietate publica.

ART. 232

(1) Solutia de alimentare cu energie termici se stabileste de furnizor pe baza studiilor elaborate la
comanda acestuia, iar solutia stabilita se precizeaza in avizul de racordare.

(2) Solutia precizati este obligatorie in proiectare, executie si exploatare. Pentru marii
consumatori, aceastd solutie trebuie si asigure posibilitatea limitarii consumului de energie
(3) In cazul constructiilor unor noi imobile, operatorul serviciului de producere, transport,
distributie si furnizare agent termic prin SACET, va emite avizele privind solutia de asigurare cu
energie termic# a acestor imobile, solicitate prin Certificatele de Urbanism.
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ART. 233

(1) Proiectarea si executarea racordurilor si brangsamentelor termice se fac de catre proiectanti si
executanti de specialitate autorizati conform prevederilor legale, care au obligatia s& respecte
prescriptiile si normativele tehnice n vigoare.

(2) Toate cheltuiclile de proiectare, avizare, executie, asistentd tehnica, consultantd, receptie si
punere in functiune pand la punctul de delimitare/separatie revin in sarcina autoritdtii
administratiei publice locale sau a operatorului serviciului conform legii.

(3) Cheltuielile pentru eventualele amenajiri sau dezvoltéri speciale ale instalatiilor de alimentare,
cerute de utilizatori, revin in sarcina acestora.

(4) In cazul gestiunii delegate, in care autorittile administratiei publice locale transferd, in
totalitate sau numai in parte, sarcinile si responsabilitatile proprii cu privire la gestiunea
serviciilor, respectiv la administrarea si exploatarea SACET, unuia sau mai multor operatori, in
cadrul contractului de delegare a gestiunii sau prin acte aditionale la cele existente, se vor stabili
conditiile de realizare a racordurilor termice noi $i modul de decontare, de catre autoritatea
administratiei publice locale, a contravalorii acestora in conditiile aplicérii prevederilor alin. (2) si
(3).

(5) Modificarea amplasamentului grupurilor de masurd, la solicitarea unui utilizator, se poate
realiza doar in baza avizului emis de operator. Toate costurile aferente vor fi suportate de
solicitant.

ART. 234

(1) Inainte de a trece la executarea lucririlor unor instalatii termice de utilizare, utilizatorul este
obligat sa prezinte furnizorului, spre avizare, dosarul instalaiei, din care un exemplar se pastreaza
la distribuitor.

(2) Dosarul instalatiei va fi actualizat de catre utilizator si va cuprinde:

a) memoriul justificativ;

b) copie dupd avizul de racordare;

¢) schema termici in detaliu a circuitului cu agent primar si schemele de principiu ale circuitelor

cu agent secundar, indicarea aparatelor de masura si control, a automatizarilor si protectiilor;

d) tabel cu caracteristicile receptoarelor termice;

e¢) graficele de consum;

f) exigentele proceselor tehnologice privind alimentarea cu energie termica.

(3) Punerea in functiune a instalatiilor exploatate de utilizatori se face numai dupd avizarea
dosarului instalatiei, executarea probelor previzute de normativele tehnice in vigoare, precum si a
celor solicitate suplimentar de distribuitor.

(4)Bransarea la retelele de distributie se va face in prezenta furnizorului sau in prezenta
detinatorului instalatiilor si numai dupi ce s-a incheiat actul de receptic a brangamentului si a
instalatiilor de utilizare.

(5)Alimentarea cu energie termici a utilizatorului va incepe numai dupa incheierea contractului de
furnizare.

(6)Lucririle de executie a tuturor racordurilor/bransamentelor se vor realiza de cétre operator sau
agenti economici specializati in astfel de lucriri, conform Procedurii Operationale a operatorului.
(7) Se va depune Instiintare incepere lucriri atdt la Primaria Municipiului Giurgiu cét si la
Inspectoratul de Stat in Constructii Giurgiu.
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ART. 235

(1) Furnizorii vor incheia conventii de exploatare cu marii consumatori, care sa cuprindd obligafii
reciproce cu privire la executarea manevrelor, exploatarea si intretinerea instalatiilor termice si
urmdrirea regimurilor de consum. Conventia face parte integrantd din contract, iar prevederile
cuprinse in aceasta trebuie respectate de ambele parti.

(2) Operatorul serviciului si utilizatorul rdspund de exploatarea economicd §i in conditii de
protectic a mediului a instalatiilor termice din administrarea si exploatarea lor, avand obligatia si
ia masurile necesare pentru intretinerea si pastrarea in bune conditii a izolafiei termice a
conductelor si instalatiilor, mentinerea in buna stare de funcfionare a dispozitivelor de reglaj
automat, eliminarea pierderilor prin neetanseitati, precum si de reglarea corectd a parametrilor
agentilor termici.

(3) Utilizatorii sunt obligati si pistreze in buna stare utilajul/instalatia apartinind operatorului
serviciului, care se afli in incinta lor, fiindu-le interzis si faci vreo interventie asupra acestuia.

(4) Lucrarile de revizii si reparatii la instalatiile de alimentare, exploatate de operatorul
serviciului, precum si la instalatiile utilizatorului, in cazul in care prin aceasta este influentat
regimul de functionare al sistemului, inclusiv durata acestora, se stabilesc de comun acord de
partile contractante.

(5) Furnizorul este obligat sa anunte in scris utilizatorul, altul decét cel de tip urban, cu 10 zile
lucrdtoare inainte, despre necesitatea efectudrii lucrarilor de reparatii necuprinse in programul
initial, cu precizarea graficului de execufie a acestora, pentru a se stabili de comun acord data si
durata intreruperilor respective.

(6) Dacd in 5 zile lucritoare de la data primirii comunicérii partile nu cad de acord, iar urgenfa
lucrarilor impune oprirea furnizarii energiei termice, furnizorul stabileste data si ora intreruperii,
pe care le aduce la cunostinta utilizatorului, impreuna cu motivatiile necesare, cu cel putin 24 de
ore tnainte de a trece la aplicare.

ART. 236

(1) Utilizatorii, consumatori de energie termici, au obligatia de a permite accesul delegatului
imputernicit al furnizorului la echipamentele de masurare, cind acestea se afli montate in incinta
sa, precum si la instalatiile de consum, pentru controlul acestora, numai in prezenta sa.

(2) Apa caldi returnata de utilizator trebuic si aibd aceiagi indici de calitate cu apa fierbinte
primitd de la distribuitor.

(3) In cazul in care apa caldi returnatd nu respectd indicii de calitate stabiliti prin contract, iar
utilizatorul nu are posibilitati de tratare, acesta va pliti operatorului serviciului majoréri la facture
de energie termica, conform prevederilor contractuale.

ART. 237

Deconectirile individuale ale unor apartamente situate in imobile de locuit tip bloc - condominii,
alimentate cu energie termici din sistemul energetic de interes local, indiferent de cauze, se pot
realiza in urmatoarele conditii cumulative:

a) si se modifice contractul de furnizare al energiei termice, prin act aditional, la solicitarea
reprezentantului legal al asociatiei de proprietari/locatari, ca urmare a modificérii puterii termice
instalate in condominiu, cu acordul furnizorului;
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b) sa existe acceptul scris al proprietarilor spatiilor cu destinatie de locuin{a sau cu altd destinatie
cu care cel care doreste debransarea are pereti comuni sau plansee comune, din care sa rezulte cd
sunt de acord cu debransarea si cunosc influentele debrangarii asupra conditiilor de confort si de
mediu din spatiile pe care le detin in proprietate;

¢) si existe documentatia tehnica previzuta la art. 244 lit. g);

d) solicitantul si aibi montat aparat de mésurare a debitului de gaze naturale pe care le consuma,
in cazul in care continui si foloseasca spatiul pe care il are in proprietate, dupa debransare.

ART. 238

In situatia in care deconectarea se face cu intentia inlocuirii sistemului de incélzire centralizat cu
un alt sistem de incilzire individual, modificarea sistemului de incilzire individual se va face
numai cu autorizatic de construire, obtinuti in conditiile legii, care va {ine cont de modul
individual de evacuare a gazelor de ardere, astfel incat conditiile de mediu din imediata vecindtate
si nu fie influentate si s fie respectat principiul de asigurare a unui mediu curat pentru vecini. In
cazul in care utilizatorul nu mai foloseste energie termicd pentru incalzire si/sau apd caldd de
consum o perioadd mai mare de 6 (sase) luni, se va proceda la demontarea grupurilor de misura
care-] deservesc, dupi o prealabila notificare a utilizatorului.

in cazul in care ulterior utilizatorul solicitd in scris remontarea grupurilor de masurd, furnizorul va
da curs solicitirii in termen de 5 (cinci) zile lucritoare de la data solicitarii, cu conditia achitarii de
citre solicitant a tarifului de montare a grupurilor de masurd si cu conditia achitdrii tuturor
debitelor.

ART. 239

Furnizorul are obligatia de a verifica indeplinirea conditiilor previzute la art. 237 si 238 inainte de
a emite avizul de deconectare.

In cazul in care deconectarea se face fari indeplinirea condifiilor legale, furnizorul este
indreptatit si aplice penaliziri la facturd, reprezentdnd cheltuielile suplimentare de exploatare
datorate deconectérii.

ART. 240

Debrangarea totald a instalatiilor interioare de incilzire si/sau pentru apa calda de consum ale unui
utilizator tip condominiu se va face in urmatoarele conditii cumulative:

a) acordul scris al asociatiei de proprietari, exprimat prin hotirdrea adundrii generale;

b) anuntarea furnizorului si a autoritiii administratiei publice locale cu 30 de zile calendaristice
inainte de debrangare.

ART. 241

Deconectarea unui consumator de energie termicd dintr-un condominiu este interzisd in
urmatoarele situatii:

a) se intentioneazi deconectarea numai a unor corpuri de incdlzire din cadrul spatiului cu
destinatie de locuint3 si nu sunt montate repartitoare de costuri;

b) deconectarea totali firi asigurarea incilzirii spatiului cu destinatie de locuintd sau altd
destinatie cu o sursd alternativa de producere a energiei termice.
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ART. 242

(1) Deconectarea corpurilor de incilzire aflate in parfile comune se poate realiza numai pe baza
hotirarii adundrii generale a asociatiei de proprietari/locatari i cu acordul proprietarilor direct
afectati.

(2) In procesul-verbal al adunirii generale se¢ va consemna faptul ci acestia au inteles ca
deconectarea corpurilor de incalzire conduce la sciderea confortului termic in acel apartament, iar
costurile de incilzire pentru apartament vor creste.

(3) Proprietarii direct afectati sunt:

a) proprietarii apartamentelor care au perefii comuni cu casa scarii in zona de intrare in
condominiu sau la fiecare etaj;

b) proprietarii care au pereti comuni cu uscitoriile sau spélatoriile in care sunt montate, conform
proiectului, corpuri de incélzire.

SECTIUNEA a 2-a Drepturile si indatoririle utilizatorilor

ART. 243

Utilizatorii de energie termica au urmitoarele drepturi:

a) sa preia energia termic din instalatiile de transport sau distributie, dupa caz, in conformitate cu
prevederile contractului de furnizare;

b) sa aibi acces la grupurile de masurare a energiei termice utilizate pentru facturare, chiar daca
acestea se afla in incinta operatorului serviciului, in prezenta imputernicitului acestuia;

¢) si racordeze la instalatiile proprii, in conditiile legii, al{i utilizatori de energie termica, denumiti
subconsumatori; racordarea se poate face numai cu acordul prealabil, scris, al furnizorului;

d) sa solicite furnizorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distribufie;

e) si solicite rezilierea contractului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice, cu conditia achitarii
tuturor obligatiilor de plata.

f) si recupereze de la operatorul serviciului daunele dovedite a fi din vina acestuia;

g) de a fi anuntat despre intreruperea furnizirii de energie termicd, conform prevederilor
prezentului regulament;

h) si sesizeze autorititilor administratiei publice locale si autorititii de reglementare competente
orice deficiente constatate in sfera serviciilor de utilitdi publice si sd facd propuneri vizénd
inlaturarea acestora, imbunititirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

i) de a avea acces ori de a primi, la cerere, informatii cu privire la structura costurilor/tarifelor
percepute de furnizor.

ART. 244

Utilizatorii de energie termica au urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor, eventualele corectii sau regularizéri
ale acestora urménd si fie efectuate ulterior, inclusiv contravaloarea consumurilor suplimentare
datorate defectiunilor din instalatiile sale, penaliziri de intirziere precum si orice alte sume
datorate furnizorului de energie termicé;
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b) sd comunice in scris furnizorului orice modificare a conditiilor care au fost avute in vedere la
intocmirea contractului de furnizare, in special in ceea ce priveste modificirile suprafetelor
echivalent termic (suprafata radianta) si a destinatiei spatiului.

¢) si respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea elimindrii efectelor negative
asupra calitatii energiei termice furnizate;

d) sd exploateze si sa intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizdrii eficiente a energiei
termice;

¢) si suporte in totalitate consecinfele care ii afecteazd pe subconsumatori, determinate de
restrictionarea sau intreruperea furnizirii energiei termice citre acestia, ca urmare a nerespectarii
prevederilor contractuale, inclusiv in cazul neplétii energiei termice;

f) si permitd furnizorului, la solicitarea acestuia, intreruperea programata a alimentarii cu energie
termicd pentru intrefinere, revizii i reparafii executate la instalatiile acestuia;

g) sa nu modifice instalatiile de incilzire centrald, aferente unui imobil condominial, decét in baza
unei documentatii tehnice care reconsiderd ansamblul instalatiilor termice, aprobatd de catre
furnizor;

h) sa suporte costul remedierilor si a pagubelor produse furnizorului si altor utilizatori, inclusive
ca urmare a nelivririi energiei termice atunci cand s-au produs defectiuni datorate culpei sale;

1) s permita accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in folosinfa sau
pe proprietatea sa, pentru verificarea functiondrii i integritifii acestora ori pentru
debransarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplatd sau avarie, sau pentru citirea sau
intretinerea echipamentelor de mésurare;

j) sd nu foloseasca agentul termic pentru incalzire in alte scopuri decét cele prevazute in contract;
k) sd nu execute lucriri de reparatie capitald a instalaiilor de incilzire centrald sau modificarea
acestora fard documentatie tehnica legal aprobati;

1) si nu goleascd instalatiile in vederea executarii unor modificari sau reparafii fard acceptul
furnizorului, decat in caz de avarii;

m) si se ingrijeascd de umplerea instalatiilor imediat dupa terminarea reparatiilor;

n) si nu consume energie termica ocolind sau afectdnd mijloacele de méasura;

0) si suporte cheltuielile de verificare, montare si demontare a contorului de energie termicé, daca
a solicitat verificarea acestuia in interiorul termenului de valabilitate a verificérii metrologice, iar
sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

p) sd suporte costurile aferente umplerii instalatiilor cu apa tratatd, dacd acestea au fost golite din
vina sa exclusiva;

q) sa returneze intreaga cantitate de agent termic intrata in instalatiile sale de utilizare, operatorul
fiind in drept de a percepe penaliziri la contract si de a solicita recuperarea prejudiciului cauzat;

r) si suporte costurile necesare repunerii in functiune a contoarelor de energie termicd montate in
instalatiile utilizatorului, in punctele de delimitare a instalatiilor sau in camine, predate de furnizor
cu proces-verbal de custodie, in cazul in care acesta se deterioreaza ca urmare a unor interventii
neautorizate sau din neglijenta utilizatorului (inundarea ciminelor sau a subsolurilor, distrugeri
cauzate de rozitoare sau alte animale, interventii mecanice asupra contoarelor, etc.);

s) sd mentina curdtenia si sd asigure securitatea cdminelor, a aparatelor de masurd si a celorlalte
locuri in care se afli montate contoarele si s3 ofere posibilitatea de acces la acestea;

s) sd Imputerniceascd personal competent care si asiste delegatul furnizorului la efectuarea
controlului si la citirea aparatelor de misuri in vederea semnarii actului bilateral de control sau de
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consemnare a consumurilor. Neprezentarea delegatului imputernicit la citirea contorului nu
constituie motiv de refuz a cantitétii facturate;

t) si nu violeze sigiliile aplicate de cétre furnizor;

t) si nu execute conducte de ocolire a aparatului de mésura (by pass);

u) in cazul in care un consumator pdriseste imobilul ocupat, el este obligat sd ceard rezilierea
contractului si incetarea furnizarii energiei termice cu minimum 15 zile Tnainte; in caz contrar, el
va fi urmarit si pentru plata energiei termice ce s-ar consuma dupd plecarea sa, pand in momentul
in care se incheie contractul cu noul consummator;

v) in cazul transferului de proprietate asupra imobilului referitor la care existd debite in urma
furnizdrii agentului termic, noul proprietar va prelua odatd cu dobéndirea imobilul si debitul
aferent, cu exceptia situatiei in care notarul public si/sau executorul judecatoresc au solicitat la
incheierea tranzactiei dovada platii integrale a debitelor cu care este grevat imobilul care face
obiectul transferului de proprietate;

w) sd declare corect, pe proprie rispundere datele solicitate de furnizor (numér de persoane,
suprafata echivalent termicd, existenta subconsumatorilor, destinatia consumului — casnic sau alta,
alte date specificate).

x) sa predea in patrimoniul public retelele termice executate de utilizatori din fonduri proprii, prin
transfer cu titlu gratuit, pentru exploatare, intreinere si reparatii, pana la limita de proprietate, cu
respectarea prevederilor din procedura operationala interna a furnizorului.

Retelele termice existente se vor preda conform documentatiei tehnice prevézute la Art 186.
Retelele noi se vor preda patrimoniului public conform prevederilor de la art . 186 , lit k ) din
prezentul Regulament. Acceptarea donafiei trebuie aprobatd de cétre Consiliul Local Giurgiu,
conform art. 291 alin. (3) din O.U.G. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si
completarile ulterioare si art. 1011 din Codul civil, in baza unei oferte de donatie incheiata la notar
de citre utilizator. Ulterior, in baza actului de donatie autentificat se va prelua in patrimoniul
Municipiului Giurgiu si se va concesiona operatorului in vederea prestarii serviciului public.

CAP. VI Stabilirea si facturarea consumurilor de energie termici pentru incalzire si apa
caldia de consum

SECTIUNEA 1 Dispozitii generale

ART. 245

(1) Operatorii, titularii de licente a céror activitate este supusd reglementdrii autoritdfii
competente, vor intocmi proceduri proprii pentru stabilirea §i facturarea consumurilor de energie
termica si apa calda de consum.

(2) Pe baza prevederilor prezentului regulament, furnizorul va intocmi proceduri proprii, in functie
de conditiile specifice in care isi desfisoard activitatea (tipurile de sisteme de alimentare cu
energie termici si utilizatori racordafi, structura organizatorica a operatorului etc.).

(3) Procedurile vor include si regulile care trebuie respectate la stabilirea consumului de apa rece
pentru prepararea apei calde de consum pentru a putea transmite furnizorului serviciului de apd si
de canalizare cantititile de api caldd ce urmeazd a le factura, pe fiecare utilizator in parte.
Furnizorul va trata aspectele cu privire la stabilirea consumului de apa rece pentru prepararea apei
calde de consum in propria procedura, elaborata pe baza prezentului regulament.
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ART. 246

(1) Prezentele prevederi sunt obligatorii pentru toti furnizorii, a céror activitate este supusd
reglementarii autoritatii competente si se aplica la intocmirea procedurilor proprii de stabilire i
facturare a consumurilor de energie termicd pentru utilizatorii cu care se afla in relatii
contractuale.

(2) Procedurile vor fi aprobate de autoritatea de reglementare competenta.

(3) Inexistenta, utilizarea unei proceduri proprii de stabilire gi facturare a consumurilor de energie
termici neaprobati sau neaplicarea celei aprobate conduce la retragerea licentei de operare.

ART. 247

Pentru organizarea procesului de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica,
furnizorul va defini:

a) activititile principale presupuse de acest proces;

b) fluxul informational aferent activitatilor precizate la lit. a);

¢) responsabilititile compartimentelor implicate in realizarea activitatilor respective.

ART. 248
Pe baza elementelor definite la art. 247, furnizorul va intocmi si va include in procedura proprie
prezentarea schematici a procesului de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica.

ART. 249
Furnizorii vor identifica tipurile de utilizatori cdrora le asigurd alimentarea cu energie termica si
apa caldi de consum.

ART. 250
Stabilirea consumurilor de energie termica in vederea facturarii la utilizatori se efectueaza pe baza
aparaturii de méasurare instalate la acestia.

ART. 251

(1) Facturarea consumurilor de energie termici se va face lunar, iar perioada de facturare va fi
esalonati astfel incdt factura si se emitid pand in data de 15 a lunii pentru consumul lunii
anterioare. Furnizorul va defini in procedura proprie modul de stabilire si data de facturare pentru
fiecare statie/centrald termica in intervalul de timp respectiv. Perioada de facturare (perioada de
calcul consum contorizat) face parte din datele obligatorii care vor fi precizate in procesele-
verbale incheiate cu ocazia citirii contoarelor.

(2) Prin exceptie de la alin. (1), in perioada de incalzire datele de emitere ale facturilor vor fi In
conformitate cu legislatia care reglementeaza acordarea ajutoarelor pentru incélzire.

ART. 252

(1) in cazul in care citirea grupurilor de masurd nu se face de la distanta, furnizorul este obligat sa
comunice in scris delegatilor imputerniciti ai utilizatorilor data si intervalul orar la care se vor
efectua citirile aparaturii de masurare utilizate pentru stabilirea si facturarea consumurilor. Orice
abatere de la data si ora stabilitd va fi comunicatd acestora, in timp util.
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(2) In cazul utilizatorilor contorizati, la care citirea contoarelor de energie termicd presupune
accesul Intr-o incintd apartinand utilizatorului, furnizorul va conveni cu acesta condiiile de acces.

ART. 253

(1) Atét la demontarea pentru reparare sau verificare metrologicé periodica, cat si la reinstalarea
aparaturii de miasurare precizate mai jos, producatorul sau furnizorul trebuie si anunte delegatii
imputerniciti ai utilizatorilor in vederea verificarii integritatii sigiliilor metrologice si a celor
aplicate la instalare, inaintea demontarii aparaturii, si, respectiv, sa asiste la operatiunea de sigilare
la instalare a aparaturii.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica oricdrui contor de energie termicd ori contor de apa de adaos
instalat in statia/centrala termici sau in instalatiile utilizatorilor si utilizat pentru stabilirea
consumurilor ce urmeaza a fi facturate utilizatorilor.

(3) In procesul-verbal ce se incheie la demontarea/montarea unui contor din categoria celor
precizate la alin. (1) se consemneazi indexul si starea sigiliilor metrologice i a celor aplicate la
instalare.

(4) Furnizorul va anunta delegafii imputerniciti ai utilizatorilor in scris sau telefonic, cu cel putin
24 de ore inainte de ora la care este programata operatiunea respectiva.

SECTIUNEA a 2-a Citirea indicatiilor aparaturii de miisurare si inregistrarea datelor

ART. 254

Furnizorul va asigura:

a) citirea indicatiilor aparaturii de masurare utilizate pentru stabilirea si facturarea consumurilor,
instalate in statiile/centralele termice si la utilizatori, cu frecventa precizata la art. 255;

b) inregistrarea si arhivarea datelor utilizate in procesul de facturare.

ART. 255

in vederea determinirii consumurilor, frecventa efectudrii citirilor si inregistrarea indicatiilor
aparaturii de masurare utilizate in stabilirea consumurilor de energie termicd si apd calda de
consum, in cazul in care acestea nu sunt inregistrate si memorate prin intermediul unui sistem
informatic, sunt urmitoarele:

a) la predarea serviciului de tura - pentru contoarele de energie termicd;

b) orar - pentru termometre, manometre, contoare de apa rece i, respectiv, apa de adaos instalate
in statiile/centralele termice, in cazul in care parametrii de furnizare ai agentului termic si ai apei
calde de consum nu sunt mentinuti in limitele stabilite prin conditiile de furnizare cu instalatii de
automatizare;

¢) cel putin o data pe luna, (de reguli o data pe luni) pentru contoarele de energie termica montate
la utilizatori.

ART. 256

Informatiile cu privire la temperaturile agentului termic primar, ale agentilor termici secundari si
ale apei reci din statiile/centralele termice pot fi incluse in fisa de urmdrire a contorului de energie
termica de pe circuitul primar al statiei/centralei termice sau pot constitui obiectul unei fige
separate.
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ART. 257
in procedura proprie, furnizorul va prezenta cate un model de confinut pentru fiecare dintre
documentele utilizate.

ART. 258

In concordanta cu elementele definite la art. 248, furnizorul va prezenta in procedura proprie
succesiunea de desfisurare a activitifilor de citire §i inregistrare a datelor pe categorii de
utilizatori, precizand durata acestora.

ART. 259

Citirea aparaturii de masurare utilizate la stabilirea i facturarea consumurilor de energie termicd
din centralele si staiile termice de catre personalul desemnat de furnizor se realizeaza cu frecventa
precizatd la art. 255.

ART. 260

(1) In cazul in care citirea contoarelor utilizate pentru stabilirea consumurilor in vederea facturarii
nu se realizeaza de la distant3, citirea efectuati in ultima zi a perioadei de facturare stabilite
conform art. 252 se realizeaza in prezenfa delegatilor imputerniciti ai utilizatorilor gi se
consemneazd Intr-un proces-verbal incheiat intre personalul furnizorului cu sarcini in acest
domeniu si delegatii imputerniciti ai utilizatorilor.

(2) Citirea contorului de apa rece, pentru stabilirea consumului de apa rece pentru prepararea apei
calde de consum, aferent fiecdrei statii termice pe perioada de facturare, se efectueazd de catre
personalul furnizorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in aceeasi zi, convenitd de
comun acord, in prezenta personalului desemnat de acesta.

(3) Activitatea precizati la alin. (2) se finalizeaza prin incheierea intre personalul furnizorului de
api rece si personalul furnizorului a unui proces-verbal.

(4) Furnizorul va intocmi si prezenta in cadrul procedurii proprii continutul documentelor necesare
pentru indeplinirea obligatiilor stabilite la alin. (1), (2) si (3).

ART. 261

Personalul cu sarcini de citire a aparaturii de misurare utilizate la stabilirea si facturarea
consumurilor de energie termicd de la utilizatorii cu puncte termice proprii racordate la refeaua
termicd de transport citeste cu frecvenfa precizata la art. 255 indicatiile contorului de energie
termica de pe racordul punctului termic la reteaua termica de transport, asiguranduse totodatd de
inregistrarea datelor.

ART. 262

(1) In cazul in care citirea contoarelor utilizate pentru stabilirea consumurilor in vederea facturdarii
nu se realizeazi de la distantd, citirea efectuatd in ultima zi a perioadei de facturare stabilite
conform art. 252 se realizeaza in prezenta delegatilor imputerniciti ai utilizatorilor si se
consemneazd intr-un proces-verbal incheiat intre personalul furnizorului cu sarcini in acest
domeniu si delegatii imputerniciti ai utilizatorilor.

(2) Furnizorul va intocmi §i va prezenta in cadrul procedurii proprii continutul procesului verbal
incheiat conform alineatului precedent si modul de inregistrare a datelor.
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SECTIUNEA a 3-a Stabilirea consumurilor

ART. 263

Procesarea datelor obtinute in urma citirii aparatelor de masuré si efectuarea calculelor in vederea
stabilirii consumurilor de energie termica aferente perioadei de facturare finalizate se vor realiza
intr-un interval de timp pe care furnizorul il va preciza in procedura proprie.

ART. 264

Stabilirea consumurilor fiecdrui utilizator de tip urban necontorizat, alimentat din refcaua termica
de distributic aferenti statiilor/centralelor termice, presupune parcurgerea a doud etape:

a) stabilirea consumurilor pe destinafii - incélzire si apa caldd de consum - asigurate din fiecare
statie/centrald termica;

b) defalcarea consumurilor obtinute la nivel de statie/centrald termica si stabilirea consumurilor
aferente fiecdrui utilizator de energie termici bransat la retelele termice de distributie.

ART. 265

(1) Procedura proprie va include schema logicd a programului de calcul - in cazul in care
furnizorul decide utilizarea unui astfel de program - si formularul/formularele propuse pentru
centralizarea rezultatelor intermediare, dacé este cazul.

(2) Furnizorul va prezenta in clar succesiunea operatiunilor presupuse de stabilirea consumurilor
aferente statiilor/centralelor termice, personalul care urmeaza a le desfigura si formularele
utilizate.

ART. 266

(1) Pe baza consumurilor la nivel de stafii/puncte termice determinate conform precizérilor din
cadrul sectiunilor anterioare se stabilesc consumurile de energie termica i apa rece pentru apa
caldi de consum, aferente fiecdrui utilizator necontorizat (asociatie de proprietari/locatari, agent
economic, institutie publici etc.). Defalcarea consumurilor se realizeaza conform art. 267.

(2) In cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri in condominiu, defalcarea consumurilor
intre 2 sau mai multi utilizatori alimentati prin intermediul unui bransament comun, la care
contorizarea este realizatd la nivelul respectivului bransament, se realizeaza conform prevederilor
art. 267.

ART. 267

Defalcarea consumurilor pe utilizatorii necontorizafi alimentati din retelele termice de distributie
(utilizatori casnici, agenti comerciali, institufii publice/social-culturale) se realizeazd, astfel:

- pentru incilzire, defalcarea se face proportional cu suprafata echivalenta termic;

- pentru apa caldd de consum livrata:

- utilizatorilor casnici, defalcarea se face proportional cu numérul de persoane;

- agentilor comerciali si instituiilor publice/social-culturale, defalcarea se face dupa baremuri
stabilite prin acte normative sau standarde.
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ART. 268

in procedura proprie, furnizorul va preciza circuitul documentelor (cu indicarea formularelor
implicate) in cadrul compartimentelor si durata de timp alocatd pentru analizarea si avizarea
consumurilor de citre fiecare compartiment/persoand implicata.

SECTIUNEA a 4-a Emiterea facturilor

ART. 269

(1) In procedura proprie de emitere a facturilor furnizorul va prezenta continutul facturii §i va
preciza durata de timp alocatd acestei activitafi.

(2) In functie de modalititile adoptate pentru distribuirea facturilor conform art. 271, furnizorul va
decide asupra necesititii intocmirii unor centralizatoare/borderouri in vederea simplificarii si
eficientizarii acestei activitati.

ART. 270
(1) La solicitarea utilizatorilor necontorizati, furnizorul le va prezenta un formular continand toate
datele necesare intelegerii si verificirii modului in care s-au determinat energia termicd precizatd
in factura emisa acestora si volumul de api rece pentru apa calda de consum facturat de furnizorul
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, aferente perioadei de facturare anterioare,
pentru fiecare statie/centrala termica.
(2) Datele incluse in acest formular vor fi cel putin urmétoarele:
a) energia termici intratd in statia termicd, inclusiv indexul vechi si cel nou ale contoarelor de
energie termica;
b) energia termicd produsi in centrala termicd, inclusiv indexul vechi si nou al contoarelor de
energie termicd;
¢) consumul propriu de ap3 al statiei/centralei termice;
d) pierderile de energie termica in statia/centrala termica;
¢) pierderile de energie termica prin transfer termic in retelele termice de distributie aferente
statiei/centralei termice, defalcate pe destinatii (incalzire si apé caldd de consumy);
f) pierderile de energie termici prin pierderile masice de agent termic in refelele termice de
distributie aferente statiei/centralei termice (aferente atét circuitelor de incalzire, cat si celor de apa
calda de consum);
g) temperatura medie lunari pentru agentul termic de incalzire furnizat din stafia/centrala termici;
h) temperatura medie lunard pentru apa caldi de consum furnizaté din statia/centrala termica;
i) temperatura medie lunard pentru apa rece intrata in statia/centrala termica;
j) energia termici pentru apa caldi de consum furnizata din stafia/centrala termica;
k) energia termica pentru incalzire furnizati din statia/centrala termica;
1) energia termicd pentru apa caldi de consum furnizatd utilizatorilor contorizafi, alimentafi din
statia/centrala termica;
m) energia termica pentru incilzire furnizata utilizatorilor contorizati, alimentati din statia/centrala
termica;
n) energia termici pentru apa caldi de consum furnizati agentilor comerciali, institufiilor
publice/social-culturale alimentate din statia/centrala termica (determinatd pe baza de baremuri);
0) energia termicd pentru fincdlzire furnizatd agentilor comerciali, institutiilor publice si
socialculturale alimentate din statia/centrala termicd;
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p) suprafata echivalentd termic, totald si defalcatd pe condominii, a instalatiilor alimentate din
statia/centrala termica;

q) numarul total de persoane alimentate din stafia/centrala termica si defalcat pe condominii;

r) volumul de apa de adaos aferent statiei/centralei termice;

s) volumul de api rece intrat 1n statia/centrala termicé;

t) volumul total de apa caldi de consum furnizat din statia/centrala termicd;

u) daci s-au efectuat diminudri ale energiei termice furnizate in functie de parametrii reali de
livrare ai energiei termice fatd de cei din contract.

ART. 271
Distribuirea facturilor se face in conformitate cu reglementirile legale in vigoare.

ART. 272

Procedura proprie de facturare va cuprinde capitole distincte privind modul de calcul al cantitatilor
de energie termica facturate pentru utilizatori:

a) urbani necontorizati, alimentati din centrale sau stafii termice;

b) urbani contorizati si necontorizati, alimentati din aceeasi centrala sau stafie termica;

c) urbani contorizati, alimentati din aceeasi centrald sau statie termica,

d) alimentati direct din reteaua termicd de transport;

e) alte situatii specifice existente sau previzibile.

ART. 273

Pentru statiile termice echipate cu contoare de energie termicd pe circuitul/circuitele secundare de
incilzire si/sau pe circuitul/circuitele de api calda de consum, stabilirea consumurilor se va face
utilizdndu-se indicatiile acestor contoare. Furnizorii care inregistreazi astfel de situafii in
instalatiile pe care le exploateazi vor detalia in procedura proprie si modul de calcul aferent
acestor situatii, particularizind modelul de calcul.

ART. 274

In toate cazurile se vor factura:

a) consumul de energie termica pentru incélzire;

b) consumul de energie termica inglobata in apa caldad de consum.

ART. 275

(1) Pentru utilizatorii urbani necontorizati, alimentati din centrale sau statii termice, procedura de
calcul va fine cont de:

a) cantitatea de energie termica intratd in statia termica;

b) cantitatea de energic termic iesita din centrala termicd;

¢) pierderile totale de energie termica pe reteaua de distributie aferenta acestuia;

d) pierderile de energie termici in statia termicd, care se pot exprima ca o cotd din energia termica
intratd in statia termicé;

e) pierderile de energie termica prin transfer termic catre mediul ambiant pe refeaua de distributie
aferentd centralei sau statiei termice, exprimate ca o cotd din energia termicd intratd in statia
termica;
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f) pierderile de energic termicd prin pierderi masice de agent termic, atit pentru circuitele de
incalzire, ct si pentru retelele de apa caldd de consum si recirculare, aferente centralei sau statiei
termice;

g) volumul de apa de adaos tratatd aferent circuitelor de incdlzire corespunzatoare statiei termice;
h) media lunara a temperaturilor medii zilnice ale agentului termic secundar din conducta de tur,
inregistrate;

i) media lunara a temperaturilor medii zilnice ale agentului termic secundar din conducta de retur,
inregistrate;

i) pierderile de energie termici prin pierderi masice pe circuitele de apa calda de consum, pe baza
volumului de pierderi masice in retelele de apa caldad de consum si recirculare;

k) media lunari a temperaturilor orare ponderate cu debitul de api rece orar, mdsurate pe conducta
de distributie a apei calde de consum, calculate;

1) media lunara a temperaturilor medii zilnice masurate pe conducta de apé rece care alimenteaza
statia termica, inregistrate;

m) volumul de pierderi masice in refelele de apa calda de consum si recirculare, de la centrala sau
statia termica la utilizatori;

n) volumul de apa care reflectd consumul propriu al centralei sau statiei termice, calculat pe baza
baremurilor de consum pentru apa rece corespunzitoare utilitatilor cu care este dotatd statia
termica si a numdrului de persoane care deservesc statia termicd. Baremurile se precizeaza in
procedura proprie pentru fiecare statie termici;

0) perioadele de facturare care includ momentul de trecere de la un regim la celalalt (iarndvara sau
vara-iarnd), aplicdndu-se in mod distinct (prin citirea aparaturii de masurare la data schimbdérii
regimurilor).

(2) Pentru utilizatorii urbani necontorizati alimentati din puncte termice, procedura de calcul va
tine seama de suprafata echivalent termici instalatd a respectivului consumator (mp SET) i media
consumurilor specifice (Geal/mp SET) rezultatd la consumatorii arondati aceluiasi punct termic a
cror contoare au functionat.

(3) Procedura care va fi utilizati de citre operator, va fi stipulata prin Contractul de concesiune al
serviciului public de alimentare cu energie termica in municipiul Giurgiu.

ART. 276

Pentru utilizatorii urbani contorizati si necontorizati, alimentati din aceeasi centrald sau statie
termicd, se va {ine seama de:
a) toate aspectele enuntate la art. 275;
b) posibilitatea ca suma consumurilor indicate de contoarele de energie termicd montate la
utilizatori sd depiseascd cantitatea de energie termicd intratd in centrald sau stafia termicd
rezultdnd un consum nul sau negativ pentru utilizatorii care nu au montate contoare de energie
termica;

¢) posibilitatea ca in urma calculelor si rezulte consumuri pentru utilizatorii necontorizati cu valori
anormale, duble sau mult diferite fati de media consumurilor utilizatorilor contorizati;

d) identificarea cauzelor care pot conduce la determinarea unor consumuri anormale, cum ar fi:

- utilizatorii necontorizafi reprezintd o pondere mica fata de totalul utilizatorilor;

- consumuri mai mici ale utilizatorilor contorizati;

- existenta repartitoarelor de costuri la utilizatorii contorizati;
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- restrictionarea alimentirii cu energie termica a unor utilizatori;
- alte cauze care conduc la o comparatie needificatoare sau nereald a consumurilor.

ART. 277

Pentru utilizatorii urbani contorizati alimentati din aceeasi centrald sau statie termicd se va fine
seama de:

a) existenta intr-un condominiu atit a utilizatorilor casnici, cdt si a agentilor comerciali,
institutiilor publice/social-culturale etc., alimentati dintr-un bransament termic comun att pentru
circuitul de incalzire, cét si pentru circuitul de apa calda de consum;

b) cantititile de energie termica inregistrate de contoarele montate la brangament;

¢) baremele aferente utilizatorilor, altii decat cei de tip urban, dacd acestia nu au contoare de
energie termica pentru determinarea cantitatilor consumate;

d) suprafata echivalentd termic aferentd corpurilor de incalzire din spatiile cu destinaie de locuinta
(utilizatori de tip urban) si suprafata echivalentd termic a corpurilor de incélzire din spatiile cu altd
destinatie, in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri pentru energie termica pentru
incalzire;

¢) indicatiile repartitoarelor de costuri sau ale contoarelor de energie termicd montate la nivel de
apartament;

f) suprafata echivalenta termic aferentd corpurilor de incilzire din spatiile cu altd destinatie decat
cea de locuinta (utilizatori, altii decat cei de tip urban), majoratd cu 30%, in cazul in care acestia
refuzi montarea repartitoarelor de costuri;

g) numiarul total de unitifi recalculate, inregistrate de repartitoarele de costuri din intreg
condominiul, si numirul total de unitagi recalculate, inregistrate de repartitoarele de costuri ale
fiecarui tip de utilizator;

ART. 278

Pentru utilizatorii necontorizati, alimentati direct din refeaua termica de transport, se va fine
seama de:

a) indicatiile termometrelor indicatoare existente pe racordul termic al statiei termice aferente
utilizatorului, la reteaua de transport, si datele teoretice din regimul hidraulic si termic;

b) debitul orar de calcul al utilizatorului din conducta de tur, conform studiului de regimuri
hidraulice si termice;

¢) valoarea medie a temperaturilor masurate pe conducta de tur a circuitului primar al stafiei
termice, pe perioada de facturare;

d) valoarea medie a temperaturilor masurate pe conducta de retur a circuitului primar al stafiei
termice, pe perioada de facturare;

e) numirul de ore de functionare a instalatiilor utilizatorului, pe perioada de facturare.

ART. 279

In procedura proprie furnizorul va prezenta si modul in care realizeaza corectarea consumurilor -
energia termica pentru incilzire, energia termica pentru apa caldd de consum si volumul de apa
rece pentru prepararea apei calde de consum - si/sau acorda despagubiri, pentru utilizatorii faa de
care nu si-a respectat prevederile contractuale referitoare la calitatea energiei termice furnizate i
la continuitatea serviciului in conditiile prezentului regulament.
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ART. 280

In corelare cu prevederile art. 248, furnizorul va defini in procedura proprie responsabilititile
personalului/compartimentelor implicat/implicate in activitatile de stabilire si facturare a
consumurilor de energic termicd la utilizatori, precizdnd in clar personalul céruia ii revin
urmitoarele sarcini/responsabilitai:

a) implementarea procedurit;
b) verificarea periodicd a modului de aplicare a prevederilor procedurii;

¢) initierea modificarii procedurii in functie de rezultatele obtinute in aplicarea acesteia;

d) instruirea si verificarea personalului implicat cu privire la insusirea si modul de aplicare a
procedurii;

¢) comunicarea in scris sau prin mass media, citre toti utilizatorii, a datei si intervalului orar la
care se efectueazi citirile aparaturii de masurare in vederea facturarii, precum si a eventualelor
abateri de la programul prestabilit;

f) citirea periodica a indicatiilor aparaturii de mésurare din statiile/centralele termice si de la
utilizatori in vederea stabilirii consumurilor de energie termica si de apd rece pentru prepararea
apei calde de consum i inregistrarea acestora in fisele de urmdrire corespunzétoare;

g) citirea periodica a indicatiilor aparaturii de masurare din centralele termice §i consemnarea
valorilor respective in registrul de parametri aferent, daca arhivarea datelor nu se realizeaza
electronic;
h) calcularea valorilor medii zilnice ale temperaturilor pe baza valorilor citite periodic si
consemnate in registrele de parametri din statiile/centralele termice;

i) incheierea proceselor-verbale de citire a indicatiilor aparaturii de masurare din statiile/centralele
termice si de la utilizatori la sfarsitul perioadei de facturare, dacd culegerea datelor nu se
realizeaza de la distanta;
i) verificarea si avizarea fiselor de urmérire a consumurilor;
k) efectuarea calculelor de stabilire a consumurilor de energie termica si de apa rece pentru
prepararea apei calde de consum corespunzitoare fiecdrei statii/centrale termice: - preliminare;

- pe parcursul perioadei de facturare;

- la sférsitul perioadei de facturare;

1) analizarea consumurilor de energie termicd si de apd rece pentru apa calda de consum,
corespunzitoare fiecdrei statii/centrale termice;

m) defalcarea consumurilor pe utilizatori;

n) operatiuni preliminare defalcirii consumurilor pe utilizatori - pentru situatiile in care mésurarea
consumurilor se face pe grupuri de utilizatori - daci este cazul,

0) introducerea datelor in baza de date a aplicatiilor informatice utilizate pentru stabilirea
consumurilor pentru fiecare utilizator si/sau emiterea facturilor - dacd este cazul,

p) inifierea ruldrii aplicatiei informatice utilizate pentru facturare;

q) stabilirea consumurilor de energie termica si ap rece pentru prepararea apei calde de consum in
perioadele de indisponibilitate a aparaturii de méasurare;

1) verificarea rezultatelor obtinute prin rularea eventualelor aplicatii informatice utilizate;

s) analizarea consumurilor de energie termicd i de apd rece pentru apa calda de consum
corespunzitoare utilizatorilor;

t) inaintarea spre avizare a centralizatoarelor consumurilor de energie termica si de apa;

u) pregitirea facturilor in vederea transmiterii acestora la utilizatori;
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v) inregistrarea si arhivarea documentelor referitoare la stabilirea si facturarea consumurilor de
energie termica si apd rece pentru prepararea apei calde de consum la utilizatori.

SECTIUNEA a 5-a Continutul-cadru al procedurii proprii de stabilire si facturare a
consumurilor de energie termicéd pentru utilizatori

ART. 281

Furnizorii de energie termici au obligatia de a-si intocmi propria procedura de stabilire i facturare
a consumurilor de energie termica pentru utilizatori, in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a
prezentului regulament.

ART. 282

Procedura proprie de stabilire si facturare a consumurilor de energie termicd pentru utilizatori,
intocmiti de furnizor conform prevederilor art. 246 alin. (2), va respecta urmétorul cuprins cadru:
a) definitii si abrevieri;

b) documente de referinia;

¢) etape de stabilire a consumurilor de energie termic si emiterea facturilor;

d) responsabilititile personalului in activititile de stabilire i facturare a consumurilor;

¢) anexe.

ART. 283

(1) Capitolul T "Scop" va defini scopul procedurii, precum si conditiile specifice in care se
desfiisoari activitatea de furnizare a energiei termice.

(2) Capitolul II "Domeniul de aplicare" va defini domeniul de aplicare a prevederilor procedurii,
precum si tipul de utilizatori carora le furnizeaza energie termica.

(3) Capitolul III "Definitii si abrevieri" va defini termenii utilizati in procedurd, in conformitate cu
definitiile si abrevierile din prezentul regulament. In cazul in care este necesard definirea altor
termeni, se recomanda utilizarea definitiilor incluse in reglementirile autoritatilor de reglementare
competente.

(4) Capitolul IV "Documente de referinta" va include titlurile documentelor de referintd care au
stat la baza intocmirii procedurii (acte normative in vigoare sau hotardri ale consiliului local).

(5) Capitolul V "Etape de stabilire a consumurilor de energie termicd si emiterea facturilor” va fi
structurat pe sectiuni, astfel:

a) "Reguli generale”, in care furnizorul va respecta prevederile art. 248-253 din prezentul
regulament;

b) "Citirea indicatiilor aparaturii de masurare si inregistrare a datelor”, in care se vor respecta
prevederile art. 255-263 din prezentul regulament, incluzdnd in anexele proceduril formularele de
registre de parametri, fige de urmdrire a inregistrarilor contoarelor, tipuri de procese-verbale
conform prevederilor prezentului regulament. Furnizorul va trata in mod distinct toate tipurile de
utilizatori, in functie de modul de alimentare cu energie termica;

¢) "Stabilirea consumurilor de energie termicd", incluzdnd prevederi din care sa reiasa modul in
care se aplici metodologia proprie de stabilire a consumurilor de energie termic, respectand
prevederile art. 264 si art. 265 din prezentul regulament. Metodologia va fi inclusa intr-o anexa la
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procedura proprie. In cazul in care furnizorul utilizeazi un program de calcul, schema logica a
acestuia va fi inclusa intr-o anex4 la procedura;

d) "Defalcarea consumurilor pe utilizatori". Conform art. 267 din prezentul regulament, furnizorul
va preciza in aceastd sectiune principalele activitati si durata acestora in vederea defalcérii
consumurilor pe utilizatori, aplicnd prevederile din metodologia proprie, prezentind relatiile de
calcul conform prevederilor art. 275 - art. 280 din prezentul regulament. In cazul in care furnizorul
va utiliza un program de calcul, schema logicd a acestuia va fi inclusa ntr-o anexa la procedurd;

e) "Emiterea facturilor", stabilindu-se: - coninutul facturii (in conformitate cu prevederile din
licenta de furnizare si ale art. 270 din prezentul regulament); - timpul alocat activitatilor privind
emiterea facturilor; - continutul formularului (elaborat conform modelului din anexa nr. 2 la
prezentul regulament) pe care 1l va utiliza pentru transmiterea la utilizatori a datelor mentionate la
art. 281;

f) "Distribuirea facturilor", furnizorul precizdnd modalitatea prin care se asigurd distribuirea
facturilor la utilizatori;

g) "Arhivarea si accesul utilizatorilor la informatii", - furnizorul va preciza modul de arhivare si
asigurare a accesului la informatii de citre utilizatori, respectdnd prevederile legale in vigoare
privitoare la arhivarea documentelor si accesul la informati de interes public;

h) "Responsabilititile personalului in activitdfile de stabilire §i facturare a consumurilor" -
furnizorul va include sarcinile/responsabilititile care revin personalului/compartimentelor,
stabilite in functie de structura organizatorica proprie si prevederile art. 281;

i) "Anexe", care va cuprinde urmétoarele:

- scheme logice ale programelor de calcul utilizate (daca este cazul);

- scheme de functionare ale statiilor/centralelor termice;

- metodologie de stabilire a consumurilor de energie termicé;

- modele de continut pentru documentele utilizate (registre de parametri, fise de urmdrire a
inregistrarilor contoarelor, procese-verbale incheiate cu delegatii imputerniciti ai utilizatorilor,
cereri etc.);

- valori in vigoare ale parametrilor din formulele de calcul, pe baza carora se stabilesc
consumurile de energie termica conform modelului din anexa nr. 1 la Regulament;

- formular-tip continind datele necesare intelegerii i verificarii de catre utilizatorii casnici
necontorizai a modului in care s-au determinat energia termicd, precizate in factura emisa, si
volumul de apa rece pentru apa caldd de consum;

- organigrama intreprinderii;

- avizul consiliului local;

- aprobarea autoritdtii competente;

- alte anexe.

CAP. VII Relatia contractuali

ART. 284

(1) a) Furnizarea energiei termice se face numai pe baza de contract incheiat intre furnizor si
utilizator, intre producitor si operatorul serviciului, precum si Intre utilizator si subconsumator, ale
crui prevederi trebuie respectate de fiecare parte. Utilizatorul este proprietarul imobilului racordat
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la reteaua de termoficare, fiind singurul cu care se poate incheia contractul de furnizare a energiei
termice.

b) Dupi caz, in situatiile in care partile semnatare considerd util, la redactarea §i semnarea
contractului, la proprietar pot fi mentionati atat proprietarul cat si chiriasul, inclusiv menionarea
unor drepturi si obligatii specifice, propuse si acceptate de parti.

(2) Contractele incheiate in conditiile alin. (1) vor avea clauzele minime stabilite de catre
autoritatea de reglementare competent in contractele-cadru.

(3) Consumul de energie termica fara contract este considerat consum fraudulos, constituie
contraventie sau infractiune, dupi caz, si se pedepseste conform legilor in vigoare.

fn cazul consumatorilor bransati/racordati fraudulos la sistemul public de alimentare cu energie
termic, facturarea prestatiilor se va face retroactiv pe trei (3) ani de zile, la nivelul unui consum
mediu lunar calculat conform puterilor termice avizate sau instalate la tariful din momentul
facturarii.

(4) Incheierea contractului de furnizare a energiei termice cu un nou utilizator sau modificarea
contractului incheiat cu un consumator existent care doreste modificarea consumului se face
numai dupa obtinerea acordului de furnizare a energiei termice potrivit reglementérilor in vigoare
si dupa prezentarea dosarului instalatiei, conform prevederilor art. 234 din prezentul regulament.
(5) In situatia debransarii totale a unui consumator, pentru repunerea in functiune a
bransamentului, acesta va parcurge toate etapele de rebrangare precizate in Normele Tehnice in
vigoare.

(6) In situatia in care lichidatorul judiciar notifica operatorul ca o societate a fost declarata in stare
de faliment, se procedeazi dupa cum urmeazi: - dacd exista creante neachitate la operator, acesta
va proceda la sistarea incalzirii si apei calde la societatea respectiva; - in situatia in care, din
motive tehnice sistarea nu se poate efectua, iar proprietarul spafiului sau un potential chiriag
solicitd contract de furnizare a energiei termice pentru spatiul respectiv, operatorul intocmeste
contract.

(7) In cazul in care pentru o locuintd sau spatiu cu altd destinatie dintr-un condominiu, ce
figureaza in evidentele furnizorului cu debite restante si pentru care exista contract de furnizare a
energiel termice se solicitd transcrierea contractului, furnizorul nu va incheia contract de furnizare
nou i nici nu se va relua serviciul de alimentare cu energie termicd, decat in conditiile achitérii la
zi a debitelor restante sau a preluarii debitelor de catre noul titular al contractului.

(8) In cazul in care imobilul sau spatiul cu altd destinatie dintr-un condominiu a fost sistat de la
prestatiile de incalzire si/sau apd caldd din motive de neplatd, iar proprietarul inchiriaza spatiul
altei persoane fizice sau juridice care solicitd incheiere de contract, sau proprietarul solicitd
incheierea contractului in nume propriu, nu se va incheia contract si nici nu se va relua prestatia
decét in conditiile achitarii la zi a debitelor restante sau a preluarii debitelor de catre noul titular al
contractului.

(9) In situatia in care un utilizator are mai multe puncte de consum, cu contract, si figureaza in
evidentele furnizorului cu debite restante si solicita pentru alte locuri incheiere de contract, nu se
va incheia contract pana la achitarea la zi a debitelor restante sau a preluarii debitelor de catre noul
titular al contractului.
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ART. 285

(1) Energia termica furnizata utilizatorilor prin sistemele de alimentare cu energie termica trebuie
s respecte, in punctele de delimitare/separare a instalatiilor, parametrii tehnologici si programele
de furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerintele standardelor de performanta.

(2) Continutul contractului de furnizare a energiei termice se convine intre partile contractante, cu
respectarea prevederilor prezentului regulament, a dispozitiilor Codului comercial roman, avand la
bazi contractul-cadru elaborat si aprobat de autoritatea de reglementare competentd, care va
cuprinde, in principal, urmatoarele clauzele minime:

a) partile contractante si reprezentantii lor legali;

b) graficele de consum, daca este cazul;

¢) conditiile tehnice ale furnizérii;

d) drepturile si obligatiile partilor contractante;

e) delimitarea instalatiilor dintre furnizor i consumator;

f) conventia de exploatare si de reglare a instalatiilor, daci este cazul,

g) scopul in care se consumi energia termica, dacd este cazul;

h) pretul reglementat, conform legislatiei in vigoare, de furnizare a energiei termice;

i) modul de masurare si platd a energiei termice furnizate, a energiei termice primite de la
utilizatorul autoproducator sau independent si a agentilor termici nerestituiti, dupé caz;

j) programul de executare a reparatiilor, daca este cazul;

1) posibilitatea livrarii energiei termice pentru asigurarea puterii termice minime tehnologic ca
misurd anterioard suspendarii contractului, in cazul neachitirii facturilor pentru energia termicd, in
perioada de incalzire;

m) clauze speciale.

(3) Contractele de furnizare a energiei termice se vor intocmi, in functie de tipul utilizatorilor,
conform contractelor-cadru intocmite si aprobate de autoritatea de reglementare competenta
pentru utilizatorii de tip urban, de tip comercial si utilizatorii de tip agricol si industrial.

ART. 286

(1) Contractul de furnizare a energiei termice se incheie pe o durata convenita intre pérti, cu anexe
pentru fiecare loc de consum si cu prevederi pentru furnizarea de apd fierbinte sau calda, cu
exceptia contractului dintre producitor si operatorul serviciului, la care nu se fac anexe pe fiecare
loc de consum.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), contractele incheiate intre furnizorii de energie termica
si utilizatorii de tip urban pentru furnizarea energiei termice pentru incalzire si prepararea apei
calde de consum au caracter permanent.

(3) In cazul imobilelor tip condominiu, indiferent de destinatie, avind bransamente si instalatii
interioare de utilizare comune, calitatea de titular de contract revine asociatiei de proprietari legal
constituite.

ART. 287

(1) In contract se va evidentia, daci este cazul, separat consumul de energie termica pentru scopuri
tehnologice, cel pentru incilzire si cel pentru prepararea apei calde de consum, consumul pentru
agenti economici si cel pentru populatie.
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(2) Cantitdtile de caldurd se vor defalca pe tipurile de agent termic furnizat, precizandu-se
parametrii de calitate ai energiei termice si ai agentului termic si, dacd este cazul, pentru fiecare,
debitele minime si maxime orare preluate in regim de iarna si de vard, apa calda returnatd, indicii
de calitate ai apei calde returnate.

(3) Pentru apa fierbinte se va inscrie in contract si debitul hidraulic maxim orar ce poate fi livrat si
regimul de consum (continuu sau cu intermitentd).

ART. 288

(1) Prevederile din contractul de furnizare a energiei termice pot fi completate si modificate prin
acte aditionale, cu acordul scris al partilor.

(2) Clauzele contractuale variabile in timp fac obiectul anexelor la contract si constituie parfi
integrante ale acestuia.

(3) Pe parcursul executdrii contractului, conditiile tehnice se pot modifica numai cu acordul
partilor.

ART. 289

(1) Puterea termici precizati in contractul dintre producator si distribuitor trebuie sa fie egald cu
suma puterilor termice contractate de distribuitor cu consumatorii séi, aplicAndu-se coeficientii de
simultaneitate, la care se adaugi consumul tehnologic, pe structuri, pentru transportul si distributia
agentului termic de la punctul de producere la instalatiile de utilizare.

(2) Consumul tehnologic de energie termicd pentru transport si distribufie se determina prin
masuritori si prin studii de regim hidraulic si termic elaborate de unitdfi de proiectare de
specialitate si autorizate, iar, in cazul in care consumurile tehnologice determinate depasesc
valorile normate previzute in prezentul regulament, se vor lua mdsuri pentru remedierca
deficientelor.

ART. 290

(1) Relatia contractuala furnizor-utilizator se materializeaza la nivelul brangamentului, in punctul
de delimitare a instalatiilor; in cazul cladirilor tip condominiu avind bransamente si instalatii
interioare comune, indiferent de destinatie.

(2) Furnizorul nu are competenta de a se implica in defalcarea §i repartizarea pe detindtorii
spatiilor locative individuale a cheltuielilor aferente condominiului pentru consumul de energie
termicd si apa caldd de consum, in cazul in care in condominiu sunt montate repartitoare de
costuri.

(3) Detinatorii cu orice titlu ai spatiilor locative, situate in imobile existente tip condominiu,
racordate la retelele publice de distributie a energiei termice, avind bransamente si instalafii
interioare comune, vor incheia contracte de furnizare astfel:

a) contract de furnizare pentru spatiile cu destinatie de locuint sau altd destinatie in care calitatea
de titular de contract o are asociafia de proprietari/locatari legal constituita;

b) contracte de furnizare in nume propriu cu furnizorul, daci asigurd pe propria cheltuiala
conditiile tehnice necesare individualizarii consumurilor, indiferent de destinatia spafiului locativ
detinut.

ART. 291

(1) Contravaloarea serviciilor de alimentare cu energie termicd furnizate utilizatorilor se
incaseaza de la acestia pe baza de facturd; factura reprezintd documentul de platd emis in
conformitate cu legislatia fiscald in vigoare de furnizor.
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(2) Facturarea si incasarea contravalorii serviciilor furnizate se fac lunar sau, daca partile stabilesc
altfel, la intervalele previzute in contractul de furnizare. Facturarea si plata consumului de energie
termica livrati numai pentru incilzire se pot esalona, cu acordul partilor, pe parcursul intregului
an, regularizdrile ficAndu-se semestrial, urmand ca in factura sd se treaci consumul real al
cantititii de caldura consumati in conditiile legislatiei in vigoare.

CAP. VIII Preturi si tarife

ART. 292

(1) Operatorul serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat va practica
tarifele aprobate potrivit normelor in vigoare.

(2) Facturarea se face in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective, determinate
potrivit prevederilor din prezentul regulament.

(3) Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor se realizeazd conform actelor
normative In vigoare.

CAP. IX Dispozitii finale si tranzitorii

ART. 293

(1) Regulamentul serviciului de alimentare cu energic termica va fi supus aprobarii consiliului
local, intrand in vigoare la data aprobirii de citre Consiliul Local al Municipiului Giurgiu

(2) Contraventiile si infractiunile in domeniul serviciului de alimentare cu energie termicd atét
pentru utilizatori, cit si pentru operatori, cu indicarea acestora, si cuantumul amenzilor aplicabile
sunt previzute in Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitai publice si in Legea nr.
325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica.

(3)Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face de cétre persoanele imputernicite
conform legilor mentionate la paragraful anterior.
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ANEXA 1 la Regulament

Tabelul 1: Valori in vigoare ale parametrilor din formulele de calcul cu care opereaza
furnizorul

Nr.

Crt.

| Denumire

parametru

U. M.

Valoare

Baza de
stabilire

Data de
stabilire

1

3

4

S

p(tr) — cota din energia termica intrata

in statia termica, respectiv produsd in centrala
termica, corespunzatoare pierderilor de
energie termica prin transmisie spre mediul
ambiant in retelele de distributie aferente
statiei termice, respectiv centralei termice

=

p(PT), p(CT) - cota din energia termica intrata
in statia termica, respectiv centrala termica,
corespunzitoare pierderilor de energie
termica in statia termica i, respectiv, centrala
termica

%

p(sacc) — cota din volumul de apa calda
determinat,respectiv Var-Vad-Vp PT)],
corespunzitoare pierderilor de apa prin
scapari 1n reteaua de apa calda de consum
si recirculare

%

n(m)"caz - randamentul de proiect al
cazanelor din centrala termica

%o

 porniri/opriri zilnice

1n(CT) - randamentul de functionare al
centralei termice, influentat de numarul de

q — putere calorifica inferioara pentru gazele
naturale

kJ/mc
(N)

q - putere calorifica inferioard pentru
combustibilul lichid

kl/kg

D(regim) -debitul orar de calcul al
utilizatorului |

mc/h

Furnizorul va completa coloanele 3, 4 si 5 ale tabelului, precizand:

masurari, standarde etc.);

in coloana 5 - data la care a fost stabilitd valoarea fiecarui parametru.

in coloana 3 - valoarea cu care opereazi in prezent, pentru fiecare parametru precizat in coloana 1;
in coloana 4 - documentele care constituie baza de stabilire a valorii respective (studii, programe de




ANEXA 2 la Regulament

Tabelul nr. 2: Model de transmitere a datelor necesare verificdrii modului in care s-au determinat
energia termica gi volumul de apa rece pentru apa calda de consum precizate in factura in cazul
utilizatorilor necontorizati

e Utilizator casnic necontorizat

e Perioada de facturare

¢ Statia/centrala termica

N — ' I

ch: Date de identificare U.M. lI Valoare

1 Energia termica intrata in statia termica — Q (numai pentru utilizatorii (Gh '
alimentati din statia termica)

2 Indexul vechi - I(Q1) alcontorului de energie termica (GJ)

'3 | Indexul nou - 1 (Q2) al contorului de energie termica (G))

4 Energia termica produsd in centrala termica Q (numai pentru utilizatorii (G))
alimentati din centrala termica)

5 Consumul de combustibil al centralei termice (numai pentru utilizatorii | (mc(N))
alimentati din centrala termica), inclusiv puterea calorifica inferioars a | /k&)
acestuia

6 eta(CT) - randamentul de functionare al centralei termice, influentat de | %
numirul de porniri/opriri zilnice
Pierderile de energie termica in statia/centrala termica - Q(PT) GH |
Pierderile de energie termica prin transmisie in retelele termice de distributie | (GI)
aferente statici/centralei termice - Q(pt) |
9 Pierderile de energie termica prin scapari in retelele termice de  distributie | (GJ)
aferente statiei/centralei termice - Q(ps) (aferente atét circuitelor de incélzire,
cat si celor de apa calda de consum)
10 | Temperatura medie lunard pentru agentul termic de incalzire furnizat din | [°Cl
statia/centrala termica statia/centrala termica - t(p)
11 | Temperatura medie lunard pentru apa calda de consum furnizatd din | [°C]
statia/centrala termica - t(acc) _
12 | Temperatura medie lunard pentru apa rece intrata in statia/centrala termica - | [°C]
t(ar)
| 13 | Energia termica pentru apa calda de consum furnizati din statia/centrala | (G))
termica - Q(acc)
14 | Energia termica pentru incdlzire furnizati din statia/centrala termica - Q(inc) (G))
15 | Energia termica pentru apa calda de consum furnizati utilizatorilor contorizati | (GJ) |
alimentati din respectiva statie/centrala termica -  Q(acc cont) [
16 | Energia termica pentru incilzire furnizati utilizatorilor contorizati | (GJ)
alimentati din respectiva statie/centrala termica - Q(inc cont)
17 | Energia termica pentru apa calda de consum furnizatd agentilor comerciali, | (GI)
institutiilor publice/social-culturale alimentate din statia/ centrala termica
(determinata pe baza de baremuri)-Q(acc AGENT)
18 | Energia termica pentru incilzire furnizati agentilor comerciali, institutiilor | (GI)
| publice/social-culturale alimentate din statia/centrala termica - Q(inc AGENT)

| 19 | Suprafata echivalenta termic total3 aferenta statiei/centrale termice (m2)
20 | Numirul total de persoane alimentate din statia/centrala termica | (or.)
21 | Consumul propriu de apa al statiei/centralei termice - V(pPT) (mc)
22 | Volumul de apa de adaos aferent statiei/centralei termice - V(ad) (mc)
23 | Volumul de apa rece intrat in statia/centrala termica - V(ar) (mc)
24 | Volumul total de apa calda de consum furnizat din statia/centrala termica - | (me)
V(acc)

25 | Diminuari ale energiei termice furnizate in functie de parametrii  reali de | (GI)
livrare a energiei termice fata de cei din contract




Indicatori de performanta
ai serviciului de alimentare cu energie termica

ANEXA 3 la Regulament

Nr. Indicatori de performanta Valoare realizati
Crt. trimestrial/anual
Denumire 1 11 m | v Anual
1 Numirul de solicitéri ale utilizatorilor Abur |
pentru un nou racord/bransament sau Apa fierbinte |
pentru modificarea Apé caldd
racordului/brangamentului existent Producitori
Alti operatori de transport/
distributie
Utilizatori de tip industrial 7 7 14
Utilizatori de tip urban 15 12 27
Numarul de solicitéri la care intervalul de . .
timp dintre momentul inregistrarii cererii 15 zile calendaristice 100% | 100%
de racordare din partea utilizatorului pana
la primirea de catre acesta a 30 zile calendaristice
avizuluitehnic de racordare este mai mic
de: 60 zile calendaristice
2 Numarul de intreruperi neprogramate, altele decdt cele accidentale 5 5 10
Producitori
Numérul de utilizatori afectati Alti operatori de transport
deintreruperile neprogramate, altele decit | si/sau distributie
ale accidentale, pe tipuri de utilizatori Utilizatori de tip industrial
| Utilizatori de tip urban 218 216
Numirul de intreruperi accidentale 20 15
Producatori
Numirul de utilizatori afectati de Alti operatori de transport
intreruperile accidentale, pe tipuri de sifsau distributie
utilizatori Utilizatori de tip industrial
Utilizatori de tip urban 405 416
3 Durata medie a intreruperilor accidentale, | Producétori
pe tipuri de utilizatori Alti operatori de transport
si/sau distributie
Utilizatori de tip industrial
Utilizatori de tip urban 10 8
4 Numirul de intreruperi programate 4 3
. Durata medie a intreruperilor programate
| Producatori
Numirul de utilizatori afectati de | Alti operatori de transport |
intreruperile programate si/sau distributie
Utilizatori de tip industrial |
Utilizatori de tip urban 700 600 |
Numirul de intreruperi cu durata programata depisitd 1 1
5 Numdrul de reclamatii privind calitatea Abur
energiei termice Apé fierbinte 50 50
Ap# calda
Producétori
Alti operatori de transport/
distributie
Utilizatori de tip industrial
Utilizatori de tip urban 50 50




Numiirul de reclamatii care s-au dovedit a

fi din vina operatorului de

transport si/sau distributie a energiei termice

Numarul intervalelor de functionare a
refelelor termice avand cel putin unul
dintre parametrii debit, presiune,
temperatura, de valoare mai mica decét
limita inferioara prevazuta in contract,
care s-au dovedit a fi din vina
operatorului de transport gi/sau distributie

Abur

_Apz'i fierbinte

Apa calda

Durata medie de functionare a retelelor
termice avand cel putin unul dintre
parametrii presiune, temperaturd, debit de
valoare mai mica dec4 limita inferioard
previzutd in contract, care s-au dovedit a
fi din vina operatorului de transport gi/sau
distributie

Abur

Apa fierbinte

Apa caldd

Numiirul intervalelor de functionare a
retelelor termice avand cel putin unul
dintre parametrii presiune, temperaturd de
valoare mai mare decét limita superioara
previizutd in contract, care s-au dovedit a
fi din vina operatorului de transport si/sau
distributie

Abur

Apd fierbinte

Apd calda

Durata medie de functionare a retelelor
termice avand cel putin unul dintre
parametrii presiune, temperaturé de
valoare

mai mare decét limita superioard
previzutd in contract, care s-au dovedit a
fi din vina operatorului de transport si/sau
distributie

Abur

Apa fierbinte

Apa caldd

Numarul de ore de functionare a retelelor
termice cu agent termic impurificat din
vina operatorului de transport gi/sau
distributie | Apa fierbinte a energiei
termice

Abur

Apé fierbinte

Apé calda

Numirul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

Numirul de sesiziri scrise privind nerespectarea de catre operatorul de

transport si/sau distributie a energiei termice a

obligatiilor previzute in licentd

Numarul de incalciri ale obligatiilor operatorului de transport si/sau
distributie a energiei termice, rezultate din analizele efectuate de cétre

autoritatea competentd, si modul de solutionare




ANEXA 4 la Regulament

Procedura de separare (debransare) de la sistemul centralizat de incalzire

1. Deconectarea unui consumator dintr-un bloc tip condominiu (proprietari apartamente sau
agenti economici din condominiu), indiferent de zona unitard de incdlzire in care se situeazd,

respectiv Zona unitari “A” sau Zona unitard “B”

In conformitate cu legea 310/2009, se defineste ca fiind un condominiu, imobilul format din teren
cu una sau mai multe constructii, dintre care unele proprieti{i sunt comune, iar restul sunt proprietafi
individuale, pentru care se intocmesc o carte funciard colectiva si cite o carte funciara individuald
pentru fiecare unitate individuald aflatd in proprietate exclusiva, care poate fi reprezentata de

locuinte si spatii cu altd destinatie, dupé caz.

Constituie condominiu:

e un corp de cladire multietajat sau, in conditiile in care se poate delimita proprietatea comund,
fiecare tronson cu una sau mai multe sciri din cadrul acestuia;

« un ansamblu rezidential format din locuinte si constructii cu alta destinatie, individuale, amplasate
izolat, insiruit sau cuplat, in care proprietitile individuale sunt interdependente printr-o proprietate
comuna fortata si perpetua.

Astfel, procedura de deconectare a unui consumator trebuie si respecte si si indeplineasca
urmitoarele criterii, in ordinea stabilita conform procedurii:

1.1. Consumatorul care intentioneazi si se deconecteze de la S.A.C.E.T. trebuie sa anunte in scris
operatorul cu cel putin 30 zile inainte. Deconectirile nu se pot realiza in timpul sezonului de
incilzire conform art. 33 din LEGEA nr. 325 din 14 iulie 2006 (*republicatd*) publicatd in
MONITORUL OFICIAL nr. 217 din 16 martie 2023.

1.2. Cererea inaintatd citre UTP Giurgiu este transmisi, de catre Directorul UTP Giurgiu,
serviciului SCFAS. Daci solicitantul este o persoani fizicd i se formuleazi un rispuns cd trebuie
si se adreseze Asociatiei de proprietari pentru intocmirea cererii de deconectare in calitate de titular
de contract.

1.3. Daci este o persoani juridica (asociatie de proprietari sau agent economic) care face cererea,
fara ca aceasta s fie insotitd de dosarul de deconectare, i se da raspuns cé trebuie si prezinte dosarul
cu toate actele necesare, iar daci cererea este insotitd de dosarul cu acte, acesta este inaintat
Serviciului SCFAS pentru a fi verificat.

1.4. In cadrul Serviciului SCFAS se verifica existenta la dosar a urmétoarelor acte (in conformitate
cu art. 246, 247, 248,249,250 din Ord.nr.91/2007 al AN.R.S.C.):

a) cererea proprietarului imobilului sau chiriagului (cu aprobarea expresd a proprietarului) cu
intentia de deconectare de la SACET;

b) acceptul scris (declaratii ale vecinilor in original) al proprietarilor spatiilor cu destinatie de
locuinta sau cu altd destinatie cu cel care doreste deconectarea si are perefi comuni sau plangee
comune din care si rezulte ci sunt de acord cu deconectarea si cunosc influentele deconectarii
asupra conditiilor de confort si de mediu din spatiile pe care le detin in proprietate;



¢) acordul scris al Asociatiei de proprietari, exprimat prin hotdrdrea Adundrii Generale, asupra
intentiei de realizare a unui sistem individual de incalzire. Hotardrea va fi inaintatd in ori ginal pentru
verificare §i copie;

d) atentionam eventualii solicitanti si ia in calcul si costurile generate de intocmirea si
punerea in practici a documentatiei tehnice (proiect si executie), care reconsidera ansamblul
instalatiilor termice, aprobati de citre furnizor, care trebuie si cuprindi, printre altele,
urmétoarele:

e rezultatele verificirii la fata locului cu privire la eventualele modificari survenite dealungul
timpului la dimensiunile conductelor (comparativ cu proiectul initial al ~blocului), numarul
coloanelor existente in functiune, starea tehnici a instalatiilor de distributie din subsolul blocului
si/sau alte date concrete constatate la fafa locului, o analiza tehnica din care rezultd necesitatea
adoptirii uneia din solutiile: echilibrarea hidraulicd sau reconsiderarea instalatiei, cu distributie
verticald inferioard/superioard sau pe orizontala,

e plan parter/etaj curent cu precizarea clar a coloanelor si a apartamentelor deservite de acestea,
e schema coloanelor cu necesarul de cildura si pierderile de presiune la baza fiecarei coloane,

e calculul de echilibrare al coloanelor de incilzire pentru intreg condominiul,

e cvaluarea sarcinii termice si pierderile de presiune in cazul distributiei pe orizontala,

e) dovada cd are montat aparat individual de masurare a debitului de gaze naturale pe care le
consuma — contractul cu furnizorul de gaze naturale

f) dovada ca nu inregistreaza restante la plata serviciilor de furnizare a agentului termic (chitanta si
adeverinta de la asociatia de proprietari, daci consumatorul nu este preluat de cétre societate cu
incasarea si facturarea in mod individual)

1.5. Daca documentele solicitate intrunesc conditiile legii pentru a se proceda la deconectare,
Serviciul SCFAS elibereazi, in termenul legal, un aviz de principiu pentru a da dreptul
consumatorului si-si efectueze lucrarea (echilibrare hidraulicd sau reconsiderare), in conformitate
cu documentatia tehnica. Pe avizul de principiu se va face menfiunea ca acesta nu constituie aviz
de deconectare.

1.6. Consumatorul (prin asociatia de proprietari) va proceda la efectuarea lucrarii (echilibrarea sau
reconsiderarea instalatiei, cu distributie inferioard/superioara sau pe orizontald), urménd sa
inainteze furnizorului procesul-verbal de recepiie. Executantul lucrarii, men{ionat in proiect, este
necesar si stabileascd urmétoarele:

- Unitatea contractanta sa fie Asociatia de proprietari,

- Si analizeze proiectul tehnic intocmit de proiectantul de specialitate si s verifice aplicabilitatea
lui in practici,

- S# stabileasca daca este necesard eventuala inlocuire a unor portiuni din conductele asupra carora
urmeazi s intervind prin montarea de robineti de echilibrare, - S obtind avizul proiectantului in
conditiile in care se impune o modificare a solutiei data de acesta, precum si pentru tipul de robinet
ce urmeaza si-1 monteze pe conducta de tur, retur sau tur-retur,

- In conditiile in care se folosesc subcontractantii, rispunderea pentru modul cum au fost executate
lucrarile si pentru incheierea procesului-verbal de receptic este a firmei parte in contract,

- Perioada in care se va face reglajul robinetilor de echilibrare, conform datelor din proiect.

1.7. Cheltuielile de deconectare se suporta de citre solicitant.

1.8. Procesul-verbal de receptie va fi semnat de executant, de Asociatia de proprietari, ca beneficiar,
si de catre SCFAS, care confirmi ci s-a respectat documentatia privind modificérile in instalatie



1.9. Dupi aceea, solicitantul va face dovada ca si-a achizitionat o sursd alternativa de incalzire
(conform Ordinului 91/2007 al AN.R.S.C.)

1.10. Serviciul SCFAS primeste procesul-verbal de receptie, impreund cu dovada procurdrii sursei
alternative si va intocmi avizul de deconectare in termenul legal de 15 zile de la data depunerii
procesului-verbal de receptie a lucririi (reconsiderarea instalafiei, cu distributie clasicd sau pe
orizontald sau echilibrare);

1.11. Serviciul SCFAS transmite avizul de deconectare Asociatiei de proprietari;

1.12. In urma eliberirii avizului de deconectare, solicitantul isi monteazi centrala termica, iar
SCFAS eliberareaza procesului-verbal de constatare a deconectirii, urménd ca acesta sa fie semnat
de cele trei parti:

e Asociatia de proprietari,
¢ Proprietarul,
o Seful SCFAS

1.13. Se procedeaza la modificarea contractului de furnizare a energiei termice prin act adifional
(la solicitarea Asociatiei de proprietari), ca urmare a modificarii puterii termice instalate in
condominiu

1.14. in cazul in care deconectarea se face fard indeplinirea conditiilor legale, operatorul este
indreptatit si aplice penaliziri la factura, reprezentind cheltuieli suplimentare de exploatare
datorate deconectirii conform art.248 alin (2) din Ordinul 91/2007 al AN.R.S.C.

1.15. Penalitatile la factura se aplicd pani la intrarea in legalitate a consumatorilor finali, inclusiv
luna emiterii de citre operator a procesului-verbal de constatare a deconectarii

1.16. Deconectirile individuale nu se pot executa in acele condominii in care nu s-au produs
deconectiri anterioare intrarii in vigoare a prezentului regulament, conform art.249 din Ordinul
91/2007 al AN.R.S.C.

1.17. Deconectarea de la SACET a consumatorului de energie termic# fara respectarea dispozitiilor
din LEGEA nr. 325 din 14 iulie 2006 (*republicati*) constituie contraventie si se sanctioneaza cu
amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei.

2. Debransarea totald a instalatiilor interioare de incdlzire si/sau apa caldi menajerd ale unui
utilizator tip condominiu, indiferent de zona unitard de incilzire in care se situeazd, respectiv

Zona unitard “A” sau Zona unitard “B”

Conform art. 33 din LEGEA nr. 325 din 14 iulie 2006 (*republicata*) publicati in MONITORUL
OFICIAL nr. 217 din 16 martie 2023 precum si a art. 250, alin. 2.1 din Ordinul A.N.R.S.C nr.
91/2007, debransarea se face cu respectarea urmétoarelor conditii cumulative:

- Condominiul si nu se afle in zona unitard de incélzire

- Acordul scris al Asociatiei de proprietari exprimat prin hotirarea adundrii generale,

- Anuntarea furnizorului si a Primériei municipiului Giurgiu de cétre Asociatia de proprietari din

- Debransarea nu se poate realiza in timpul sezonului de incélzire

- Toti proprietarii de apartamente, din condominiul respectiv, sa fie cu plata la zi citre furnizor.



Procedura de debransare a unui utilizator trebuie s respecte si si indeplineasca urmdtoarele criterii:
v Asociatia de proprietari din care face parte condominiul va inainta o cerere catre furnizorul de
energie termica pentru anuntarea intentiei de debransare a imobilului in cauza. Cererea va fi insotita
de un tabel cu semniturile tuturor consumatorilor din condominiul unde se doreste debransarea de
la SACET si hotardrea adundrii generale cu privire la debrangarea condominiului de la SACET,
ambele in original;

v SCFAS examineazi documentele inaintate pentru a verifica daca indeplinesc ceriniele legale,

v Daci sunt indeplinite cerintele legale, SCFAS emite avizul de debransare, v/ STDET efectueaza
debransarea condominiului, ridica mijlocul de masurare montat, blindeazd bransamentul i incheie
procesul-verbal de debransare.

v Cheltuielile de debransare se suporti de catre utilizator,

v SCFAS intocmeste actul aditional la contract, in cazul modificarii suprafetei echivalente termic
(diminuarea puterii termice furnizate) dacd Asociatia este infiinfata pe bloc sau reziliaza contractul
dacid Asociatia este infiintati pe scara sau solicitantul este agent economic.

v Debransarea de la SACET a utilizatorului de energie termica fara respectarea dispozitiilor din
LEGEA nr. 325 din 14 julie 2006 (*republicati*) constituie contraventie si se sanctioneaza cu
amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei .

3. Debransarea unui utilizator de energie termicd, altul decit cel de tip condominium

v Se realizeaza in baza art. 33 din LEGEA nr. 325 din 14 iulie 2006 (*republicatd*), cu anuntarea
operatorului cu cel putin 30 zile Inainte de a se intentiona debrangarea. Debransarea nu se poate
realiza In timpul sezonului de incélzire

v Utilizatorul va inainta o cerere citre furnizorul de energie termica pentru anunfarea intenfiei de
debransare a imobilului in cauzi. Utilizatorul terbuie s fie cu plata la zi cétre furnizor.

v Daca sunt indeplinite cerintele legale, SCFAS emite avizul de debransare,

v STDET efectueazi debransarea, ridica mijlocul de m#surare montat, blindeazi brangamentul i
incheie procesul-verbal de debransare.

v Cheltuielile de debransare se suporti de citre utilizator

v SCFAS reziliaza contractul de furnizare energie termica

v Debransarea de la SACET a utilizatorului de energie termica fard respectarea dispozitiilor din
LEGEA nr. 325 din 14 iulie 2006 (*republicatid*) constituie contraventie si se sanctioneaza cu
amendi de la 5.000 lei la 10.000 lei



Anexa 3 la H.C.L.M. nr. /
CAIET DE SARCINI

al serviciului public de alimentare cu energie termica
activitatea producere

CAPITOLUL I
Obiectul caietului de sarcini
ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfisurare a activitatilor specifice
serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, stabilind nivelurile de
calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si
siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini este elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referinta In vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de alimentare
cu energie termica in sistem centralizat, indiferent de tipul de gestiune.

ART. 3

In prezentul caiet de sarcini care face parte integrantd din documentatia necesard
desfasurarii activititii, se trateazi activitatea specifica de producere a energiei termice si
constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si
sisteme de asigurare a calititii, terminologie, simboluri, conditiile pentru certificarea
conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la prescriptii de proiectare si de calcul,
la verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la tehnici, procedee
si metode de exploatare, reparare si intretinere, precum si la alte conditii cu caracter tehnic,

in functie de actele normative si reglementrile, in legatura cu desfasurarea serviciului.



(3) Caietul de sarcini precizeazi reglementirile obligatorii referitoare la protectia muncii,
la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe
parcursul indeplinirii serviciului respectiv si care sunt in vigoare.

ART. 5

Terminologia utilizata este cea din regulamentul serviciului public de alimentare cu

energie termica 1n sistem centralizat.

CAPITOLUL II
Cerinte organizatorice minimale

ART. 6

Operatorii de servicii de alimentare cu energie termica in sistem centralizat vor asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospodirirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportdrii in timp a
constructiilor, prevenirea gi combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

¢) personal de interventie operativa;

d) conducerea operativa prin dispecer;

e) inregistrarea datelor de exploatare si evidenta lor;

f) analiza zilnica a modului in care se respecta parametrii, incarcarile agregatelor din
punct de vedere termic si electric, realizarea normelor de consum, stabilirea operativd a
masurilor ce se impun pentru eliminarea abaterilor fata de cele din proiect sau din actele
normative in vigoare, incadrarea in norme si evitarea oricéarei forme de risipa;

g) elaborarea programelor de misuri pentru incadrarea in normele de consum de
combustibil si energie electrica si pentru rationalizarea acestor consumuri;

h) realizarea conditiilor pentru prelucrarea automati a datelor referitoare la functionarea
economici a centralelor termice;

i) statistica incidentelor, avariilor si analiza acestora;

j) lichidarea avariilor in maximum 72 de ore de la producerea evenimentului;

k) evidenta orelor de functionare a utilajelor;



) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparaii executate cu forte proprii si cu terti si
aprobarea acestora de citre administragia publica locala;

m) executarea in bune conditii si la termenele prevdzute a lucrdrilor de reparatil care
vizeazi functionarea economica si siguranta in exploatare;

n) elaborarea planurilor anuale de investitii pe categorii de surse de finantare si aprobarea
acestora de catre administratia publica locala,

0) corelarea perioadelor si termenelor de executie a investitiilor si reparatiilor cu planurile
de investitii si reparatii ale tuturor furnizorilor de utilitéti, inclusiv cu programele de
reabilitare si dezvoltare urbanistica ale administratiei publice locale;

p) initierea si avizarea lucririlor de modernizari si de introducere a tehnicii noi pentru
imbunitatirea performantelor tehnico-economice ale agregatelor;

ART. 7
Efectuarea serviciului se va realiza conform graficelor prezentate in anexa 1 (cuprinde
graficul de realizare a serviciului zilnic si pentru fiecare luna a anului).
ART. 8
Obligatiile si rdspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul de serviciu.

ART. 9

Investitiile si reparatiile capitale vor fi aprobate si decontate de cétre Consiliul Local
al municipiului Giurgiu in calitatea sa de conducator, coordonator si responsabil pentru
asigurarea serviciului de alimentare cu energie termica.

Reparatiile curente si accidentale sunt in totalitate In sarcina operatorului.

CAPITOLUL 111
Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
ART. 10
Operatorul are permisiunea de exploatare comerciald, in conditiile legii, a urmatoarelor
unitati de producere a energiei termice cuprinse in anexa nr. 2 (tabelul nr.1)
ART. 11
Caracteristicile agregatelor de producere a energiei termice sunt cele din anexa nr.3

(tabelul nr.2).



ART. 12

Caracteristicile schimbatoarelor de caldura din centrala de producere a energiei termice
in cogenerare sunt cele din anexa nr. 4 (tabelul nr.3).

ART. 13

Principalele caracteristici: cantitatea totald estimatd de energie termica anuala livrata
catre populatie si agenti economici [GJ] si varful de putere ce trebuie asigurat [MW] sunt
cele din anexa nr.5

ART. 14

Curba clasata anuala estimati a cererii de energie termica este conform anexei nr. 6

ART. 15

In vederea determinirii costurilor de exploatare si a personalului necesar se vor respecta
urmétoarele :

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica si termica, de proiect, pentru
producerea energiei termice este cel prevdzut in anexa nr. 7,

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora sunt
prezentate in anexa nr.8;

¢) diagramele de pornire-oprire ale agregatelor de baza, variatia randamentului in functie
de sarcina termica sunt prezentate in anexa nr.9;

d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompele de retea in functie de debitele
de apa vehiculate sunt prezentate In anexa nr. 10;

e) lista aparatelor de masura pentru determinarea energiei termice produse si a energiel
termice livrate si caracteristicile acestora sunt prezentate in anexa nr. 11;

f) lista aparatelor de miasura pentru determinarea consumurilor de energie electrica si
termica din unitatea de producere a energiei termice este prezentatd in anexa nr. 12;

g) aparatura de miasura pentru receptionarea combustibilului intrat in centrala si
determinarea consumurilor de combustibil este prezentata in anexa nr. 13;

h) schema termomecanica a centralei termice conform anexei nr. 14;

i) schemele tehnologice, inclusiv partea de automatiziri, ale instalatiilor de tratare a apei
conform anexei nr. 15

j) schema electrica monofilara a centralei, inclusiv partea de automatizare, conform

anexei nr.16;



k) diagrama de reglaj in functie de temperatura exterioard si viteza vantului conform
anexeinr. 17;

1) planurile de amplasare a instalatiilor in incinta centralei sunt prezente in anexa 18;

m) planurile de amplasare a schimbatoarelor de caldura de baza si de varf sunt prezente
in anexanr. 19;

n) specificatiile tehnice si reglementirile obligatorii referitoare la protectia muncii,la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia muncii sunt prezentate in anexa nr.20;

ART. 16
Prestarea activitatii de producere a energiei termice se va executa astfel incat sa se

realizeze:

a) asigurarea continua a parametrilor de livrare a agentului termic in conformitate cu
diagrama de reglaj;

b) supravegherea continua si verificarea functionarii instalatiilor;

¢) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

d) controlul calitatii agentului termic;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupad caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii
unei exploatiri economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) actualizarea documentatiei;

i) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

j) incdrcarea optima a unitdtilor de producere a energiei termice pentru livrarea
cantititilor de energie termica stabilite prin contractele incheiate;

k) contractarea necesarului de combustibil pentru producerea energiei termice pe o
perioada de minimum 3 luni de functionare pentru productia contractata,

1) desfasurarea activititilor pe baza principiilor de eficienta economicd, avand ca obiectiv
reducerea costurilor de producere a energiei termice;

m) mentinerea capacititilor de productie si exploatarea eficienta a unitétilor de producere
a energiei termice, prin urmirirea sistematica a comportérii echipamentelor energetice i a
constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa si

cu costuri minime a reviziilor/reparatiilor curente;
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n) reabilitarea si retehnologizarea unititilor de producere a energiei termice, in vederea
cresterii eficientei in exploatarea acestora, incadrarii in normele nationale privind emisiile
poluante si asigurarii cantitaii si calitafii energiei termice;

0) executarea numaj pe baza de licitatie, in conditiile stabilite de legislatia aplicabild in
domeniu, a acelor reparatii/revizii/extinderi/modificari, ale instalatiilor sau echipamentelor
care se executa cu terti;

p) indeplinirea indicatorilor de calitate a energiei termice specificati in normativele in
vigoare;

q) misurarea energiei termice produse/livrate, precum si exploatarea, intrefinerea,
repararea si verificarea contoarelor de energie termica in conformitate cu cerintele normelor
si reglementérile metrologice in vigoare;

r) asigurarea, pe toati durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar
suficient pentru indeplinirea activititilor ce fac obiectul serviciului de producere a energiei
termice, inclusiv a personalului de specialitate autorizat ISCIR;

s) reglarea furnizarii energiei termice in functie de graficul de sarcina convenit, de

comun acord cu utilizatorii.

PRESEDINTE SECRETAR



Anexa 4 la H.C.L.M. nr. /
CAIET DE SARCINI

al serviciului public de alimentare cu energie termica
activitatea transport

CAPITOLUL 1
Obiectul caietului de sarcini
ART. 1
Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfisurare a activitatilor specifice
serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, stabilind nivelurile
de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in conditii de
eficienta si siguranta.
ART. 2
Prezentul caiet de sarcini este elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referinta in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfisurare a serviciului de
alimentare cu energie termica In sistem centralizat, indiferent de tipul de gestiune.
ART. 3
In caietul de sarcini care face parte integrantd din documentatia necesard
desfasuririi activititii se trece activitatea specifica de producere, transport, distributie
sau furnizare a energiei termice si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.
ART. 4
(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in
exploatare, precum si sisteme de asigurare a calititii, terminologie, simboluri,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.
(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la prescriptii de proiectare si de
calcul, la verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrdrilor, precum si la
tehnici, procedee si metode de exploatare, reparare si intretinere, precum si la alte
conditii cu caracter tehnic, in functie de actele normative si reglementarile, in legatura

cu desfagurarea serviciului.



(3) Caietul de sarcini precizeazi reglementirile obligatorii referitoare la protectia
muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie
respectate pe parcursul indeplinirii serviciului respectiv si care sunt in vigoare.

ART. 5
Terminologia utilizata este cea din regulamentul serviciului public de alimentare

cu energie termica in sistem centralizat.

CAPITOLUL 11
Cerinte organizatorice minimale
ART. 6

Operatorii de servicii de alimentare cu energie termica in sistem centralizat vor
asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor i regulamentelor privind igiena
muncii, protectia muncii, gospodirirea apelor, protectia mediului, urmarirea
comportirii in timp a constructiilor, prevenirea §i combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor cu personal autorizat, in funcfie
de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

¢) personal de interventie operativa,

d) conducerea operativa prin dispecer;

e) inregistrarea datelor de exploatare si evidenta lor;

f) analiza zilnica a modului in care se respecta parametrii, incarcarile agregatelor
din punct de vedere termic si electric, realizarea normelor de consum, stabilirea
operativd a masurilor ce se impun pentru eliminarea abaterilor fata de cele de proiect
sau din actele normative in vigoare, incadrarea in norme si evitarea oricarei forme de
risipa;

g) elaborarea programelor de misuri pentru incadrarea in normele de consum de
combustibil si energie electrica si pentru rationalizarea acestor consumuri;

h) realizarea conditiilor pentru prelucrarea automatd a datelor referitoare la
functionarea economicd a centralelor termice;

i) statistica incidentelor, avariilor si analiza acestora;

j) lichidarea avariilor in maximum 72 de ore de la producerea evenimentului;
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k) cel putin puterea termica minima tehnologica pentru incalzire, la utilizatorii de
tip urban, cu exceptia celor previzuti la art. 31 lit. i), In cazul neachitarii facturilor de
citre acestia si dupd un preaviz dat in conditiile legii;

1) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

m) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si
cu terti si aprobarea acestora de catre administratia publica locala;

n) executarea in bune conditii si la termenele prevazute a lucrdrilor de reparatii
care vizeazi functionarea economicé si siguranta In exploatare;

0) elaborarea planurilor anuale de investitii pe categorii de surse de finantare si
aprobarea acestora de citre administratia publica locala;

p) corelarea perioadelor si termenelor de executie a investiiilor si reparatiilor cu
planurile de investitii si reparatii ale tuturor furnizorilor de utilita{i, inclusiv cu
programele de reabilitare si dezvoltare urbanistica ale administratiei publice locale;

q) initierea si avizarea lucrdrilor de modernizari si de introducere a tehnicii noi

pentru imbunititirea performantelor tehnico-economice ale agregatelor;

ART.7

Efectuarea serviciului se va realiza conform graficelor prezentate in anexa nr. 1

ART. 8
Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul de serviciu, (regulamentul de serviciu se intocmeste pe baza

Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu energie termica).

ART. 9

Investitiile si reparatiile capitale vor fi aprobate si decontate de catre Consiliul
Local al municipiului Giurgiu in calitatea sa de conducitor coordonator si responsabil
pentru asigurarea serviciului de alimentare cu energie termica.

Reparatiile curente si accidentale sunt in totalitate in sarcina operatorului



CAPITOLUL III
Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat

ART.10
Operatorul are permisiunea de exploatare comerciald, in conditiile legii, respectiv
de asigurare a activittii de transport de energie termica prin refelele prevazute in

anexa nr. 2 tabelul nr. 4 ;

ART. 11
Principalele date aferente agentilor termici transportati sunt cele din anexa nr. 3
tabelul nr. 5;
ART. 12
Lista utilizatorilor cu indicarea caracteristicilor consumului de energie termica si
de agent termic pentru fiecare utilizator este prezentatd in anexa nr. 4;
ART. 13
In vederea determinarii costurilor de exploatare §i a personalului necesar, in
prezentul caiet de sarcini se prevad:
a) consumul propriu tehnologic de energie electrica si termica, de proiect, pentru
transportul energiei termice este 14,3 KWh/Gcal;
b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora sunt
prezentate in anexa nr. 5;
¢) diagramele de variatie a puterii consumate de pompele din retea in functie de
debitele de apa vehiculate sunt prezentate in anexa nr. 6;
d) lista aparatelor de misura pentru determinarea energiei termice intrate in retea si
a energiei termice livrate, precum si caracteristicile acestora sunt prezentate in anexa
nr.7;
e) lista aparatelor de misura pentru determinarea consumurilor de energie electrica
si termica din sistemul de transport a energiei termice este prezentatd in anexa &;

f) schema retelei de transport este prezentata in anexa 9;



g) prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini sunt detailate in anexa
nr.10;

ART. 14

Prestarea activititii de transport a energiei termice se va executa astfel incat sa se
realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

¢) controlul calitatii agentului termic;

d) intretinerea retelelor termice;

e) determinarea pierderilor de agent termic;

f) mentinerea in stare uscata a ciminelor si canalelor termice prin eliminarea
infiltratiilor si a pierderilor de agent termic;

g) masurile necesare pentru prevenirea coroziunii interioare §i exterioare a
conductelor din reteaua de transport;

h) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare
realizarii unei exploatiri economice si in conditii de siguranta,

i) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

j) functionarea instalatiilor de iluminat, forta si ventilatie din ciminele si canalele
termice;

k) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatiei;

1) respectarea regulamentului serviciului de alimentare cu energie termica, aprobat
in conditiile legii;

m) desfisurarea activitatilor pe baza principiilor de eficienta economica, avand ca
obiectiv reducerea costurilor de transport a energiei termice;

n) mentinerea capacititilor de transport si exploatarea eficienta a acestora, prin
urmirirea sistematica a comportirii echipamentelor energetice si a constructiilor,
intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativd si cu
costuri minime a reviziilor/reparatiilor curente;

0) indeplinirea indicatorilor de calitate a energiei termice specificati in normativele

in vigoare;



p) misurarea energiei termice intrate/livrate din aria de deservire, precum si
exploatarea, intretinerea, repararea si verificarea contoarelor de energie termica in
conformitate cu cerintele normelor si reglementérile metrologice in vigoare;

q) asigurarea, pe toati durata de executare a serviciului, de personal calificat si n
numir suficient pentru indeplinirea activititilor ce fac obiectul serviciului de
transport a energiei termice, inclusiv a personalului de specialitate autorizat ISCIR;

r) incheierea contractelor cu furnizorii de utilititi, servicii, materiale si piese de
schimb, cu respectarea prevederilor legale privind achizitiile publice de produse si
servicii;

s) dezvoltarea/modernizarea, in conditii de eficienta §i costuri rezonabile, a refelei
termice de transport in conformitate cu programele de dezvoltare/modernizare
elaborate de citre consiliul local sau cu programele proprii aprobate de autoritatea
administratiei publice locale;

t) informarea, in cel mult 24 de ore de la constatare, a proprietarului contoarelor de
energie termica instalate in reteaua termica de transport despre orice incident care, in
opinia sa:

- a produs deteriorarea acestora;

- constituie o interventie facuta cu scopul de a intrerupe sau afecta contorizarea
energiei termice;

u) un sistem prin care sa poati primi informatii sau sa ofere consultanfa si
informatii privind orice problema sau incidente care afecteazid sau pot afecta
siguranta, disponibilitatea si/sau alti indicatori de performanta ai serviciului public de
transport energie termica;

v) conventii de exploatare cu dispecerii coordonatori ai surselor de energie termica,

prin care se vor stabili relatiile, atributiile si competentele dispeceratelor.

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR



Anexa 5 la H.C.L.M. nr. /
CAIET DE SARCINI

al serviciului public de alimentare cu energie termicd
activitatea distributie

CAPITOLUL I
Obiectul caietului de sarcini
ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfisurare a activitatilor specifice
serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, stabilind nivelurile
de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in condifii de
eficienta si siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini este elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referinta in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfdsurare a serviciului de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat, indiferent de tipul de gestiune.
ART. 3

In caietul de sarcini care face parte integrantd din documentatia necesard
desfasurarii activititii se trece activitatea specifica de producere, transport, distributie
sau furnizare a energiei termice si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.
ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in
exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitdtii, terminologie, simboluri,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la prescriptii de proiectare §i de
calcul, la verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrdrilor, precum si la
tehnici, procedee si metode de exploatare, reparare §i intretinere, precum si la alte
conditii cu caracter tehnic, in functie de actele normative si reglementarile, in legatura

cu desfasurarea serviciului.



(3) Caietul de sarcini precizeazi reglementarile obligatorii referitoare la
protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care
trebuie respectate pe parcursul indeplinirii serviciului respectiv si care sunt in
vigoare.

ART. S
Terminologia utilizata este cea din regulamentul serviciului public de

alimentare cu energie termicd in sistem centralizat.

CAPITOLUL II
Cerinte organizatorice minimale
ART. 6

Operatorii de servicii de alimentare cu energie termica in sistem centralizat vor
asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena
muncii, protectia muncii, gospodirirea apelor, protectia mediului, urmarirea
comportirii in timp a constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalaiilor cu personal autorizat, in functie
de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

¢) personal de interventie operativ;

d) conducerea operativa prin dispecer;

e) inregistrarea datelor de exploatare si evidenta lor;

f) analiza zilnica a modului in care se respecta parametrii, incarcarile agregatelor
din punct de vedere termic si electric, realizarea normelor de consum, stabilirea
operativi a masurilor ce se impun pentru eliminarea abaterilor fata de cele de proiect
sau din actele normative in vigoare, incadrarea in norme si evitarea oricirei forme de
risipa;

g) elaborarea programelor de masuri pentru incadrarea in normele de consum de
combustibil si energie electrica si pentru rationalizarea acestor consumuri,

h) realizarea conditiilor pentru prelucrarea automatd a datelor referitoare la
functionarea economici a centralelor termice;

i) statistica incidentelor, avariilor si analiza acestora;



j) lichidarea avariilor in maximum 72 de ore de la producerea evenimentului;

k) cel putin puterea termica minima tehnologica pentru incélzire, la utilizatorii de
tip urban, cu exceptia celor prevazuii la art. 31 lit. i), in cazul neachitarii facturilor de
citre acestia si dupd un preaviz dat in conditiile legii;

1) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

m) elaborarea planurilor anuale de revizii §i reparatii executate cu forte proprii si
cu terti si aprobarea acestora de citre administratia publica locala;

n) executarea in bune conditii si la termenele prevazute a lucrarilor de reparatii
care vizeazi functionarea economici si siguranta in exploatare;

0) elaborarea planurilor anuale de investitii pe categorii de surse de finantare si
aprobarea acestora de cétre administratia publica locala;

p) corelarea perioadelor si termenelor de executie a investitiilor si reparatiilor cu
planurile de investitii si reparatii ale tuturor furnizorilor de utilitafi, inclusiv cu
programele de reabilitare si dezvoltare urbanistica ale administratiei publice locale;

q) initierea si avizarea lucririlor de modernizari si de introducere a tehnicii noi
pentru imbunititirea performantelor tehnico-economice ale agregatelor;

ART. 7

Efectuarea serviciului se va realiza conform graficelor prezentate in anexa nr 1;
ART. 8

Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse
in regulamentul de serviciu, (regulamentul de serviciu se intocmeste pe baza
Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu energie termica).

ART. 9

Reparatiile capitale si investitiile vor fi aprobate si decontate de citre Consiliul
Local al municipiului Giurgiu in calitatea sa de conducétor coordonator si responsabil
pentru asigurarea serviciului de alimentare cu energie termica.

Reparatiile curente si accidentale sunt in totalitate in sarcina operatorului



CAPITOLUL. III
Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat

ART.10

Operatorul are permisiunea de exploatare comerciald, in condiiile legii,
respectiv de asigurare a activitatii de distribugie de energie termica prin instalatiile
previzute in anexele nr.2 cu punctele termice si 3 cu retelele de distributie.
ART. 11

Principalele date aferente agentilor termici distribuiti sunt cele din anexa nr. 4
tabelul nr. 9 cu caracteristicile principale ale agentilor termici transportati;
ART. 12

Lista utilizatorilor, cu indicarea caracteristicilor consumului de energie termica
pentru incélzire si pentru apa calda de consum defalcata pe utilizatori, este prezentata
in anexa nr.5;
ART. 13

In vederea determinirii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in
caietul de sarcini se vor trece si dezvolta, ca articole distincte, dupa caz:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica si termica, de proiect, pentru
distributia energiei termice este prezentat in anexa nr.6;

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora sunt
prezentate 1n anexa 7;

¢) lista aparatelor de misura pentru determinarea energiei termice primite/livrate
si caracteristicile acestora sunt prezentate in anexa nr.8;

d) diagramele de variatie a puterii consumate de pompele de circulatie si de apa
potabild, in functie de debitele de apa vehiculate, sunt prezentate in anexele nr.9a-z;

e) lista aparatelor de misura pentru determinarea consumurilor de energie
electrica si termica din sistemul de distributie a energiei termice este prezentatd in
anexa nr. 10;

f) schemele termomecanice ale statiilor termice sunt prezentate in anexa nr. 11 ;

g) schemele termomecanice ale punctélor termice sunt prezentate in anexele

nr.12, 13;



h) schemele electrice monofilare ale statiilor termice sunt prezentate in anexele
nr.11, 12 si 13;

i) schemele de automatizare ale punctelor termice sunt prezentate in anexele
nr.11,12 si 13;

j) schema retelei de distributie este prezentata in anexa nr. 14;

k) schemele si fisele tehnice ale retelelor termice si instalatiilor auxiliare sunt
prezentate In anexele nr.14;

m) prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini sunt detailate in anexa
nr.15;

ART. 14

Prestarea activitatii de distributie a energiei termice se va efectua astfel incat sa
se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului,
inclusiv reglarea parametrilor energiei termice in baza diagramei de reglaj;

c) controlul calitatii agentului termic si a apei calde de consum;

d) intretinerea punctelor si statiilor termice si a retelelor de distributie;

e) determinarea pierderilor de agent termic;

f) mentinerea in stare uscata a ciminelor si canalelor termice prin eliminarea
infiltratiilor si a pierderilor de agent termic;

g) misurile necesare pentru prevenirea coroziunii interioare si exterioare a
conductelor aferente retelei de distributie, respectarea regimului chimic al agentului
termic si a conditiilor de potabilitate pentru apa calda de consum;

h) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare
realizarii unei exploatiri economice si in conditii de siguranta;

i) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

j) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatie;

k) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

1) functionarea pe baza principiilor de eficienta economicd, avind ca obiectiv

reducerea costurilor de distributie a energiei termice;



m) urmirirea permanenta a debitelor, temperaturilor si presiunilor atat pentru
agentul termic din circuitul primar, cat si pentru apa calda de consum si agentul
termic de incélzire;

n) urmirirea permanenta a coeficientului de amestec la statiile termice dotate cu
ejectoare;

0) urmdrirea permanenta a pierderilor de presiune pe circuitele schimbatoarelor
de caldura;

p) mentinerea regimului hidraulic si termic de functionare, asigurand reglarea
distribuirii energiei termice in functie de graficul de sarcina convenit de comun acord
cu utilizatorii;

q) mentinerea capacititilor de distributie si exploatarea eficienta a acestora, prin
urmarirea sistematica a comportirii echipamentelor energetice si a constructiilor,
intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativd s1 cu
costuri minime a reviziilor/reparatiilor curente;

r) indeplinirea indicatorilor de calitate a energiei termice specificati in
normativele in vigoare;

s) masurarea energiei termice intrate/livrate din aria de deservire, precum si
exploatarea, intretinerea, repararea si verificarea contoarelor de energie termica in
conformitate cu cerintele normelor si reglementarile metrologice in vigoare;

t) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in
numir suficient pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de
transport a energiei termice inclusiv a personalului de specialitate autorizat ISCIR;

u) incheierea contractelor cu furnizorii de utilitati, servicii, materiale si piese de
schimb, cu respectarea prevederilor legale privind achizitiile publice de produse si
servicii;

v) dezvoltarea/modernizarea, in conditii de eficienta si costuri rezonabile, a
statiilor si punctelor termice si a retelei termice de distributie in conformitate cu
programele de dezvoltare/modernizare elaborate de catre consiliul local sau cu
programele proprii aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

w) accesul producitorilor de energie termica in instalatiile sale in vederea

montarii si citirii contoarelor de energie termica utilizate la decontare;
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X) un sistem prin care sa poatd primi informatii sau sa ofere consultanta si
informatii privind orice problema sau incidente care afecteaza sau pot afecta
siguranta, disponibilitatea si/sau alti indicatori de performanta ai serviciului public de
distributie a energie termice;

y) conventii de exploatare cu dispecerii coordonatori ai surselor de energie
termica, prin care se vor stabili relatiile, atributiile si competentele dispeceratelor;

z) va informa operatorii cu care se afla in relafii contractuale referitor la
planificarea anuala a reparatiilor/reviziilor ce trebuie efectuate in statiile termice si

retelele termice de distributie.

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR



Anexa 5 la H.C.L.M. nr. /
CAIET DE SARCINI

al serviciului public de alimentare cu energie termicd
activitatea distributie

CAPITOLUL I
Obiectul caietului de sarcini
ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice
serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, stabilind nivelurile
de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in conditii de
eficienta si siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini este elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referinta in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat, indiferent de tipul de gestiune.
ART. 3

In caietul de sarcini care face parte integranti din documentatia necesard
desfasuridrii activititii se trece activitatea specifica de producere, transport, distributie
sau furnizare a energiei termice si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.
ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in
exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la prescriptii de proiectare si de
calcul, la verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la
tehnici, procedee si metode de exploatare, reparare si intretinere, precum si la alte
conditii cu caracter tehnic, in functie de actele normative si reglementérile, in legatura

cu desfasurarea serviciului.



(3) Caietul de sarcini precizeazi reglementdrile obligatorii referitoare la
protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care
trebuie respectate pe parcursul indeplinirii serviciului respectiv si care sunt in
vigoare.

ART. 5
Terminologia utilizata este cea din regulamentul serviciului public de

alimentare cu energie termica in sistem centralizat.

CAPITOLUL II
Cerinte organizatorice minimale
ART. 6

Operatorii de servicii de alimentare cu energie termica in sistem centralizat vor
asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena
muncii, protectia muncii, gospodirirea apelor, protectia mediului, urmdrirea
comportarii in timp a constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor cu personal autorizat, in functie
de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

c) personal de interventie operativa;

d) conducerea operativa prin dispecer;

e) inregistrarea datelor de exploatare si evidenta lor;

f) analiza zilnica a modului in care se respecta parametrii, incarcarile agregatelor
din punct de vedere termic si electric, realizarea normelor de consum, stabilirea
operativa a masurilor ce se impun pentru eliminarea abaterilor fata de cele de proiect
sau din actele normative in vigoare, incadrarea in norme si evitarea oricarei forme de
risipa;

g) elaborarea programelor de misuri pentru incadrarea in normele de consum de
combustibil si energie electrica si pentru rationalizarea acestor consumuri;

h) realizarea conditiilor pentru prelucrarea automatd a datelor referitoare la
functionarea economica a centralelor termice;

1) statistica incidentelor, avariilor si analiza acestora;



j) lichidarea avariilor in maximum 72 de ore de la producerea evenimentului;

k) cel putin puterea termica minima tehnologica pentru incilzire, la utilizatorii de
tip urban, cu exceptia celor previzuti la art. 31 lit. i), in cazul neachitarii facturilor de
citre acestia si dupd un preaviz dat in conditiile legii; 4

1) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

m) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si
cu terti si aprobarea acestora de catre administratia publica locald;

n) executarea in bune conditii si la termenele prevazute a lucrdrilor de reparatii
care vizeaza functionarea economica si siguranta in exploatare;

0) elaborarea planurilor anuale de investi{ii pe categorii de surse de finantare si
aprobarea acestora de citre administratia publica locala;

p) corelarea perioadelor si termenelor de executie a investitiilor si reparatiilor cu
planurile de investitii si reparatii ale tuturor furnizorilor de utilitdti, inclusiv cu
programele de reabilitare si dezvoltare urbanistica ale administratiei publice locale;

q) initierea si avizarea lucrarilor de modernizéri si de introducere a tehnicii noi
pentru imbunititirea performantelor tehnico-economice ale agregatelor;

ART.7

Efectuarea serviciului se va realiza conform graficelor prezentate in anexa nr 1;
ART. 8

Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse
in regulamentul de serviciu, (regulamentul de serviciu se intocmeste pe baza
Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu energie termica).

ART. 9

Reparatiile capitale si investitiile vor fi aprobate si decontate de catre Consiliul
Local al municipiului Giurgiu in calitatea sa de conducitor coordonator si responsabil
pentru asigurarea serviciului de alimentare cu energie termica.

Reparatiile curente si accidentale sunt in totalitate in sarcina operatorului



CAPITOLUL. TH
Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat

ART.10

Operatorul are permisiunea de exploatare comerciald, in conditiile legii,
respectiv de asigurare a activititii de distributie de energie termica prin instalatiile
previzute in anexele nr.2 cu punctele termice si 3 cu retelele de distributie.
ART. 11

Principalele date aferente agentilor termici distribuiti sunt cele din anexa nr. 4
tabelul nr. 9 cu caracteristicile principale ale agentilor termici transportati;
ART. 12

Lista utilizatorilor, cu indicarea caracteristicilor consumului de energie termica
pentru incélzire si pentru apa calda de consum defalcata pe utilizatori, este prezentata
in anexa nr.5;
ART. 13

in vederea determinirii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in
caietul de sarcini se vor trece si dezvolta, ca articole distincte, dupa caz:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica si termica, de proiect, pentru
distributia energiei termice este prezentat in anexa nr.6;

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora sunt
prezentate in anexa 7;

c) lista aparatelor de misura pentru determinarea energiei termice primite/livrate
si caracteristicile acestora sunt prezentate in anexa nr.8;

d) diagramele de variatie a puterii consumate de pompele de circulatie si de apa
potabild, in functie de debitele de apa vehiculate, sunt prezentate in anexele nr.9a-z;

e) lista aparatelor de misura pentru determinarea consumurilor de energie
electrica si termica din sistemul de distributie a energiei termice este prezentata in
anexa nr. 10;

f) schemele termomecanice ale statiilor termice sunt prezentate in anexa nr. 11 ;

g) schemele termomecanice ale punctelor termice sunt prezentate in anexele

nr.12, 13;



h) schemele electrice monofilare ale statiilor termice sunt prezentate in anexele
nr.11, 12 s1 13;

i) schemele de automatizare ale punctelor termice sunt prezentate in anexele
nr.11,12 s1 13;

j) schema retelei de distributie este prezentatd in anexa nr. 14;

k) schemele si fisele tehnice ale retelelor termice si instalagiilor auxiliare sunt
prezentate In anexele nr.14;

m) prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din caietul de sarcini sunt detailate in anexa
nr.15;

ART. 14

Prestarea activititii de distributie a energiei termice se va efectua astfel incét sa
se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului,
inclusiv reglarea parametrilor energiei termice in baza diagramei de reglaj;

¢) controlul calititii agentului termic si a apei calde de consum;

d) intretinerea punctelor si statiilor termice i a retelelor de distributie;

e) determinarea pierderilor de agent termic;

f) mentinerea in stare uscata a caminelor §i canalelor termice prin eliminarea
infiltratiilor si a pierderilor de agent termic;

g) masurile necesare pentru prevenirea coroziunii interioare si exterioare a
conductelor aferente retelei de distributie, respectarea regimului chimic al agentului
termic si a conditiilor de potabilitate pentru apa calda de consum,

h) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare
realizdrii unei exploatiri economice si in conditii de siguranta;

i) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

j) respectarea instructiunilor/procedurilor interne i actualizarea documentatiei;

k) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

1) functionarea pe baza principiilor de eficienta economicd, avand ca obiectiv

reducerea costurilor de distributie a energiei termice;



m) urmirirea permanenta a debitelor, temperaturilor si presiunilor atat pentru
agentul termic din circuitul primar, cat si pentru apa calda de consum si agentul
termic de Incilzire;

n) urmdrirea permanenta a coeficientului de amestec la statiile termice dotate cu
gjectoare;

0) urmdrirea permanenta a pierderilor de presiune pe circuitele schimbatoarelor
de caldura;

p) mentinerea regimului hidraulic si termic de functionare, asigurand reglarea
distribuirii energiei termice in functie de graficul de sarcina convenit de comun acord
cu utilizatorii;

q) mentinerea capacitatilor de distributie si exploatarea eficienta a acestora, prin
urmirirea sistematica a comportirii echipamentelor energetice si a constructiilor,
intrefinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativd si cu
costuri minime a reviziilor/reparatiilor curente;

r) indeplinirea indicatorilor de calitate a energiei termice specificati in
normativele In vigoare;

s) misurarea energiei termice intrate/livrate din aria de deservire, precum si
exploatarea, intretinerea, repararea si verificarea contoarelor de energie termica in
conformitate cu cerintele normelor si reglementarile metrologice in vigoare;

t) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat siin
numir suficient pentru indeplinirea activititilor ce fac obiectul serviciului de
transport a energiei termice inclusiv a personalului de specialitate autorizat ISCIR;

u) incheierea contractelor cu furnizorii de utilitti, servicii, materiale si piese de
schimb, cu respectarea prevederilor legale privind achizitiile publice de produse si
servicii;

v) dezvoltarea/modernizarea, in conditii de eficienta si costuri rezonabile, a
statiilor si punctelor termice si a retelei termice de distributie in conformitate cu
programele de dezvoltare/modernizare elaborate de cétre consiliul local sau cu
programele proprii aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

w) accesul producitorilor de energie termica in instalatiile sale in vederea

montarii si citirii contoarelor de energie termica utilizate la decontare;
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X) un sistem prin care sa poatd primi informatii sau sa ofere consultanta si
informatii privind orice problema sau incidente care afecteazd sau pot afecta
siguranta, disponibilitatea si/sau alti indicatori de performanta ai serviciului public de
distributie a energie termice;

y) conventii de exploatare cu dispecerii coordonatori ai surselor de energie
termica, prin care se vor stabili relatiile, atributiile si competentele dispeceratelor;

z) va informa operatorii cu care se afla in relatii contractuale referitor la
planificarea anuala a reparatiilor/reviziilor ce trebuie efectuate in statiile termice si

retelele termice de distributie.

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR



Anexa 6 la H.C.L.M. nr. /
CAIET DE SARCINI

al serviciului public de alimentare cu energie termicd
activitatea furnizare

CAPITOLUL 1
Obiectul caietului de sarcini
ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor
specifice serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat,
stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui
serviciu In conditii de eficienta si siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini este elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si
de referinta in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat, indiferent de tipul de gestiune.

ART. 3

In caietul de sarcini care face parte integrantd din documentatia necesard
desfdsurarii activititii se trece activitatea specifica de producere, transport,
distributie sau furnizare a energiei termice si constituie ansamblul cerintelor
tehnice de baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in
exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele
asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la prescriptii de proiectare si de
calcul, la verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucréarilor, precum si la

tehnici, procedee si metode de exploatare, reparare si Intretinere, precum si la alte



conditii cu caracter tehnic, in functie de actele normative si reglementdrile, in
legatura cu desfisurarea serviciului.

(3) Caietul de sarcini precizeazi reglementdrile obligatorii referitoare la
protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care
trebuie respectate pe parcursul indeplinirii serviciului respectiv si care sunt in
vigoare.

ART. 5
Terminologia utilizata este cea din regulamentul serviciului public de alimentare

cu energie termica in sistem centralizat.

CAPITOLUL I
Cerinte organizatorice minimale
ART. 6

Operatorii de servicii de alimentare cu energie termica in sistem centralizat vor
asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind
igiena muncii, protectia muncii, gospodirirea apelor, protectia mediului, urmarirea
comportirii in timp a constructiilor, prevenirea i combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor cu personal autorizat, in
functie de complexitatea instalatiei i specificul locului de munca;

¢) personal de interventie operativa;

d) conducerea operativa prin dispecer;

e) inregistrarea datelor de exploatare si evidenta lor;

f) analiza zilnica a modului in care se respecta parametrii, incarcarile agregatelor
din punct de vedere termic si electric, realizarea normelor de consum, stabilirea
operativi a masurilor ce se impun pentru eliminarea abaterilor fata de cele de
proiect sau din actele normative in vigoare, incadrarea in norme si evitarea oricarei
forme de risipa;

g) elaborarea programelor de masuri pentru Incadrarea in normele de consum de

combustibil si energie electrica si pentru rationalizarea acestor consumuri;



h) realizarea conditiilor pentru prelucrarea automatd a datelor referitoare la
functionarea economici a centralelor termice;

i) statistica incidentelor, avariilor si analiza acestora;

j) lichidarea avariilor in maximum 72 de ore de ]a producerea evenimentului;

k) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

1) elaborarea planurilor anuale de revizii §i reparatii executate cu forte proprii i
cu terti si aprobarea acestora de citre administratia publica locala,

m) executarea in bune conditii si la termenele prevazute a lucrérilor de reparatii
care vizeazi functionarea economica si siguranta in exploatare;

n) elaborarea planurilor anuale de investitii pe categorii de surse de finantare si
aprobarea acestora de cétre administratia publica locald;

0) corelarea perioadelor si termenelor de executie a investitiilor si reparatiilor cu
planurile de investitii si reparatii ale tuturor furnizorilor de utilitégi, inclusiv cu
programele de reabilitare si dezvoltare urbanistica ale administratiei publice locale;

p) initierea si avizarea lucrérilor de modernizari si de introducere a tehnicii noi

pentru imbunititirea performantelor tehnico-economice ale agregatelor;

ART. 7

Efectuarea serviciului se va realiza conform graficelor prezentate in anexa nr.5;

ART. 8
Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul de serviciu, (regulamentul de serviciu se intocmeste pe baza

Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu energie termica).

ART. 9

Reparatiile capitale si investitiile vor fi aprobate §i decontate de catre
Consiliul Local al municipiului Giurgiu in calitatea sa de conducétor coordonator
si responsabil pentru asigurarea serviciului de alimentare cu energie termica.

Reparatiile curente si accidentale sunt In totalitate in sarcina operatorului



CAPITOLUL IIT
Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat

ART. 10
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de furnizare a energiei
termice, in conditiile legii, la tarife reglementate, utilizatorilor de energie termica
de tip urbani, amplasati pe teritoriul municipiului Giurgiu.
ART. 11
(1) Principalele date aferente agentilor termici ce fac obiectul serviciului de
furnizare a energiei termice sunt cele din anexa nr. 1 tabelul nr. 10;
(2) Datele aferente grupurilor de masura pe baza cérora se face facturarea
energiei termice furnizate sunt cele din anexa nr. 2 tabelul nr. 11;
(3) Datele aferente utilizatorilor necontorizati nu este cazul;
(4) Lista statiilor/punctelor/centralelor termice din care se face distributia de
agent termic este prezentatd in anexa nr. 3 tabelul nr. 13
ART. 12
In vederea determindrii costurilor de furnizare si a personalului necesar, in
caietul de sarcini se vor trece si dezvolta, ca articole distincte, dupi caz:
a) descrierea instalatiilor, starea fizica §i gradul de automatizare a acestora sunt
prezentate in anexa nr.4;
b) graficul de variatie a puterii nou-racordate in ultimii 5 ani este prezentat in
anexa nr.6;
c) graficul de variatie a puterii termice debransate este prezentat in anexa nr.7;
d) graficul de variatie a puterii termice aferente consumatorilor deconectati este
prezentat in anexa nr.8;
ART. 13
Prestarea activitatii de furnizare a energiei termice se va efectua astfel incat sa se
realizeze:
a) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare
realizarii unei furniziri corecte a energiei termice;
b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatiei;
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¢) respectarea contractelor de vAnzare-cumparare, respectiv de furnizare,
aprobate de autoritatea competenta;

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

e) urmirirea permanenta a parametrilor de furnizare a energiei termice;

f) indeplinirea indicatorilor de calitate a energiei termice specificati in
normativele in vigoare;

g) misurarea energiei termice intrate/livrate din aria de deservire, precum si
exploatarea, intretinerea, repararea si verificarea contoarelor de energie termica, in
conformitate cu cerintele normelor si reglementérile metrologice in vigoare;

h) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si
in numdr suficient pentru indeplinirea activititilor ce fac obiectul serviciului de
furnizare a energiei termice, inclusiv a personalului de specialitate autorizat
metrologic;

i) furnizarea continua a energiei termice cdtre urmdtoarele categorii de
consumatori, daci se afla in administrarea autoritatii administratiei publice locale:

- spitale;

- policlinici;

- cimine de batrani,

- leagane de copii;

- gradinite;

- crese;

- cdmine pentru persoane cu handicap;

- centre de resocializare minori;

- scoli;

j) urmirirea si inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de
furnizare a energiei termice aprobafi. Urmdrirea §i inregistrarea indicatorilor de
performanta se va face pe baza unei proceduri specifice, prin compartimente
specializate;

k) un sistem prin care sa poatd primi informatii sau sa ofere consultanfa si

informatii privind orice problema sau incidente care afecteazid sau pot afecta



siguranta, disponibilitatea si/sau alti indicatori de performanta ai serviciului public
de alimentare cu energie termica;

) ca factura emisd utilizatorului de catre furnizor, in vederea incasdrii
contravalorii energiei termice furnizate, sa contind suficiente date pentru
identificarea locului de consum si pentru justificarea valorii totale, respecténd orice
instructiune/cerinta aplicabild, emisd de autoritifile competente. in mod
obligatoriu, factura emisd unui utilizator de céatre furnizor, In vederea incasdrii
energiei termice furnizate, va evidentia separat cantitigile de energie pe tipuri de
consum (incilzire, respectiv apa calda de consum), precum si pretul cu baza legala.
Factura nu va contine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terti;
acestea se vor factura separat;

m) instituirea si aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la
reglementirile noi ce privesc energia termica si modificarile survenite la actele
normative din domeniu;

n) informarea utilizatorilor cu care se afla in relatii contractuale despre:

- planificarea anuala a reparatiilor/reviziilor ce se vor efectua la instalatiile de
producere/transport/distributie a energiei termice;

- data intreruperii furnizarii energiei termice pentru incalzire si apa calda de
consum;

- data reluarii furnizarii energiei termice pentru incilzire si apa calda de consum;

o) verificarea si certificarea de citre utilizatori a furnizarii corecte a energiei
termice pentru incélzire si apa calda de consum dupa:

- reparatii planificate;

- reparatii accidentale;

p) trebuie sa instituie un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si
raportare privind reclamatiile ficute de utilizatori in legatura cu calitatea
serviciilor, calcularea si/sau facturarea consumului;

q) realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectati de
incidentele care au produs intreruperea alimentarii cu energie termica. In acest

scop furnizorul asigura existenta unor centre de preluare a reclamatiilor telefonice;



r) bilantul energiei termice la intrarea si la iesirea din sistemul de distributie
pentru care realizeaza serviciul de furnizare;

s) reducerea debransarilor si deconectarilor de la sistemul centralizat de
furnizare a energiei termice.

ART. 14

La solicitarea facuta de orice persoana fizica sau juridicd cu privire la realizarea
unui nou bransament termic sau modificarea unui racord existent la reteaua
termica, furnizorul va proceda astfel:

a) va analiza cererea de racordare gi va intocmi documentatia tehnica necesara,
pe baza unei proceduri proprii. Procedura va include preciziri cu privire la
modalitatea si termenul pentru emiterea avizului;

b) va verifica dacd lucrarea este cuprinsd in planul de urbanism al localitatii
si/sau are asigurata finantarea, dupa caz;

¢) va obtine avizul producitorului pentru realizarea bransamentului termic la
puterea termica solicitata;

d) va realiza lucrarea daca sunt indeplinite conditiile de la lit. b) i ¢) sau va
amana executarea, solicitdnd autorititii administratiei publice locale trecerea in

planul de urbanism si in buget a acestei lucrri.

PREEDINTE DE SEDINTA SECRETAR



Anexa 7 la H.C.L.M. nr. /

CONTRACT-CADRU
de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica

CAPITOLUL1 - Pairti contractante

Municipiul Giurgiu, cu sediul in Giurgiu, B-dul. Bucuresti nr.49-51, judetul Giurgiu,
reprezentat prin Anghelescu Adrian, avand functia de primar si Baiceanu Liliana, avand
functia de secretar al Municipiului Giurgiu, pe de o parte, in calitate de delegatar,

si

Operatorul ..........ccccceiiiiiiiinninncinen , codul unic de inregistrare ................. , cu
sediul principal I ..ccccoveereieeiinenn. 1 5 nr. ....., bl. ..., sc. ..., et. ...., ap. ...,
judetul/sectorul ....... , reprezentatd Prin ..o , avand functia de

............................. , pe de alta parte, in calitate de delegat,
au incheiat prezentul contract de delegare a gestiunii.

CAPITOLUL II - Obiectul contractului de delegare a gestiunii

Art.1. - Obiectul contractului de delegare a gestiunii consta in dreptul si obligatia de a
presta serviciul public de alimentare cu energic termicd (activitdtile de
producere,transport,distributie si furnizare), inclusiv dreptul si obligatia de a administra
si de a exploata infrastructura tehnico-edilitard aferenta serviciului public de alimentare
cu energie termicd in aria administrativ-teritoriald a municipiului Giurgiu.

Art.2. - Obiectivele delegatarului sunt:

a) imbunititirea conditiilor de viatd ale utilizatorilor prin promovarea calitdtii si
eficientei acestor servicii;

b) dezvoltarea durabila a serviciilor;

c) protectia mediului inconjurator.

Art.3. - Categoriile de bunuri ce vor fi utilizate de operator in derularea contractului
sunt urméitoarele:

a) bunuri de retur, in conformitate cu anexa nr. 1, sunt bunurile publice transmise cu
titlu gratuit in administrarea delegatului, inclusiv cele realizate pe durata contractului de
delegare in scopul indeplinirii obiectivelor delegdrii si care, la incetarea contractului,
revin de plin drept gratuit, In buni stare, exploatabile si libere de orice sarcini sau obligatii
delegatarului. In cazul incetdrii contractului inainte de termen, delegatarul este indreptatit
sd primeascd valoarea neamortizati a bunurilor realizate din fondurile sale;

b) bunuri de preluare - sunt bunuri de preluare acele bunuri care la incetarea
contractului de delegare pot reveni delegatarului, in masura in care acesta din urma isi
manifestd intentia de a prelua bunurile respective in schimbul platii unei compensatii, in
conditiile legii;

¢) bunuri proprii - sunt bunuri proprii acele bunuri care la incetarea contractului riman
in proprietatea delegatului.



CAPITOLUL III - Dispozitii generale

Art.4. - Contractul de delegare a gestiunii are ca anexe obligatorii urmatoarele:

a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;

b) regulamentul serviciului;

¢) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau privatd a unitatilor
administrativ-teritoriale, aferente serviciului;

d) procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor prevazute la lit. c).

CAPITOLUL 1V - Durata contractului

Art.5. - Durata contractului de delegare a gestiunii este de 5 ani.

Art.6. - Contractul de delegare a gestiunii poate fi prelungit doar o singura data, pentru
o perioadi care nu poate depasi jumétate din durata initial3 si fara a depasi durata maxima
necesari recuperirii investitiilor prevazute in sarcina operatorului.

CAPITOLUL V - Redeventa si Garantia de bund executie

Art. 7.

(1) Delegatul va pliti o redeventa anuald in cuantum de , convenit intre parti,
stabilit prin luarea in considerare a valorii calculate in mod similar amortizarii pentru
miijloacele fixe aflate in proprietate publica si puse la dispozitie operatorului incepand cu
data incredintirii serviciului. La stabilirea nivelului redeventei se va avea in vedere si
gradul de suportabilitate al populatiei.

(2) Redeventa este datoratd incepand cu data la care va intra in vigoare prezentul
contract.

(3) Plata redeventei se va face intr-un cont pe care delegatarul il va comunica
delegatului in termen de 5 zile de la incheierea prezentului contract.

(4) Data scadenta pentru plata redeventei este ziua de 25 ale primei luni a unui an
calendaristic pentru perioada aferentd anului precedent. In cazul in care contractul
inceteazi la o altd datd decat finalul anului, data scadents va fi ziua de 25 ale ultimei luni
integral acoperite de contract pentru intreaga perioadd ramasd pénd la incetarea
contractului.

(5) Plata se consideri efectuati la data confirmarii sumei in contul delegatarului.

(6) Toate costurile, cheltuielile si comisioanele legate de plata redeventei sunt in
sarcina delegatului.

(7) Neplata redeventei in conditiile previzute la alin.(4) conduce la calcularea de
penalititi de intarziere conform legislatiei in vigoare la data incheierii contractului sau in
conformitate cu actele normative ce pot apirea pe durata derularii contractului.

Art.8.

(1) Delegatul are obligatia ca in termen de 90 de zile de la data semndrii contractului
si depuni cu titlu de garantie de buni executie o suma ce reprezintd 50% din obligatia de
platd a redeventei datorate pentru un an calendaristic.

(2) Delegatarul are dreptul si emitd pretentii asupra garantiei oricand pe parcursul
contractului si in limita prejudiciului creat, in situatia in care delegatul nu isi indeplineste
obligatiile asumate prin contract.



(3) Neplata redeventei la termen permite delegatarului si emitd pretentii asupra
garantiei de buna executie in conditiile depdsirii termenului scadent cu mai mult de 90 de
zile. In acest caz delegatarul va notifica delegatul precizand atét pretentia asupra garantiei
cat si obligatiile contractuale ce nu au fost respectate.

(4) Incazul in caree delegatarul nu a ridicat pretentii asupra garantiei de bund executie
aceasta va putea fi retrasa de catre delegat in termen de 14 zile de la incetarea contractului,
inclusiv a consecintelor cu caracter patrimonial.

CAPITOLUL VI - Drepturile partilor

Drepturile delegatului

Art.9. - Delegatul are urmiatoarele drepturi excusive si speciale, dupa cum urmeaza:

(1) Drepturi excusive:

a) sa exploateze in mod direct, pe riscul si pe rispunderea sa, bunurile, activitatile si

serviciile publice care fac obiectul contractului de delegare a gestiunii;

b) si incaseze contravaloarea serviciului/activitatii prestat/prestate;

¢) sd aplice pretul/tariful aprobat conform legislatiei in vigoare;

d) si incheie contracte de furnizare/prestare a serviciului/activitatii cu toti utilizatorii;
(2) Drepturi speciale:

a) sd propuni ajustarea si modificarea preturilor/tarifelor.

Drepturile delegatarului

Art.10. - Delegatarul are urmétoarele drepturi:

a) de a stabili si de a aproba programele de reabilitare, extindere si modernizare a
dotarilor existente, cu consultarea delegatului;

b) de a corela cu programele de dezvoltare economicosociald a localitétilor si de
amenajare a teritoriului efectuarea lucrarilor de investitii in scopul realizarii acestora intr-
o conceptie unitara,

c) de a aproba studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea
dotarilor publice aferente serviciilor publice delegate;

d) de a realiza investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciilor publice delegate;

e) de a finanta realizarea de lucriri necesare serviciilor publice delegate;

f) de a-si manifesta intentia de a dobandi bunurile de preluare si de a solicita delegatului
incheierea contractului de vnzare-cumpdrare cu privire la aceste bunuri. in termen de 6
luni delegatarul este obligat si isi exercite dreptul de optiune sub sanctiunea decaderii;

g) de a inspecta bunurile, activitatile si serviciile publice delegate; de a verifica stadiul
de realizare a investitiilor, precum si modul in care este satisfacut interesul public; de a
verifica respectarea obligatiilor asumate prin contract, cu notificarea prealabild a
delegatului si in conditiile prevazute in caietul de sarcini si in regulamentul serviciului;

h) de a aproba structura si ajustdrile de tarife propuse de cétre delegat, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

i) de a rezilia contractul, in conditiile legii, in cazul in care delegatul nu respecta
obligatiile asumate prin contractul de delegare.



CAPITOLUL VII - Obligatiile partilor

Obligatiile delegatului

Art. 11. - Delegatul are urmétoarele obligatii:

a) si obtind de la autorititile competente avizele, acordurile si autorizafiile necesare
prestarii/furnizarii serviciului delegat;

b) si respecte angajamentele luate prin contractele de delegare a gestiunii;

c) sa respecte prevederile regulamentului serviciului delegat, caietului de sarcini al
serviciului si ale celorlalte reglementari specifice serviciului delegat;

d) si serveascd toti utilizatorii din unitatea administrativ-teritoriald unde i-a fost
delegat/delegata serviciul/activitatea;

e) sd respecte indicatorii de performanta previzuti in anexa la regulamentul serviciului
delegat;

f) si furnizeze delegatarului informatiile solicitate gi sd asigure accesul la toate
informatiile necesare in vederea verificirii si evaludrii functiondrii si dezvoltarii
serviciilor publice delegate in conformitate cu clauzele contractului de delegare si cu
prevederile legale in vigoare;

g) si aplice metode performante de management care si conducd la reducerea
costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale oferite de normele
legale in vigoare;

h) s3 preia de la delegatar, pe bazi de proces-verbal de predare-preluare, patrimoniul,
precum si personalul angajat, aferent realizarii serviciilor delegate;

i) s efectueze serviciul public delegat conform prevederilor regulamentului serviciului
si caietului de sarcini, in conditii de calitate si eficientd;

j) sa fundamenteze si si supund aprobadrii preturile/tarifele ce vor fi utilizate pentru
serviciul/activitatea delegat/delegatd;

k) si nu subdelege serviciul si bunurile care fac obiectul delegarii;

1) sd plateascd redeventa la valoarea previzutd si la termenul stabilit in contractul de
delegare a gestiunii;

m) si ia toate masurile necesare privind bunurile de retur, astfel incat, la incheierea
contractului de delegare, si nu fie afectata capacitatea delegatarului de a realiza serviciul;

n) sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii;

0) si propuni delegatarului scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartinind
patrimoniului delegat in baza legislatiei in vigoare;

p) si transmitd delegatarului modificarile de patrimoniu aparute in cursul anului,
precum si situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31 decembrie a
fiecarui an pentru inregistrarea in contabilitatea acesteia;

r) si restituie bunurile de retur, in deplind proprietate, in mod gratuit si libere de orice
sarcini, la incetarea contractului de delegare a gestiunii;

s) la incetarea contractului de delegare a gestiunii din alte cauze decat termenul, forta
majors, delegatul este obligat si asigure continuitatea prestarii activititii in conditiile
stipulate in contract, pani la preluarea acestuia de cdtre delegatar, dar nu mai mult de 90
de zile;

s) sd notifice cauzele de naturd si conduca la reducerea activitatii si mésurile ce se
impun pentru asigurarea continuitatii activitagii;



t) sd ia masurile necesare privind igiena, siguranta la locul de munci si normele de
protectie a muncii;

t) si predea la incheierea contractului toatd documentafia tehnico-economica
referitoare la serviciul gestionat;

u) si respecte conditiile impuse de natura bunurilor, activitatilor sau serviciilor publice
(protejarea secretului de stat, materiale cu regim special, condifii de siguranta in
exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea si protejarea
patrimoniului etc.);

v) in cazul in care delegatul sesizeazi existenta sau posibilitatea existentei unei cauze
de naturd si conducd la imposibilitatea realizirii activitatii ori serviciului public, va
notifica de indata acest fapt autorititii publice, in vederea ludrii masurilor ce se impun
pentru asigurarea continuititii activitatii sau serviciului public;

Obligatiile delegatarului

Art.12. - Delegatarul are urméatoarele obligatii:

a) si predea delegatului la data intrarii in vigoare a contractului de delegare toate
bunurile, instalatiile, echipamentele si dotirile aferente intregii activitati, cu inventarul
existent, libere de orice sarcini, pe baza de proces-verbal de predare-preluare;

b) sa notifice partilor interesate, la cerere, informatii referitoare la incheierea
prezentului contract de delegare;

¢) sa faciliteze delegatului autorizarea lucririlor si investitiilor pe domeniul public si
privat, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

d) sa isi asume pe perioada derulirii contractului de delegare toate responsabilitétile si
obligatiile ce decurg din calitatea sa de proprietar;

e) sé ia toate masurile pentru inlocuirea bunurilor pe care le scoate din uz, in asa fel
incét s se pastreze capacitatea de a realiza serviciul public delegat;

f) si nu il tulbure pe delegat in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul contract de
delegare;

g) si nu modifice in mod unilateral contractul de delegare, in afard de cazurile
previzute expres de lege;

h) sa notifice delegatului aparitia oriciiror imprejurdri de naturd si aducd atingere
drepturilor acestuia;

i) sa verifice periodic urmitoarele: serviciile publice furnizate si nivelul de calitate al
acestora; indeplinirea indicatorilor de performantd si aplicarea penalitatilor pentru
neindeplinirea acestora; mentinerea echilibrului contractual rezultat prin licitafie;
asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre delegat si utilizatori; clauzele de
administrare, intretinere si predare a bunurilor publice, planul social de limitare a
efectelor negative ale concedierilor.

CAPITOLUL VIII - Preturile/tarifele practicate si procedura de stabilire, modificare
sau ajustare a acestora

Art.13. - Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor se vor efectua in
conformitate cu procedura de stabilire, modificare sau ajustare a preturilor si tarifelor
specifica serviciului delegat si cu respectarea prevederilor legilor speciale.



Art.14.

(1) Preturile/tarifele la serviciile delegate la data semndrii contractului sunt cele
aprobate prin Hotirare a Consiliului Local al Municipiului Giurgiu.

(2) Pretul de facturare al energiei termice furnizate populatiei se va stabili de catre
Consiliul Local al Municipiului Giurgiu inaintea fiecirui sezon de incilzire.

(3) Preturile locale pentru energia termicd se aproba de citre Consiliul Local al
Municipiului Giurgiu in baza avizului privind preturile si tarifele locale ale energiei
termice furnizate prin sistemul de alimentare centralizatda cu energie termicd al
Municipiului Giurgiu emis de catre A.N.R.S.C..

(4) In vederea stabilirii preturilor locale pentru energia termica, operatorul este obligat
s prezinte delegatarului avizul emis de citre A.N.R.S.C. in termen maxim de 30 de zile
de la data emiterii.

Art.15. — Modul de facturare a contravalorii serviciului prestat direct utilizatorilor
si/sau delegatarului se va face in conformitate cu Ordinul 483/2008 privind aprobarea
contractului-cadru de furnizare a energiei termice emis de AN.R.S.C. si in conformitate
cu procedura proprie de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica pentru
utilizatori realizatd in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 91/2007 privind
aprobarea Regulamentului cadru al serviciului emis de A.N.R.S.C.

CAPITOLUL IX - Incetarea contractului de delegare a gestiunii

Art.16. - Prezentul contract de delegare a gestiunii inceteazd in urmdtoarele situatii:

a) la expirarea duratei stabilite prin contractul de delegare, dacd pértile nu convin, in
scris, prelungirea acestuia in conditiile legii;

b) in cazul in care interesul national sau local o impune, prin denuntarea unilaterald de
catre delegatar, cu plata unei despagubiri juste si prealabile in sarcina delegatarului;

c) in cazul nerespectirii obligatiilor contractuale de catre parti, prin reziliere, cu plata
unei despdgubiri in sarcina partii in culpa;

d) la disparitia, dintr-o cauza de fort3d majora, a sistemului sau in cazul imposibilitatii
obiective a delegatului de a-1 exploata, prin renuntare, fara plata unei despagubiri;

e) in cazul reorganizirii judiciare sau a falimentului delegatului;

f) alte clauze de incetare a contractului de delegare a gestiunii, convenite de parti, fara
a aduce atingere prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLUL X - Clauze speciale privind mentinerea echilibrului contractual

Art.17. — Comuniciri

Orice comunicare intre parti referitoare la indeplinirea prezentului contract trebuie sa
fie transmisd in scris si inregistrati chiar daca sunt folosite si metode rapide de
comunicare (telefon, email, fax), acestea trebuie confirmate in scris.

Art. 18 — Mentinerea echilibrului contractual

a) Raporturile contractuale dintre delegatar si delegat se bazeazd pe principiul
echilibrului contractual intre drepturile care ii sunt acordate delegatului si obligafiile care
ii sunt impuse, potrivit legii si prezentului contract.



b) Delegatul nu va fi obligat si suporte cresterea sarcinilor legate de executia
obligatiilor sale, dac# aceastd crestere rezultd in urma unui caz de fortd majord sau caz
fortuit, a unei masuri dispuse de autoritatea publicid sau In orice alte imprejurari
economice sau de altd naturd, neprevizute si imposibil de depasit in mod obiectiv.

Art. 19 — Forta de munca

a) Personalul delegatului este supus legilor si reglementarilor aplicabile din Roméania
(Codul Muncii), precum si contractelor colective de munca aplicabile sectorului de
activitate respectiv si a contractului colectiv de munca la nivel de unitate.

b) Delegatul se angajeazi si aplice o gestiune a resurselor umane corespunzétoare, sa
dezvolte un management adecvat in scopul utilizarii ct mai eficiente a resurselor umane
existente.

CAPITOLUL XI - Clauze contractuale referitoare la impartirea responsabilitailor de
mediu Intre pérti
Art. 20
(1) Responsabilititile de mediu ce decurg din activitdtile de producere, transport,
distributie si furnizare revin operatorului.
(2) Pentru proiectele de investitii, inclusiv pentru proiectele de dezafectare ale unor
parti din SACET, responsabilitétile de mediu revin delegatarului.

CAPITOLUL XII - Forta majora

Art.21. - Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen
sau/si de executarea in mod necorespunzitor, total ori partial, a oricérei obligafii care ii
revine in baza prezentului contract de delegare a gestiunii, dacd neexecutarea sau
executarea necorespunzitoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora.

Partea care invoca forta majord este obligati sa notifice celeilalte parti in termen de 3
zile de la producerea evenimentului si in mod complet producerea evenimentului precum
si dovada fortei majore si si ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor
lui.

Daci in termen de 6 luni de la producere evenimentul respectiv nu inceteazi, pargile au
dreptul sa isi notifice incetarea de plin drept a prezentului contract de delegare a gestiunii
fard ca vreuna dintre ele sa pretindd daune-interese.

CAPITOLUL XIII - Rezilierea contractului de delegare a gestiunii

Art. 22.

(1) Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti
da dreptul pirtii lezate de a cere rezilierea contractului.

(2) Delegatarul isi rezervi dreptul de a denunta unilateral contractul de delegare numai
pe perioada nefunctiondrii sistemului, in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut
fi prevazute la data incheierii contractului si care pot conduce la modificari ale clauzelor
contractuale avand efecte impotriva interesului public.



CAPITOLUL XIV - Raspunderea contractuala

Art. 23
(1) Nerespectarea doveditd de cétre partile contractante a obligatiilor contractuale
prevazute in prezentul contract de delegare a gestiunii atrage raspunderea contractuald a
partii in culpa.
(2) Partea In culpa este obligati la plata penalitatilor prevazute in caietul de sarcini,
iar dacd acestea nu acoperd paguba, pentru partea neacoperita este obligatd suplimentar
la daune interese.

CAPITOLUL XV - Litigii

Art. 24, - Litigiile de orice fel ce decurg din executarea contractului de delegare a
gestiunii se supun instantei judecétoresti competente, potrivit legii.

CAPITOLUL XVI - Alte clauze

Art. 25. - Modificarea prezentului contract de delegare a gestiunii se face numai prin
act aditional incheiat intre partile contractante.

Art. 26 - Prezentul contract de delegare a gestiunii intrd in vigoare la data de ,
si a fost Incheiat In 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Delegatar, Delegat,

................................





