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Judetul GIURGIU
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU

HOTARARE

privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
al
Centrului de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate”

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU
intrunit in sedin{a ordinara,

Avand in vedere:
-referatul de aprobare al Primarului Municipiului Giurgiu, inregistrat la nr. 5462/18.01.2023;
-raportul de specialitate al Directiei de Asistenta Socialda a Municipiului Giurgiu, inregistrat la
nr.838/18.01.2023
-raportul de specialitate al Directiei Juridice si Administratie Locald, inregistrat la nr.5651 /18.01.2023
-avizul comisiei pentru administratie publica locala, juridic si de disciplina;
-articolul 6, litera z si art. 88 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,cu modificarile si completarile
ulterioare;
-art. 8 din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare;
- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile
si completarile ulterioare;
- H.G. nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
-art.2 din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
-prevederile HG nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

in temeiul art. 129, alin. 2 lit. a si alin. 7 lit.b, art. 139, alin. 1 si art. 196 alin. 1, lit.a din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de Primire in Regim de
Urgenta a Persoanelor Defavorizate, conform anexei nr. 1, parte integranta din prezenta hotarare.



Art.2. Prezenta hotarare se va comunica Institutiei Prefectului - Judetul Giurgiu in vederea exercitarii
controlului cu privire la legalitate, Primarului municipiului Giurgiu si Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Giurgiu, pentru ducerea la indeplinire.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Giurgiu,
MpETH
Adoptata cu un numarde _____ voturi pentru, voturi impotriva i _____ abitineri,
din totalul de _____ consilieri prezenti




PRIMAR|A MUNICIPIULUI GIURGIU
Nk 5462 ] 18- 0. 22>

REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
al
Centrului de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate

Avand in vedere , H.C.L. nr. 356/24.11.2022 privind modificarea Organigramei, Statului de Funcfji §i
Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Giurgiu prin care
s-au produs modificéri impuse de asigurarea cadrului organizatoric optim si pentru realizarea unei structuri care
s3 asigure cresterea eficientei tuturor activitatilor insfitutiei , propun initierea unui proiect de hotarare cu
urmatoarea titulatura:

_Proiect de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Funcfionare
al
Centrului de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate”

Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu va intocmi raportul de specialitate $i va redacta
proiectul de hotarare pe care il va sustine in fata comisiei pentru administratie publica locald, juridic $i de
disciplina pentru avizare si in fata Consiliului Local, pentru aprobare.

PRIMAR,

ADRIAN ANGHELESCU



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU
PRIMARIA MUNICIPIULUI GIURGIU

B-dul Bucuresti, nr. 49 - 51, cod postal 080044
tel: 004 0246.211.627; 215.631 fax: 004 0246.215.405
mobil: 004 0372.735.333 e-mail: primarie@ primariagiurgiu.ro

DIRECTIA JURIDICA S| ADMINISTRATIE LOCALA
Nr.5651/ 18.01.2023

RAPORT DE SPECIALITATE

. TEMEIUL DE FAPT

Prin referatul de aprobare nr.5462/18.01.2023 , Primarul municipiului Giurgiu a initiat Proiectul de
hotdrare cu privire la aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de Primire in Regim
de Urgenta a Persoanelor Defavorizate, in vederea dezbaterii si aprobarii sale in sedinta Consiliului local al
municipiului Giurgiu.

Il. TEMEIUL DE DREPT

Conform art.136 alin.1 si alin.8 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, Directia de Asistenta Sociala — Biroul juridic si administrativ, in calitate de compartiment de resort,
a analizat si elaborat prezentul raport, in termenul prevazut de lege.

Ill. ARGUMENTE DE OPORTUNITATE

Directia de Asistenta Sociald Giurgiu este principalul furnizor de servicii sociale acreditat in conditiile
legii, la nivelul Municipiului Giurgiu, in subordinea Consiliului Local al Municipiului Giurgiu.

Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Giurgiu, prin serviciile din subordine, implementeaza politici gi
strategii, programe de dezvoltare, deruleaza proiecte de dezvoltare comunitara si de dezvoltare regionala in
vederea prevenirii situatiilor de risc la care sunt expuse grupuri sau persoane din comunitate.

Avand in vedere realizarea unor servicii sociale de baza, menite sa raspunda nevoilor sociale pentru
cetatenii Municipiului Giurgiu, in scopul prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, prevederile HCL nr.
356/24.11.2022 privind modificarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de Organizare i
Functionare ale Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului Giurgiu, se impune actualizarea si modificarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de Primire in Regim de Urgentd a Persoanelor
Defavorizat care reglementeaza detaliat scopul acestora, cadrul legal de autorizare i functionare, principiile de
acordare a serviciilor sociale, activitatile prestate, categoriile de beneficiari, precum si atributjile personalului
implicat.

IV. REGLEMENTARI LEGALE INCIDENTE
-articolul 6, litera z si art. 88 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,cu modificarile si completarile
ulterioare;
- 0.U.G nr. 57/2019 privind Codul Administrativ cu modificarile si completarile ulterioare;




-art. 8 din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile
si completarile ulterioare; - H.G. nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
-art.2 din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
-prevederile HG nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

V. CONCLUZII
Proiectul de hotarare intruneste conditiile legale si de oprtunitate si propunem dezbaterea sa in sedinta
Consiliului local.

Director Executiv,
MIHAELA TIGANILA




DIRECTIA DE A STENTA SOCIALA a MUNICIPIULUI GIURGIU
Nr...§’.z>..c5’../ ........ ol 2023 .

RAPORT DE SPECIALITATE

|. TEMEIUL DE FAPT ‘ _

Prin referatul de aprobare nr.j’ﬁ éﬂﬁofiﬂﬁ‘t’marui municipiului Giurgiu a initiat Proiectul de hotarare
cu privire la aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de Primire in Regim de
Urgents a Persoanelor Defavorizate, in vederea dezbaterii si aprobarii sale in sedinta Consiliului local al
municipiului Giurgiu.

Il. TEMEIUL DE DREPT

Conform art.136 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ,
Directia de Asistenta Social — Biroul juridic si administrativ, in calitate de compartiment de resort, a analizat i
elaborat prezentul raport, in termenul prevazut de lege.

lil. ARGUMENTE DE OPORTUNITATE

Directia de Asistentd Sociala Giurgiu este principalul fumizor de servicii sociale acreditat in conditiile
legii, la nivelul Municipiului Giurgiu, in subordinea Consiliului Local al Municipiului Giurgiu.

Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Giurgiu, prin serviciile din subordine, implementeaza politici §i
strategii, programe de dezvoltare, deruleaza proiecte de dezvoltare comunitara si de dezvoltare regionala in
vederea prevenirii situatiilor de risc la care sunt expuse grupuri sau persoane din comunitate.

Avand in vedere realizarea unor servicii sociale de baza, menite s raspunda nevoilor sociale pentru
cetatenii Municipiului Giurgiu, in scopul prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, prevederile HCL nr.
356/24.11.2022 privind modificarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de Organizare i
Functionare ale Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Giurgiu, se impune actualizarea si modificarea
Requlamentului de Organizare si Functionare al Centrului de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor
Defavorizat care reglementeaza detaliat scopul acestora, cadrul legal de autorizare si functionare, principiile de
acordare a serviciilor sociale, activitatile prestate, categoriile de beneficiari, precum si atributiile personalului
implicat.

IV. REGLEMENTARI LEGALE INCIDENTE
-articolul 6, litera z si art. 88 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,cu modificérile si completarile
ulterioare; ‘
- 0.U.G nr. 57/2019 privind Codul Administrativ cu modificarile si completarile ulterioare;
-art, 8 din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare;
- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile
si completérile ulterioare; - H.G. nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
-ar.2 din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum Si
pentru serviciile acordate n comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.




-prevederile HG nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

V. CONCLUZII
Proiectul de hotirare intruneste conditiile legale si de oprtunitate si propunem dezbaterea sa in sedinta

Consiliului local.

Director Executiv,

Adelina Pavel

Birou Juridic si " Coordonator Centru de Primiri in Regim de Urgenta,
Achiztii Traistam-Aterandi=

Dog%g“?oxaga
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Judetul Giurgiu, Municipiul Giurgiu, Str. Gloriei nr. 21, cod postal 080556
Tel. 0246 - 22.36.13; Fax. 0246 — 21.02.52; E-mail: das_gr@yahoo.com

PR

CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA A
PERSOANELOR DEFAVORIZATE

REGULAMENT DE ORGANIZARE Sl
FUNCTIONARE

2023



CADRUL CONCEPTUAL

Operationalizarea conceptului de,, persoana fara adapost ” din cadrul prezenului Regulament de
Organizare si Functionare are in vedere atat prevederile legislatiei nationale cu privire la aceasta categorie
a populatiei ( articolul 6 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare),
cat si definitia/tipologia persoanelor fara adapost potrivit FEANTSA! (taxonomiile? ETHOS si ETHOS - Light
- European Typology of Homelessness and housing exclusion ).

Astfel, potrivit legislatiei nationale, respectiv articolul 6, litera z din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, persoanele fard adapost se definesc drept ,, o
categorie sociald formata din persoane singure ori familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin
social, medical, financiar-economic, juridic ori din cauza unor situatii de forta majora, traiesc in strada,
locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de a sustine o locuinta in regim de
inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen
de 2 luni, sa fie externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta.”

Definitia/tipologia persoanelor fara adapost dezvoltata de FEANTSA (European Federation of
National Organisations Working with the Homeless) si European Observatory on Homelessness, respectiv
ETHOS si ETHOS Light are in vedere cele 3 domenii (domeniul fizic, social si legal) care formeaza o
locuinta, astfel incat, absenta acestora conduce la definirea fenomenului persoanelor fara adapost
(FEANTSA, 2017).

Categoriile conceptuale utilizate in cadrul definitiei/tipologiei ETHOS sunt:
lipsa unui acoperis;

lipsa unei locuinte;

locuinta instabila;

locuinta inadecvata.

Aceste categorii conceptuale sunt impartite in 13 categorii operationale:
1. persoane care locuiesc in conditii mizere,
2. persoane aflate in adaposturi de urgents,
3. persoane aflate in centre pentru persoane fara adapost,
4. persoane aflate in adaposturi pentru femei,
5. persoane aflate in addposturi pentru imigranti,
6. persoane eliberate din diferite institutii,
7. persoane care primesc sprijin pe termen lung (din cauza fenomenului homeless),
8. persoane care locuiesc in centre nesigure,
9. persoane care locuiesc sub amenintarea evacuarii,
10. persoane care traiesc sub amenintarea cu violenta,

! FEANTSA - Federafia Europeand a Organizatiilor Nationale care lucreazi cu persoanele fara adapost ; singura retea
europeana majora care se concentreaza exclusiv pe persoanele fara adapost la nivel european si primeste sprijin financiar de la
Comisia Europeana pentru implementarea activitétilor sale. ( Sursa: Wikipedia )

? Taxonomia este o disciplina stiintifica care se ocupa cu stabilirea unor legi de clasificare si sistematizare a unor domenii reale,
caracterizate printr-o structurd complexa.



11. persoane care traiesc in structuri temporare/non-conventionale,
12. persoane care locuiesc in adaposturi inadecvate,
13. persoane care locuiesc in adaposturi aglomerate.

Pornind de la definitile prevézute de legislatia nationala si definitia/tipologia persoanelor fara
adapost potrivit FEANTSA (ETHOS si ETHOS Light ), asa cum au fost prezentate anterior, tipologia
persoanelor fara adapost la care face referire prezentul Regulament, cuprinde:

1. Persoane care locuiesc pe strada sau in locuri publice fara a avea un adapost care are caracteristicile
unei locuinte;

2. Persoane lipsite de un adapost care are caracteristicile unei locuinte (locuiesc in adaposturi temporare
sau inadecvate din punct de vedere al conditiilor de locuit, case mobile);

3. Persoane aflate in centrele rezidentiale pentru persoanele fara adapost, adaposturile de noapte;

4. Persoane care se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, s3 fie
externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta ( tinerii care urmeaza sa paraseasca centrele
de plasament, persoane adulte, persoane adulte cu handicap/adictiifboli neuropsihice, victime ale violentei
domestice, persoane din penitenciare );

5. Persoane evacuate din locuinte din varii motive si aflate in incapacitatea de a sustine o locuinté in regim
de inchiriere.

Persoanele defavorizate, conform art. 3 lit. ¢) din OUG 84/2020, sunt acele persoane aflate
temporar in situatii critice de viata, respectiv victime ale calamitatilor, persoane dependente si in alte
situatii asemanatoare stabilite prin anchetele sociale si care se afla in situatii deosebite de vulnerabilitate.
Situatia temporara de vulnerabilitate va fi justificat de autoritatile publice cu atribufii in domeniul respectiv.



CAPITOLUL | - Consideratii generale

Art. 1 Regulamentul de Organizare si Functionare , denumit in continuare ROF, este documentul
serviciului social Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Persoanelor Defavorizate, unitate fard
personalitate juridica, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Giurgiu, elaborat in vederea
asigurarii functionarii acestuia , cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditile de admitere si serviciile oferite.

Art. 2 Prevederile prezentului ROF sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii serviciului social si, dupa caz, membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

CAPITOLUL Il - Identificarea serviciului social

Art. 3 Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate , denumit in
continuare CPRUPD, cod serviciu social 8.790 CR - PFA - |, este infiintat si administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Giurgiu, acreditat conform Certificatului de
Acreditare seria AF nr. 000669/13.05.2014, cu sediul in Strada Gloriei nr. 21, Municipiul Giurgiu, Judetul
Giurgiu.

CAPITOLUL Il - Scopul serviciului social

Art. 4 Scopul serviciului social Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate este de
a acorda servicii sociale persoanelor adulte defavorizate, persoane fara adapost, cersetori, conform
nevoilor individuale identificate, in vederea depasirii situatiilor de vulnerabilitate si in scopul cresterii calitatii
vieti.

Art. 5 in vederea atingerii scopului sau, CPRUPD organizeaza si desfasoara urmatoarele activitati:

(1) Ingrijire personala:

Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate asigura beneficiarilor suport
pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii. Beneficiarii primesc ajutor si ingrijire adecvata pentru a-si
continua viata in demnitate si respect. Centrul ofera conditii adecvate pentru realizarea igienei personale
respectiv spatii igienico—sanitare si se asigura c fiecare beneficiar detine obiecte de igiena personala.

Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate are in dotare echipamentele si
materialele necesare pentru realizarea activitatilor de ingrijire personala.

Personalul de ingrijire beneficiaza de sesiuni de instruire permanenta astfel incat, in activitatea
depusa sa {ina cont, in permanenta, de principiul respectarii demnitatji si intimitatii beneficiarului. Instruirea
personalului se consemneaza intr-un registru de evidenta privind perfectionarea continua a personalului.
(2) Supraveghere:



Personalul Centrului asigurd supraveghere beneficiarilor in activitatile instrumentale ale vietii
zilnice, precum si in activitdtile de socializare si culturale desfasurate. Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti
sa participe la activitétile cotidiene din Centru, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti
independente.

(3) Consiliere psihologica si suport emotional:

Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate asiguré :

1. supravegherea conditiilor de viata, consilierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa si
valorifica resursele si facilitatile comunitétii (sanatate, educatie, munca, activitati recreative), faciliteaza
accesul beneficiarilor la ocuparea si pastrarea unui loc de munca;

2. medierea in vederea optimizarii relatiilor sociale Tn cadrul grupului si in comunitate;

3. interventie in caz de urgentd pentru rezolvarea unei situatii de criza a beneficiarilor (accidente,

conflicte, boala).

Beneficiarilor li se asigura servicii specializate de suport emotional si consiliere psihologica
adaptata varstei, specificului si nevoilor fiecaruia. Psihologul Centrului impreuna cu personalul Centrului
realizeaza evaluarea detaliata, precum si profilele psihologice pentru fiecare beneficiar.

Sunt realizate activitati de consiliere psihologica individuala cét si de grup, in care acestia sunt
sfatuiti in diverse probleme pe care le intampina si sunt incurajati sa-si exprime liber opiniile.

Este acordata asistenta de specialitate in vederea imbunéatatirii relafiilor si comunicarii in grup cat
si in comunitate.

Se realizeaza terapie ocupationald: dezvoltarea abilitatilor de viata independenta, implicarea in
activitati de autogospodarire, autoservire, efectuarea cumparaturilor, gestionarea bugetului, etc.

(4) Consiliere si informare:

Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Persoanelor Defavorizate elaboreaza si pune la
dispozitia beneficiarilor/potentialilor beneficiari urmatoarele materiale informative: ghidul beneficiarilor,
pliante, brosuri, CD video/audio , care cuprind:

- descrierea centrului si a activitatilor derulate;

- conditile de cazare, numarul de locuri, adaptari pentru nevoi speciale daca este cazul, alte servicii i
facilitati oferite;

- modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii.

Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la Regulamentul de Organizare si Functionare al
Centrului, activitatile derulate si facilitatile oferite, drepturile i obligatiile beneficiarilor.

De asemenea, ghidul este explicat beneficiarilor odatd cu incheierea contractului de furnizare
servicii, iar data efectudrii informarii i semnéatura beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un Registru
de evidenta privind informarea beneficiarilor.

Actiunile de informare privesc, in principal, regimul sanatos de viatd, educatie sexuala si
contraceptiva, educatie impotriva fumatului si a consumului de bauturi alcoolice si de droguri, precum si
asupra drepturilor fundamentale si responsabilitatilor pe care acestia le au, etc.

Personalul de specialitate consiliaza beneficiarii cu privire la respectarea tratamentului medical
recomandat, daca este cazul.

(5) Reintegrare familiala si comunitara:

Beneficiarii Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate sunt incurajati sa
participe la activitatile desfasurate in comunitate si sa se implice in viata comunitatii.

Personalul care deserveste Centrul de Primire In Regim de Urgentd a Persoanelor Defavorizate
incurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii la activitatile cotidiene, in scopul prezervarii
autonomiei functionale si a unei vieti independente. Beneficiarii sunt incurajati sa se implice in activitati
culturale si sociale organizate in comunitate, sa participe la vot.



Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Persoanelor Defavorizate asigura participarea la
activitati de facilitare a integrarii/reintegrarii in familie, in comunitate, pe piata muncii si in societate in
general, in baza unui program de integrare/reintegrare sociala.

in functie de nevoile fiecarui beneficiar, Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Persoanelor
Defavorizate asigura participarea/accesul acestuia la activitati/servicii de informare si consiliere sociala,
psihologica si juridica, de orientare vocationala si formare profesionald, de facilitare a angajarii pe piata
muncii, etc.

Centrul face demersurile legale necesare identificarii familiei Iargite dar si a retelei de suport
( prieteni, cunostinte, patroni, etc ) in vederea facilitarii integrarii familiale si comunitare a beneficiarilor.

(6) Cazare pe perioada determinata sau cazare pe timp de noapte:

Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate asigura fiecarui beneficiar un
spatiu de cazare personal, corespunzator nevoilor proprii. Toate spatiile permit accesul facil al personalului
pentru efectuarea tratamentului si igienei individuale zilnice, dupa caz.

Fiecare dormitor este dotat cu paturi, noptiere, dulapuri suficient de spatioase pentru pastrarea
hainelor si a lenjeriei personale a beneficiarilor.

Dormitoarele personale dispun de echipamente si instalatii care asigurd lumina si ventilatie
naturald, precum si o temperatura optima in orice sezon.

Ferestrele dormitoarelor camerelor personale sunt astfel dimensionate incat sa permita iluminatul
si ventilatia naturala.

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in
stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de igiena. Spatiile comune cat si
dormitoarele fac obiectul unui program de curatenie zilnica.

(7) Masa, inclusiv prepararea hranei calde, dupa caz:

Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Persoanelor Defavorizate asigura o alimentatie
echilibrata din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii.

Centrul detine spatii cu destinatia de bucétérie, dotate cu instalatii si aparatura specifice cum ar fi;
chiuvete cu apa curenta calda si rece, instalatii pentru gatit, frigider, hota, etc.

Centrul detine o sald de mese, amenajata si dotatd cu materiale usor de igienizat, cu mobilier
suficient, functional si confortabil, este bine iluminats, cu o ambiantd placuta. Vesela si tacamurile sunt
suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

Servirea mesei in dormitoare se practica numai pentru persoanele a caror conditie de sanatate nu
permite deplasarea acestora sau au nevoie de ajutor pentru hranire si hidratare.

Spatiile destinate pastrarii alimentelor si servirii meselor respectd normele igienico-sanitare si de
siguranta prevazute de legislatia in vigoare.

(8) Curatenie si Menaj:

Centrul dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure si confortabile.
Grupurile sanitare sunt suficient de spatioase si dotate cu echipamente adecvate pentru a evita riscul
oricaror accidente. Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa
calda si rece, hartie igienica si sapun. Béile si dusurile sunt asigurate cu apa cald si rece.

Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incat sa fie evitatd producerea de accidente si sa
permita intretinerea si igienizarea curentd. Sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau
cadere, utilizeaza materiale care permit o igienizare adecvatd, precum si materiale sau covorase
antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si functionale, etc.

Grupurile sanitare pentru personal sunt separate si deservesc exclusiv personalul. Centrul detine o
spalatorie, amenajata conform normelor igienico-sanitare in vigoare.

Centrul dispune de un telefon fix accesibil beneficiarilor, detine un teren exterior destinat relaxarii
sau desfagurarii activitétilor in aer liber, terasa si balcoane care permit repausul in aer liber al beneficiarilor.
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Centrul elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie ( igienizare si dezinfectie ) a tuturor
spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.

(9) Ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale:

Beneficiarii Centrului au acces la servicile medicale, sunt inscrisi la medicul de familie sau
beneficiaza de servicii medicale oferite de medicul Centrului, primesc asistenta adecvata pentru sanétate,
respectiv supraveghere si tratament, in baza prescriptiilor medicale.

Personalul de specialitate asigura supravegherea starii de sanatate, administrarea medicatiei,
efectuarea ingrijirilor medicale de baza.

Centrul faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau,

dupa caz, spitale, inclusiv la cabinete stomatologice.
Pentru monitorizarea starii de sanatate a beneficiarului, dar si a starii fizice/psihice, evidenta tratamentului
medical si serviciilor acordate, centrul utilizeaza fisa de monitorizare servicii a beneficiarului. Pentru
beneficiarii care au capacitate deplind de discernamant, acestia pot lua singuri medicatia orala
recomandata. Daca un beneficiar refuzd medicatia recomandata, se consemneaza refuzul in fisa de
monitorizare servicii si se semneaza de catre beneficiar.

Pentru beneficiarii care nu-si pot lua singuri medicatia, aceasta se administreaza de catre
personalul medical.

Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate dispune de un spatju special
amenajat, cu destinatia de cabinet medical si cabinet de consultatii, ce detine dotarile minime necesare.
(10) Insertie/reinsertie sociala:

Centrul asigura programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei
functionale a beneficiarului, care s& le permité o viata cat mai autonoma. Personalul incurajeaza initiativele
individuale ale beneficiarilor in vederea desfasurarii activitatilor de recreere: vizionari tv, plimbari in aer
liber, etc.

Centrul elaboreaza un program lunar de activititi pentru promovarea vietii active, organizeaza
activitati care necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual (jocuri de sah, table, lecturd, auditii
muzicale, etc.).

Centrul incurajeaza beneficiarii sa intreprinda activitati in afara centrului, sa cunoasca si sa
utilizeze serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servici medicale si de
recuperare, servicii de indrumare vocationala, in functie de nevoile si optiunile individuale. Centrul permite
beneficiarilor sa desfasoare activitati de socializare cu membrii comunitatii, pentru a promova contactele
sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata beneficiarilor.

Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate permite derularea activitatilor
de socializare, participare la slujba religioasa, plimbari in comunitate, etc.

Fiecare beneficiar este asistat si ingrijit in centru in baza unei evaluari a nevoilor individuale.
Beneficiarul admis Tn centru este evaluat din punct de vedere al statutului functional fizic si psihic, starii de
sanatate gi gradului de autonomie, capacitatii de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de
educatie, situatiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor
educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, etc.),
a capacitatii de munca.

La evaluarea efectuata in centru se utilizeaza inclusiv documentele emise de medici specialisti si
medici de familie, de psihologi, precum si anchetele sociale efectuate dupa admiterea beneficiarului in
centru.

Evaluarea se realizeaza de personal de specialitate (asistent social, medic, asistentd medicalé,
psiholog, etc.). Reevaluarea se realizeaza la iesirea din centru, precum si atunci cand situatia o impune,
respectiv daca apar modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau
psihic al beneficiarului.



Beneficiarului i se aduce la cunostinia necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare i
de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.
(11) Orientare vocationala:

Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Persoanelor Defavorizate acorda servicii fiecarui
beneficiar conform unui plan individualizat de interventie. Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in
functie de nevoile individuale. Planul individualizat de interventie se elaboreaza in baza evaluériireevaluarii
nevoilor beneficiarului. La intocmirea planului individualizat de interventie, beneficiarul participa activ si este
incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele.

Responsabilul de caz coordoneaza si monitorizeaza implementarea planului individualizat de
interventie.

Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate colaboreaza cu specialisti din
cadrul AJOFM Giurgiu in vederea facilitarii accesului beneficiarilor la programele de formare profesionala si
vocationald, consiliere si suport pentru includerea pe piata muncii.

CAPITOLUL IV - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Art. 6 Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si completérile ulterioare, Legea 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare, HG
nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare $i functionare a serviciilor sociale si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Art. 7 Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate
in sistem integrat si cantinele sociale.

Art. 8 Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate functioneaza in
subordinea Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Giurgiu.

CAPITOLUL V - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Art. 9 Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate se organizeazé
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventjile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.



Art. 10 Principiile specifice care stau la baza furnizarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Primire in
Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt:

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
pariniii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de fumizare a serviciilor, in baza potentialului si abilitailor
persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

l) asigurarea unei interventji profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

0) colaborarea centrului cu serviciul public de asistent’ sociala.

CAPITOLUL VI - Beneficiarii serviciilor sociale

Art. 11 Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor
Defavorizate sunt persoane adulte, cu sau fara adapost, cersetori, persoane aflate in situatii de dificultate si
risc de excluziune sociald, cu domiciliul in municipiul Giurgiu, admise in centru dupa criterii de eligibilitate
stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislatiei speciale si a misiunii/scopului centrului.
Art. 12 Situatia de dificultate a solicitantilor serviciilor sociale in cadrul Centrului este reprezentata de lipsa
unui spatiu de locuit, lipsa veniturilor sau insuficienta acestora in vederea asigurarii nevoilor existentiale,
conditii meteo extreme sau probleme de sanatate pe perioada limitata, analizate de la caz la caz.
Art. 13 Conditiile si procedura de acces/admitere in centru :
(1) In vederea admiterii in centru, persoana aflata in una din situatiile sus amintite face cerere de gazduire
pe perioada determinata, respectiv pana la solutionarea situatiei de dificultate cu care se confrunta, dar nu
mai mult de 3 ( trei ) luni.

Perioada de rezidentd poate fi prelungita, in mod temeinic justificat, pana la 1 an, functie de
situatia particulard a fiecrui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia si in mod absolut
exceptional , prin act aditional, pana la 2 ani.



(2) Solicitarile de admitere pot fi facute de reprezentanti ai institutiilor publice de pe raza orasului Giurgiu:
politie, jandarmerie, spital, etc., precum si de persoane fizice care identifica un astfel de caz.

(3) Pot beneficia de serviciile Centrului, pe o perioada de 5 zile, si persoanele cu domiciliul in alta localitate
gasite pe raza Municipiului Giurgiu de céatre politie, jandarmerie pana la identificare ( pentru cele care nu
sunt identificate ) si luarea legaturii cu familia sau cu autoritdtile locale de la adresa de domiciliu.
Identificarea persoanei si gasirea familiei se face in colaborare cu Politia.

(4) Daca persoana este referita de cétre o alta institutie , aceasta trebuie sa puna la dispozitia personalului
Centrului acte doveditoare ca beneficiarul nu sufera de boli psihice, cronice sau alte boli transmisibile.

(5) Daca persoana este gasita pe strada, fara adapost, pana la realizarea analizelor medicale curente, va fi
izolat de restul beneficiarilor si a personalulului, intr-un spatiu special amenajat, numit Izolator .

(6) Nu se primesc , in vederea admiterii, persoane aflate sub influenta bauturilor alcoolice si nici cele care
necesita ingrijire permanentd sau sufera de boli incurabile, sunt in faza terminala, situatii medicale care
presupun tratamente specializate, Centrul asigurand doar servicii socio-medicale primare.

(7) Registratura DAS Giurgiu va transmite spre evaluare Centrului de Primire in Regim de Urgenta a
Persoanelor Defavorizate cererea persoanei solicitante.

(8) Directorul Executiv al Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Giurgiu va emite Decizia de admitere
in cel mult 3 zile calendaristice de la data la care a avut loc evaluarea, in baza referatului intocmit de
Asistentul Medical impreuna cu Asistentul Social .

(9) Dupé emiterea deciziei se va intocmi dosarul beneficiarului care cuprinde urmatoarele documente:

a. cererea sau procesul-verbal incheiat cu politia, jandarmeria, spitalul;

b. decizia de admitere, aprobata/avizata de conducatorul centrului/reprezentantul furnizorului, in original;

¢. copie dupa actul de identitate (daca existd);

d. copii ale altor acte personale (certificat de nastere, acte de studii, carte de munca, etc) — daca exista;

e. copii ale actelor medicale (daca exista);

f. acte din care sa rezulte ca este apt pentru a trai in colectivitate si nu sufera de boli transmisibile;

g. referatul de ancheta sociala;

h. planul individualizat de interventie;

i. contractul pentru acordarea serviciilor sociale semnat de parti, in original;

J. fisa de monitorizare servicii integrare/reintegrare sociala;

k. fisa de monitorizare a stéarii de sanatate;

|. fisa de evaluare psihologica;

m. acte doveditoare privind veniturile (daca exista);

n. alte documente pe care reprezentantii Centrului le considera necesare, dup caz.

(10) Admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii.

(11) In termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta privind admiterea beneficiarilor,
centrul/furnizorul acestuia incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servici.

(12) Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centru, in baza modelului
aprobat prin ordin al Ministrului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Contractul de
furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale. Acesta va fi pus la dispozitia acestora si in
format accesibil inainte de a fi semnat de catre beneficiar.

(13) Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului.

(14) Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

Art. 14 Criterii de eligibilitate:

(1) Beneficiarii centrului sunt persoane adulte cu sau fara adapost, cersetori, persoane aflate in dificultate
din motive de ordin social, locativ, insuficienta veniturilor, imposibilitatea asigurarii prin resurse proprii a
unei vieti decente si demne, care se regasesc in una dintre urmatoarele situaji:



a) nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

¢) au locuintéa dar aceasta se afla intr-o stare agravata de degradare si nu este locuibila;

d) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;

e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale din cauza bolii ori starii fizice.

Art. 15 Principalele situatii in care centrul inceteaza/sisteaza acordarea serviciilor:

a. in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;

b. in cazul internarii in spital, in baza recomandarilor medicale;

c. in cazul transferului intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociald pe perioada determinata;

d. in caz de forta majora ( cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare efc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistentd sociald pe a
carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar - transfer in alt
centru, revenire in familie pe perioada determinat etc.:

e. in cazul decesului beneficiarului;

f. in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild g&zduirea acestuia
in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului;

g. cand beneficiarul nu mai respecta clauzele contractuale ;

h. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi servicii sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentant;

i. incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dacé
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

J. limitarea domeniului de activitate pentru care fumnizorul de servicii sociale a fost acreditat, ori centrul
licentiat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

k. schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale ori a centrului, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

|. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

m. acordul partilor privind incetarea contractului;

n. scopul contractului a fost atins;

0. savarsirea a unui numar de doua abateri de la Regulamentul Intern, de catre beneficiarul de servicii
sociale.

Art. 16 Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Primire in Regim de Urgenta a
Persoanelor Defavorizate au urmatoarele drepturi:

a) de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai centrului si de a fi
consultati cu privire la toate deciziile care fi privesc;

b) de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

c) de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber
opiniile;

d) de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

e) de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

f) de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

g) de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, haruiti sau exploatati;

h) de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

i) de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile;



j) de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt personal
calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

k) de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile Centrului, fara discriminare;

1) de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

m) de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform
legii;

n) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

0) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

p) de a practica cultul religios dorit;

q) de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru, impotriva vointei lor;

r) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

s) de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

s) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului personal.

Art. 17 Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Primire in Regim de Urgenta a
Persoanelor Defavorizate au urmatoarele obligatii:

1) de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de interventie;

2) de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economic si sociala
si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

3) de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de interventie:

4) de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordérii
serviciilor sociale;

5) de a respecta Regulamentul de Organizare si Functionare si normele interne de functionare, procedurile
de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

6)de a respecta personalul si serviciile primite;

7) de a coopera cu personalul specializat in acordarea serviciilor sociale;

8) sa respecte ordinea, disciplina si curatenia in centru;

9) sa respecte regulile de igiena personala;

10) sa respecte orarul de functionare al Centrului;

11) sa nu se afle in stare de ebrietate, s& nu utilizeze si sa nu fie sub influenta substantelor halucinogene,
sa nu introduca in incinta si s& nu consume bauturi alcoolice;

12) sa nu fumeze in incinta Centrului sau in alte spatii decat cele amenajate pentru fumat;

13) sé@ nu sustraga si sa nu distruga bunurile din Centru;

14) sa nu aiba un comportament agresiv din punct de vedere fizic si verbal in relatiile cu ceilalti beneficiari,
cu personalul sau cu alte persoane cu care beneficiarul intra in contact;

15) s faca demersurile necesare singur si/sau cu asistentul social pentru obtinerea unui loc de munc

( pentru cei apti de munca ), s& nu refuze nejustificat un loc de muncé, a unei locuinte, a altor prestatii si
servicii sociale de care ar putea beneficia in conditiile legii;

16) sa nu posede arme de foc sau arme albe;

17) sa nu posede obiecte contondente sau obiecte ce pot duce la vatamarea corporal3 a altor persoane. in
cazul posesiei unor astfel de obiecte ele se vor preda la intrarea in incinta Centrului.



CAPITOLUL VI - Activitati si functii

Art. 18 Principalele functii ale serviciului social Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Persoanelor
Defavorizate sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméatoarele activitatj:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. gazduire pe perioada determinata;

3. ingrijire personald;

4. supraveghere;

5. consiliere psihologica si suport emotional;

6. consiliere si informare;

7. reintegrare familiala si comunitara;

8. cazare pe perioada determinata sau cazare pe timp de noapte;

9. masa;

10. menaj/curatenie;

11. ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale;

12. insertie/reinsertie social;

13. orientare vocationala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. pune la dispozitia beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg, materiale
informative privind activitatile derulate si serviciile oferite (Ghidul beneficiarului, Regulamentul Intern,
Regulamentul de Organizare si Functionare, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul de eticd, Manualul de
proceduri);

2. elaboreaza si distribuie pliante si broguri informative cu privire la serviciile oferite;

3. realizeaza informarea continua a beneficiarilor prin organizarea de sesiuni de informare cu privire la
activitatile derulate de centru;

4. elaboreaza raportul de activitate anual care este facut public.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatjilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitat:

1. prelucreaza documentele elaborate, in cadrul sesiunilor de perfectionare continua a personalului,
precum i in cadrul sesiunilor de informare a beneficiarilor:;

2. pune la dispozitia beneficiarilor Manualul de proceduri si registrele aferente:

3. aplica chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile oferite si
activitatile desfasurate;

4. elaboreaza Codul de etica, Carta drepturilor beneficiarilor, Manualul de proceduri si registrele aferente si
le prelucreaza in cadrul sesiunilor lunare de perfectionare continua a personalului, precum si in cadrul
sesiunilor de informare a beneficiarilor;

5. promoveaza relatiile de colaborare cu alte autoritatj si institutii publice, cu organizatji ale societii civile,
culte, etc., in vederea imbunatatirii serviciilor si a calitatii vietii beneficiarilor;

13



6. asigura participarea tuturor beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare in vederea
cresterii calitatii serviciilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile
oferite si activitaile desfasurate .

4. implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de interventie;

9. reevaluarea situatiei psiho-sociala a beneficiarilor;

6. monitorizarea zilnica a evolutiei starii de sanatate, al procesului de recuperare/reabilitare si reintegrare
sociala, prin fisele individuale de monitorizare.

7. revizuirea instrumentelor de lucru utilizate in procesul de acordare a serviciului in vederea adaptarii
permanente la nevoile beneficiarilor;

8. asigura perfectionarea continua a personalului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. intocmeste fisele de post pentru angajat;

2. evalueaza anual activitatea personalului angajat;

3. monitorizeaza indeplinirea atributiilor de serviciu prin efectuarea controalelor de rutina si inopinate;

4. elaboreaza Planul propriu de dezvoltare;

9. promoveaza si gestioneaza activitatea de voluntariat;

6. intocmeste si afiseaza graficul de lucru lunar;

7. intocmeste planificarea anuala a concediilor de odihna;

8. elaboreaza anual planul de instruire si formare profesionala a salariatjlor;

9. asigura efectuarea controalelor medicale periodice pentru personal, conform prevederilor legale;

10. propune furnizorului de servicii structura organizatoric si numarul de personal;

11. intocmeste proiectul bugetar propriu al serviciului;

12. organizeaza si participa la realizarea inventarierii anuale a bunurilor centrului:

13. asigura buna gestionare a dotérilor, materialelor si produselor din centru;

14. realizeaza demersuri pentru obtinerea de donatii $i sponsorizari in vederea imbunatatirii calitatji
serviciilor.

CAPITOLUL VIIl - Structura organizatorica, numarul de posturi gi categoriile de personal

Art. 19 Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate functioneaz
cu un numar de 16 total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Giurgiu nr. 356 din 24
noiembrie 2022 din care:

a) personal de conducere:

Sef Complex - 1

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta:

asistent medical - 6

infirmier — 3
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asistent social - 2

psiholog — 1

consilier - 1

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatji, deservire:
supraveghetor — 2

CAPITOLUL IX - Personalul de conducere

Art. 20 (1) Conducerea Centrului de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate este
asigurata de un Sef Complex.

a)

b)

Art. 21

(2) Atributiile principale ale Sefului de Complex sunt:
solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si acreditarea pentru serviciile sociale aflate in
subordinea sa;
primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare, precum
si sesizarile altor persoanefinstitufiifumizori  privati de  servicii  sociale  privind
persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;
se asigura ca echipa pluridisciplinara elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de
interventie care cuprind masuri de asistenta sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile
de asistenta sociala la care persoana are dreptul;
se asigura c& structurile coordonate furnizeaza serviciile sociale pentru care detine licenfa de
functionare, cu respectarea standardelor minime de calitate si a standardelor de cost;
organizeaza, conduce, controleaza i raspunde de buna functionare a Complexului de Servicii
Sociale;
coordoneaza, controleaza i raspunde de modul in care se realizeaza respectarea drepturilor
beneficiarilor, a regulamentului i fiselor de post, de catre personalul aflat in directa subordonare;
propune masuri de imbunatatire a activitatii si asigura implementarea acestora;
asigura monitorizarea tuturor informatjilor, activitatilor si rezultatelor pentru intreg complexul;
centralizeaza si preda sefului ierarhic, date si informatii referitoare la cazuistica complexului, lunar,
trimestrial sau ori de cate ori este nevoie;
solicita rapoarte de activitate lunara, personalului aflat in directd subordonare;
verifica si avizeaza actele si documentele intocmite in cadrul complexului;
face propuneri in legatura cu angajarea, promovarea, transferarea, sanctionarea sau desfacerea
contractului de munca pentru personalul din subordine;
asiguré functionarea activitatii complexului si instiinteaza in timp util seful ierarhic despre existenta
unor neregului, dificultati, lipsuri;
intocmeste anual fige de evaluare pentru angajatii din subordine; « Intocmeste lunar foile de pontaj
pentru angajatii din subordine;
intocmeste figele de post pentru angajatii din subordine;
organizeaza intalniri cu angajafji din subordine, ori de cate ori este nevoie;
propune efectuarea de reparatii curente si capitale, in cadrul Complexului de Servicii Sociale;
raspunde de respectarea normelor igienico-sanitare, precum si a celor PSI, asigurand procurarea
materialelor necesare in acest sens;
instruieste personalul complexului cu privire la masurile de prevenire a incendiilor;
anunta Compartimentul Administrativ, referitor la orice defectiune tehnica sau a aparitiei oricarei
alte situatii, care poate reprezenta un pericol de accidentare si imbolnavire profesionala;
Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.



Art. 22 Candidati pentru ocuparea funciiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani
in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul
juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

CAPITOLUL X - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta si personalul auxiliar

Art. 23 Personalul de specialitate este constituit din:
a) asistent medical generalist (325901);
b} asistent social (263501);
¢) infirmiera (532103);
d) psiholog (263402).

(1) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament,

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii DASMG situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespecta
rea prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatjii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectérii legislatie;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a. Atributiile Psihologului:
a.1. asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
a.2. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;
a.3. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
a.4. sesizeaza conducerii DASMG situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatiile
de nerespectare a prezentului regulament;
a.5. aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica, interpreteaza
datele obtinute si elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare;
a.6. colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;
a.7. stabileste programul saptamanal de interventie terapeutica (de socializare si integrare sociala
si de activitati educationale);
a.8. stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru si
programele de instruire a beneficiarilor;
a.9. investigheaza si recomanda céile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;
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a.10. indruma activitatea infirmierelor pentru a le integra in aplicarea planului terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

a.11. prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari / interventii / rezultate, ori de cate
ori sunt solicitate de catre superiorul ierarhic;

a.12. raspunde pentru calitatea si acuratetea examinarilor psihologice;

a.13. pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiari in relatia cu terte
persoane fizice, juridice sau mass-media;

a.14. raspunde de dezvoltarea si amenajarea cabinetului psihologic din institutie;

a.15. planifica activitatea proprie identificand eficient ordinea stabilita prin norme interne si conform
indicatiilor primite in vederea optimizarii timpului de indeplinire a acesteia;

a.16. stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

a.17. completeaza dosarele beneficiarilor in conformitate cu standardele de calitate si alte acte

normative specifice;

a.18. efectueaza evaluarea psihologica pe baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind nivelul
general de dezvoltare, identifica arile de dezvoltare deficitare in vederea demararii activitatii de
recuperare a beneficiarilor;

a.19. elaboreaza fisa de evaluare psihologica, intocmeste planul personalizat de interventie si/sau

consiliere, redacteaza fisele de consiliere psihologica;

a.20. intocmeste programul de consiliere conform specificului si nevoilor identificate;

a.21. participa impreuna cu echipa multidisciplinara la elaborarea, implementarea si actualizarea
planului personalizat al beneficiarilor;

a.22. participa la planificarea de activitati in vederea dezvoltarii si consolidarii autonomiei
personale si deprinderilor de viata independenta a beneficiarilor, pentru cresterea sanselor de reintegrare
sociala a acestora;

a.23. incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile;

a.24. sprijina beneficiarii s cunoasca si sa utilizeze serviciile comunitatii;

a.25. indruma studentii practicanti/voluntarii care desfasoara activitatea practica/voluntara in
cadrul Centrului;

a.26. intervine in situatii de criza pentru aplanarea conflictelor si diminuarea starilor anxioase;

a.27. participa la forme de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in cadrul DASMG sau
in afara institutiei;

a.28. se informeaza permanent cu privire la legislatia in vigoare aplicabila domeniului profesional;

a.29. isi desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale.

b. Atributiile Asistentului social / Lucrator social/Consilierului :

b.1. planifica activitatea proprie identificand eficient ordinea stabilita prin norme interne si conform
indicatiilor primite in vederea optimizarii timpului de indeplinire a acesteia;

b.2. participa impreuna cu echipa multidisciplinara la elaborarea, implementarea si actualizarea
planului personalizat al beneficiarilor;

b.3. incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile;

b.4. sprijina beneficiarii sa cunoasca si sa utilizeze serviciile comunitatji;

b.5. intocmeste contractele de servicii/actele aditionale cu beneficiarii si familiile acestora;

b.6. pastreaza datele referitoare la beneficiari in regim de confidentialitate, conform legii;

b.7. informeaza conducerea DASMG céand identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a
unui beneficiar;
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b.8. in caz de deces al unui beneficiar, intocmeste documentele necesare si urmareste
indeplinirea formelor administrative pentru inhumare si realizeaza demersurile pentru informarea familiei,
daca aceasta exista, reprezentantului legal si institutiile interesate, dupa caz;

b.9. inainteazd conducerii DASMG informari si propuneri privind masurile pe care le considera
oportune pentru rezolvarea/remedierea unor probleme, situatii privind activitatea specifica;

b.10. raspunde pentru corectitudinea si promptitudinea cu care fumizeaza informatjile din domeniul

sau de activitate;

b.11. participa la forme de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in cadrul DASMG sau
in afara institutiei;

b.12. se informeaza permanent cu privire la legislatia in vigoare aplicabild domeniului;

b.13. isi desfasoara activitatea in echipa, respectand raporturile ierarhice si functionale;

b.14.indosariazd si pastreazal/arhiveaza documentele referitoare la beneficiar si completeaza
actele, documentele si instrumentele prevazute de metodologia institutionald, cu informatii reale, conform
cu procedurile interne si legislatia in vigoare;

b.15. sprijind, orienteaza si incurajeaza beneficiarul in activitatile de maximizare a gradului de
autonomie personala;

b.16. participa la evaluarea beneficiarilor pentru identificarea si definirea
problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confruntd, efectueaza anchete sociale, intocmeste rapoarte si
referate pentru a fi prezentate conducerii DASMG, cu privire |a situatia rezidentilor;

b.17. consiliazd beneficiarul cu nevoi sociale sau speciale in toate activitdtle  (ex.
mentinerealreluarea legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la unele
serviciifinstitutii, participarea la un curs de calificare, efc.) ;

b.18. participa activ la munca de echipa in vederea solutionarii cazurilor, colaborand in acest sens
cu specialistii din cadrul centrului, din cadrul DASMG sau din cadrul altor institutji;

b.19. sustine beneficiarii in activitatile de maximizare a gradului de autonomie personalad, de
exersare a deprinderilor de viata independenta, in dezvoltarea abilitatilor sociale, emotionale si cognitive si
in activitaijle de maximizare a gradului de autonomie sociala ;

b.20. realizeaza si reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiarii din centru;

b.21. sprijina beneficiarii sa cunoasca si sa utilizeze serviciile comunitatii.

c. Atributiile Asistentului medical:

c.1. planifica activitatea proprie identificand eficient ordinea stabilitd prin norme interne si conform
indicatiilor primite in vederea optimizarii timpului de indeplinire a acesteia;

¢.2. participa la vizita medicald a medicilor angajati ai centrului;

¢.3. consemneaza in registrul medical informatiile referitoare la medicamentele prescrise, tratamentele
si asistenta de prim ajutor acordate beneficiarilor, precizand numele si prenumele beneficiarului, data, ora
cand se administreza medicamentul sau tratamentul (inclusiv dozajul ) si motivul administrarii;

c.4. pastreaza in sigurantd, in locuri speciale, incuiate, medicamentele prescrise si pe cele de uz
general, la care beneficiarii nu au acces;

c.5. respectd legislatia in vigoare cu privire la inregistrarea, depozitarea, manipularea, distribuirea si
administrarea medicamentelor;

c.6. se ocupa de vizarea condicii de medicamente si de ridicarea de la farmacie a medicamentelor
consemnate in condica de medicamente ;

c.7. acorda o atentie deosebita prevenirii si combaterii bolilor transmisibile;

18



¢.8. raspunde de masurile ce trebuie luate din punct de vedere al asigurarii unei stari de sanatate
corespunzatoare beneficiarilor prin cresterea rezistentei si imunizarilor specifice, daca este cazul;

¢.9. administreaza in regim de urgenta medicamente de uz general, in cazul infectiilor intercurente sau
accidente si solicitd, dacd este cazul, interventia serviciului de ambulanta;

¢.10. raspunde de dezvoltarea si consolidarea deprinderilor de igiena si autoservire ;

¢.11. completeaza zilnic documentele cumulative cu consumul de medicamente;

¢.12. asigura si supravegheaza impreuna cu personalul de ingrijire, servirea mesei beneficiarilor,
conform orarului stabilit;

¢.13. faciliteaza acesul beneficiarilor la serviciile medicale de specialitate, cand acest lucru se impune;

c.14. monitorizeaza in scop preventiv si terapeutic starea de sanatate a beneficiarului si face
demersurile necesare pentru adaptarea regimului de viata si cel alimentar, conform nevoilor individuale si
indicatiilor specialistilor, pe care le consemneaza in fisa de monitorizare servicii;

¢.15. participad impreuna cu echipa multidisciplinara la elaborarea, implementarea si actualizarea
planului personalizat al beneficiarilor;

¢.16. sesizeaza medicul in legaturd cu orice modificare in starea de sanatatea fizica si psihica a
beneficiarilor;

¢.17. monitorizeaza modul in care se realizeaza supravegherea permanenta a beneficiarilor, raspunde
de integritatea fizica, psihica si afectivd a acestora si sesizeaza conducerea cu privire la orice abuz
savarsit asupra lor, indiferent cine este persoana care |-a provocat;

¢.18. monitorizeaza asigurarea igienei bunurilor personale ale beneficiarilor, intretinerea si igienizarea
spatiilor interioare si exterioare aferente centrului, de catre infirmiere si ingrijitoare;

¢.19. se asigura ca se efectueaza zilnic si ori de cate ori este nevoie aerisirea camerelor, respecta
graficul de curatenie si dezinfectie;

¢.20. participa si efectueaza triajul epidemiologic la admiterea beneficiarilor si ori de cate ori este cazul;

c.21. respectad indeplinirea conditilor de igiena individuald efectuand controlul periodic al starii de
sanatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si inlaturarea pericolului declansarii unor epidemii;

c.22. monitorizeaza realizarea igienei corporale a beneficiarilor si ii supravegheaza in timpul
programului de odihn3;

¢.23. se asigura c fiecare beneficiar detine obiecte de igiena personala (periuta de dinti, pasta de
dinti, sapun, prosop);

¢.24. cunoaste si respecta criteriile de utilizare si pastrare corectd a produselor dezinfectante si
indruma personalul de ingrijire cu privire la respectarea normelor.

d. Atributiile Infirmierului sunt:

d.1. planificd activitatea proprie identificand eficient ordinea stabilitd prin norme interne si conform
indicatiilor primite in vederea optimizarii timpului de indeplinire a acesteia;

d.2. stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluent;

d.3. efectueaza curatenia incintelor repartizate (dormitoare, camere, bucétarie, holuri, grupuri sanitare si
spatii aferente) prin aplicarea procedurilor de lucru si respectarea protocoalelor de curatenie;

d.4. efectueaza zilnic si ori de cate ori este nevoie aerisirea camerelor, respecta graficul de curatenie si
dezinfectie;

d.5. participa la baia beneficiarilor si i supravegheaza in timpul programului de odihna;

d.6. se asigura ca fiecare beneficiar detine si foloseste obiecte de igiena personala (periuta de dinti, pasta
de dinti, sapun, prosop);

d.7. participa activ la servirea hranei, respectand orele de masa;

d.8. participa si efectueaza triajul epidemiologic la admiterea beneficiarilor si ori de cate ori este cazul;
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d.9. se asigura ca fiecare beneficiar are cazarmamentul, lenjeria si articolele vestimentare curate;

d.10. inventariaza si noteaza articolele vestimentare personale ale beneficiarilor predate la spalat si retur;

d.11. tine evidenta articolelor vestimentare si a cazarmamentului aflat in teren;

d.12. supravegheaza beneficiarii pe perioada desfasurarii activitatilor recreative si de petrecere a timpului
liber;

d.13. protejeaza beneficiarii impotriva oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare;

d.14. asigura supravegherea permanentd a beneficiarilor, raspunde de integritatea fizica a acestora si

sesizeaza asistentul medical si/sau conducerea DASGR, dupa caz, cu privire la orice abuz savarsit
asupra acestora;

d.15. sesizeaza asistentul social si medical, dupa caz, in legatura cu orice modificare in starea de
sanatate a beneficiarilor;

d.16. cunoaste si respecta criteriile de utilizare si pastrare corecta a produselor dezinfectante;

d.17. raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie ce le are personal in grija, precum
si a celor ce se folosesc in comun;

d.18. raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curatenie ce le are personal in
grija, precum si a celor care se folosesc in comun si le depoziteaza in conditii de sigurant;

d.19. raspunde de realizarea igienizarii generale si a curateniei in spatiile de lucru, folosind ustensile
potrivite si substante adecvate locului de dezinfectat si scopului urmarit;

d.20. realizeaza toate masurile indicate de asistentul medical privind intretinerea curateniei, salubritatii si
dezinfectiei.

CAPITOLUL XI - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Art. 24 Personalul administrativ asigura activitaile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenana
etc. si este alcatuit din:

a) supraveghetor - 2

(1) Atributiile specifice ale personalului administrativ:

a) respecta programul de lucru stabilit prin Regulamentul Intern si/sau graficul de lucru intocmit de seful de
Complex cu acordul conducerii D.A.S. Giurgiu;

b) supravegheaza permanent persoanele rezidente, astfel incat prin comportamentul lor s& nu produca
prejudicii materiale Centrului, sa nu tulbure activitatea personalului salariat si a celorlalti beneficiari ;

c) acorda sprijin personalului salariat al Centrului atunci cand i se solicita sau din proprie initiativd, cand
situatia o impune;

d) verifica persoanele straine care doresc sa intre in cladire, solicitand in acest scop acordul sefului de
Complex, iar in lipsa acestuia, asistentului medical;

e) insofeste personalul salariat al Centrului la controalele efectuate in incint3:

f) nu permite introducerea de bauturi alcoolice in Centru sau a unor obiecte contondente;

g) aduce la cunostinta conducerii Centrului orice disfunctii intalnite care pot aduce prejudicii beneficiarilor si
personalului angajat din Centru;

h) nu sunt permise discutii sau atitudini nepotrivite cu beneficiarii;

i) supravegheaza beneficiarii Centrului atat pe timp de zi cat si pe timp de noapte pentru ca acestia sa nu
deterioreze bunurile si dotérile aferente (instalatji sanitare, instalatii electrice, mobilier, tamplérie etc.) si sa
pastreze curatenia atat in incinta cat si in exteriorul Centrului;

j) sprijina beneficiarii pentru a se integra si a dezvolta relafii pozitive cu ceilalti: familie, colegi, personal si
alte persoane importante pentru ei;

k) are obligatia sa efectueze in mod corespunzator predarea-primirea turei;
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l) raspunde atét pe timp de zi cat si pe timp de noapte de integritatea obiectelor de inventar si celorlalte
dotari din Centru (dusuri, chiuvete, we-uri, boilere) si buna lor intretinere si functionare;

m) nu are voie atat pe timp de zi cat si pe timp de noapte, sa instraineze materiale si obiecte de inventar
aflate in dotarea Centrului;

n) verificd permanent, atat pe timp de zi cat si pe timp de noapte, ca persoanele internate sa nu
paraseasca cladirea fara bilet de voie semnat de asistentul medical de serviciu, de asistentul social sau de
seful de Complex;

0) verifica permanent, atat pe timp de zi cat si pe timp de noapte, ca persoanele internate s& nu
paraseasca cladirea imbracate cu echipamentul din dotare (treninguri, pijamale, halate, papuci de cas3)
sau s& aiba asupra lor diverse bunuri din Centru;

p) intervine atat pe timp de zi cat si pe timp de noapte, in cazul incidentelor ce pot aparea intre persoanele
internate aplanand eventualele conflicte, solicitand sprijinul agentului de ordine si paza;

q) informeaza conducerea Centrului cu privire la aceste incidente;

r) se ingrijeste de efectuarea analizelor medicale periodice personale, tinand seama de specificul activitatii
Centrului;

s) pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu cu care intra in contact;

$) pastreaza datele referitoare la beneficiari in regim de confidentialitate, conform legii;

t) activitatea zilnica va fi consemnaté intr-un registru special de procese-verbale;

t) respecta actele normative in vigoare care reglementeaza activitatea sa;

u) respectd normele NSSM (Norme Securitatea si Sanatatea Muncii) si ISU (Instructaj in domeniul
Situatiilor de Urgenta);

v) respecta Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare;

w) se informeaza permanent cu privire |a legislatia in vigoare aplicabilad domeniului;

X) insugirea unor obiecte personale sau bani apartinand beneficiarilor atrage dupa sine masuri disciplinare:
y) nu consuma bauturi alcoolice in timpul programului si nu se prezinta la serviciu sub influenta bauturilor
alcoolice;

z) nu paraseste unitatea fara sa anunte seful de Complex;

aa) va avea o tinuta corecta si ingrijita;

bb) purtarea obligatorie a mastilor, a manusilor si a echipamentului de protectie;
cc) limitarea accesului in alte spati decat cele in care isi desfasoard activitatea;
dd) informarea zilnica a beneficiarilor cu privire la regulile de igiena care trebuie respectate in contextul
pandemiei de COVID- 19;

ee) inainte si dupa contactarea fiecarui beneficiar, mainile trebuie spélate sau dezinfectate pentru a evita
infectarea incrucisata;

ff) dezinfecteaza si sterge de 1-2 ori pe saptamana, birourile, mesele, scaunele, manere de usé, robinete,
cotiere, efc.

g9) sterg si dezinfecteaza nu mai putin de 2 ori/zi, bucataria, spaltoria, locuri de depozitare a gunoiului si
facilitéti de suport logistic si echipament;

hh) va avea un comportament civilizat in relatia cu beneficiarii;

if) indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de seful de Complex si de conducerea D.A.S. Giurgiu.

CAPITOLUL XII - Finantarea centrului

Art. 25 In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin |a nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
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Art. 26 Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului;

b) donatji, sponsorizari sau alte contributji din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara si din strainatate;
c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

intocmit,
Asistent Social
Rauta Georgeta
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