ROMANIA

Judetul GIURGIU
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU
h
HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si F unctionare
a Serviciului social cu cazare - Centrul de Primire in Regim de Urgenti
si Cantina Sociala

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI GIURGIU
intrunit in sedinta ordinara,

Avand in vedere:

- expunerea de motive a Primarului Municipiului Giurgiu, inregistratd cu
nr.22.102/22.05.2018;

- raportul de specialitate al Directiei de Asistentd Sociald Giurgiu, inregistrat cu
nr.3.938/22.05.2018;

- raportul comisiei pentru administratie publica locala, juridic si de disciplina;

- Hotararea Consiliului Local nr.106/29.03.2018 privind modificarea
organigramei si regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistenta
Sociala Giurgiu;

- prevederile Hotarari Guvernului nr.867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului

serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale.

In temeiul art.36, alin.(2) lit.,a", alin.(3), lit.,b" si art.45, alin.(1) din Legea
nr.215/2001, republicata, privind Administratia Publicd Locald, cu modificarile Si
completarile ulterioare.

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului social cu
cazare - Centrul de Primire in Regim de Urgenta si Cantina Sociald, conform anexei 1, care
face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Prezenta hotarare se va comunica Institutiei Prefectului - Judetul Giurgiu
in vederea exercitérii controlului cu privire la legalitate, Primarului municipiului Giurgiu
$i Directiei de Asistenta Sociala Giurgiu, pentru ducerea la indeplinire.

PRESEDINTE DE SEDINT/ CONTRASEMNEAZA,
/ _ Q%TAR,

Baiceanu Liliana

Giurgiu, 31 mai 2018
Nr. 209

Adoptaté cu un numér de 20 voturi pentru, din totalul de 20 consilieri prezenti




PRIMAPTA MUNICIPIULUI GIURGIU
Nr. 22..!.Q.QJ..ZE%.;..QE;...%Y(&) ,

EXPUNERE DE MOTIVE

privind aprobarea REGULAMENTULUI DE ORGANIZARE $| FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA SI CANTINA SOCIALA

Avand in vedere , faptul ca in structura organizatorica si statul de functii al Directiei de
Asistentd Sociala s-au produs modificari impuse de asigurarea cadrului organizatoric optim si
pentru realizarea unei structuri care s& asigure cresterea eficientei tuturor activitatilor institutiei ,
propun initierea unui proiect de hotérare cu urméatoarea titulatura:

»Proiect de hotarare privind aprobarea REGULAMENTULUI DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGEN:I'A SI CANTINA SOCIALA”

Directia de Asistenta Sociald Giurgiu va intocmi raportul de specialitate si va redacta
proiectul de hotarare pe care il va sustine in fata comisiei pentru administratie public local,
juridic si de disciplina pentru avizare si in fata Consiliului Local, pentru aprobare.




DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA GIURGIU
Nr. 2D3R.122..00..208

RAPORT DE SPECIALITATE

I. TEMEIUL DE FAPT &
Prin Expunerea de motive nr. Qz'ﬂy&.&:ﬁrimarul municipiului Giurgiu a initiat
Proiectul de hot&rare cu privire la aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
a serviciului social cu cazare:CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA SI
CANTINA SOCIALA, in vederea dezbaterii si aprobarii sale in sedinta Consiliului local al
municipiului Giurgiu.

Il. TEMEIUL DE DREPT
Conform art. 44 din Legea nr. 215/2001 modificatéd privind Administratia publica
locald Directia de Asistentd Sociald in calitate de compartiment de resort a analizat i
elaborat prezentul rapot in termenul prevazut de lege.

Ill. ARGUMENTE DE OPORTUNITATE

Avand in vedere necesitatea asigurarii unei structuri organizatorice care sa
corespunda nevoilor institutiei , eficientizarea activitati , prevederile HCL nr.
229/29.06.2017 si HCL nr.106/29.03.2018 prin care s-a modificat Organigrama Directiei de
Asistenta Sociala Giurgiu, se impune actualizarea si modificarea Regulamentului de
Organizare si Functionare a serviciului social cu cazare:CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM
DE URGENTA S| CANTINA SOCIALA.

Directia de Asistentd Sociald Giurgiu este structura specializatd in administrarea i
acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, cu personalitate juridica,
infiintatd in subordinea Consiliului local al municipiului Giurgiu, cu scopul de a asigura
aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
socialad Tn municipiul Giurgiu.

Directia de Asistenta Sociala Giurgiu prin serviciile din subordine implementeaza
politici si strategii, programe de dezvoltare, deruleaza proiecte de dezvoltare comunitara si
de dezvoltare regionald in vederea prevenirii situatiilor de risc la care sunt expuse grupuri
sau persoane din comunitate.

Fata de cele expuse mai sus, se impune modificarea Regulamentului de Organizare
si Functionare a serviciului social cu cazare: CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE
URGENTA S| CANTINA SOCIALA care reglementeaza detaliat scopul acestora, cadrul
legal de autorizare si functionare, principiile de acordare a serviciilor sociale, activitatile
prestate, categoriile de beneficiari, precum si atributiile personalului implicat.

IV. REGLEMENTARI LEGALE INCIDENTE
Proiectul de hotarare are ca temei special de drept prevederile art. 36 alin (2) lit. ,,a",
art. 36 alin. (3) lit ,,b”, art. 45 alin. (1) din Legea nr. 215/2001 privind Administratia Publica
Locald si Legea nr. 188/1999 R2 privind Statutul functionarilor publici, prevedrile Legii
nr.53/2003 codul muncii, republicata cu modificarile si completarile ulterioare.

» Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, actualizata,
» Legii nr.215/2001 privind administratia publica locala, republicata, actualizata



> Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

actualizata;
» H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a

regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

V. CONCLUZII
Proiectul de hotarare intruneste conditile legale si de oprtunitate si propunem

dezbaterea si aprobarea sa in sedinta Consiliului local.

Sef Birou Juridic si Sef centru,

Banescu Andreea




Anexa nr. 1 la HCL nrﬁeS/‘a"os Q’o“g
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA SI CANTINA SOCIALA

CAPITOLUL |
CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
de Primire in Regim de Urgenta si Cantina Sociala, unitate fara personalitate juridica, aprobat prin Hotararea
nr. 129/02.05.2006 a Consiliului Local Giurgiu, elaborat in vederea asigurérii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatji privind conditiile de admitere i serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii centrului i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori,

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgenta si Cantina Sociala, cod serviciu social 8790
CR-PFA-l, este infiintat si administrat de fumizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Sociald a
Municipiului Giurgiu, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000669/13.05.2014, cu sediul in
str. Gloriei, nr. 21, Municipiul Giurgiu, judetul Giurgiu.

ARTICOLUL 3
1.Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Primire in Regim de Urgenta si Cantina Sociala este de a acorda
servicii sociale persoanelor adulte defavorizate, persoane fara adépost, cersetori, conform nevoilor individuale
identificate, in vederea depasirii situatiilor de dificultate gi cresterea calitaji vietji.

In vederea atingerii scopului sdu, Centrul organizeaza si desfégoara urméatoarele activitati:

2. Ingrijire personala:

Centrul de Primire in Regim de Urgentd si Cantina Sociala asigura beneficiarilor suport pentru
realizarea activitétilor de bazé ale vietii. Beneficiarii primesc ajutor i ingrijire adecvatd pentru a-si continua
viata in demnitate si respect. Centrul oferd conditii adecvate pentru realizarea igienei personale respectiv
spatii igienico-sanitare i se asigura c fiecare beneficiar detine obiecte de igien& personala.

Centrul de Primire in Regim de Urgenté si Cantina Sociala are in dotare echipamentele si materialele
necesare pentru realizarea activitatilor de ingrijire personala. Personalul de ingrijire beneficiaza de sesiuni de
instruire permanenta astfel incét, in activitatea depusa sa {in& cont, in permanent, de principiul respectarii
demnitatii gi intimitatii beneficiarului. Instruirea personalului se consemneaza intr-un registru de evident3
privind perfectionarea continua a personalului.

3.Supraveghere:

Personalul Centrului asiguré supraveghere beneficiarilor in activitaile instrumentale ale vietii zilnice,
precum si in activittile de socializare i culturale desfasurate. Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti s
participe la activitatile cotidiene din Centru, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti
independente.



4. Consiliere psihologica si suport emotional

Centrul de Primire in Regim de Urgenta si Cantina Sociala asigurd supravegherea conditiilor de viata,
consilierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica resursele si facilitétile comunitétii (sénatate,
educatie, munca, activitati recreative), faciliteazd accesul beneficiarilor la ocuparea si pastrarea unui loc de
munca. Asigura medierea in vederea optimizarii relatiilor sociale in cadrul grupului i in comunitate. Asigura
interventie in caz de urgentd pentru rezolvarea unei situatii de criza a beneficiarilor (accidente, conflicte,
boald). Beneficiarilor |i se asigura servicii specializate de suport emotional si consiliere psihologica adaptata
varstei, specificului si nevoilor fiecaruia. Psihologul Centrului impreund cu personalul Centrului realizeaza
evaluarea detaliata, precum si profilele psihologice pentru fiecare beneficiar. Sunt realizate activitati de
consiliere psihologica individuald cat i de grup, in care acestia sunt sfatuiti in diverse probleme pe care le
intampina si sunt incurajati sa-si exprime liber opiniile. Este acordatd asistenta de specialitate in vederea
imbunétatirii relatiilor si comunicarii in grup cat si in comunitate. Terapie ocupationald: dezvoltarea abilitatilor
de viatd independentd, implicarea in activitati de autogospodarire, autoservire, efectuarea cumparaturilor,
gestionarea bugetului, etc.

5. Consiliere $i informare:

Centrul de Primire in Regim de Urgentd si Cantina Sociala elaboreaza si pune la dispozitia
beneficiarilor/potentialilor beneficiari urmatoarele materiale informative: ghidul beneficiarilor, pliante, brosuri,
care cuprind: descrierea centrului i a activitatilor derulate, conditiile de cazare, numarul de locuri, adaptari
pentru nevoi speciale daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a contractului
de furnizare servicii. Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la Regulamentul de Organizare i
Functionare al Centrului, activitéfile derulate si facilitatile oferite, drepturile si obligatile beneficiarilor. De
asemenea, ghidul este explicat beneficiarilor odata cu incheierea contractului de furnizare servicii, iar data
efectuarii informarii i semnatura beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un Registru de evidenta privind
informarea beneficiarilor. Actiunile de informare privesc, in principal, regimul sénatos de viata, educatie
sexuald si contraceptiva, educatie impotriva fumatului si a consumului de bauturi alcoolice si de droguri,
precum $i asupra drepturilor fundamentale si responsabilitétilor pe care acestia le au, etc. Personalul de
specialitate consiliaza beneficiarii cu privire la respectarea tratamentului medical recomandat, daca este cazul.

6.Reintegrare familiala si comunitara

Beneficiarii Centrul de Primire in Regim de Urgentd si Cantina Sociala sunt incurajati sa participe la
activitatile desfasurate in comunitate si sa se implice in viata comunitatii. Personalul care deserveste Centrul
de Primire in Regim de Urgenta si Cantina Sociala incurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii la
activitatile cotidiene, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente. Beneficiarii sunt
incurajati sa se implice in activitai culturale si sociale organizate in comunitate, sa participe la vot.

Centrul de Primire in Regim de Urgentd si Cantina Sociala asigurd participarea la aclivitati de
facilitare a integrarii/reintegrarii in familie, in comunitate, pe piata muncii si in societate in general, in baza unui
program de integrare/reintegrare sociala. In functie de nevoile fiecarui beneficiar, Centrul de Primire in Regim
de Urgentd si Cantina Sociala asigura participarea/accesul acestuia la activitati/servicii de informare i
angajarii pe piata muncii, etc. Centrul face demersurile legale necesare identificarii familiei largite dar si a
refelei de suport (prieteni, cunostinte, patroni, etc) in vederea facilitarii integrarii familiale si comunitare a
beneficiarilor.

7. Cazare pe perioada determinata sau cazare pe timp de noapte:

(1) Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Persoanelor Defavorizate are un numar de 25 locuri de
cazare si asigura fiecarui beneficiar un spatiu propriu de cazare.

Toate spatiile permit accesul facil al personalului pentru efectuarea tratamentului si igienei individuale
zilnice, dupa caz.

Fiecare dormitor este dotat cu paturi, noptiere, dulapuri suficient de spatioase pentru pastrarea
hainelor gi a lenjeriei personale a beneficiarilor. Dormitoarele personale dispun de echipamente si instalatji
care asigura lumind si ventilatie naturald, precum si o temperaturd optimé in orice sezon. Ferestrele
dormitoarelor camerelor personale sunt astfel dimensionate incat sa permita iluminatul si ventilatia naturala.
Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, péturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in stare buna,
astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de igiend. Spatiile comune cét si dormitoarele fac
obiectul unui program de curatenie zilnica.



8. Masa, inclusiv preparare hrané cald3, dupé caz:

Centrul de Primire in Regim de Urgenté si Cantina Sociala asigura o alimentatie echilibrata din punct
de vedere cantitativ si calitativ pentru tofi beneficiarii. Centrul detine spatii cu destinatia de bucatarie, dotate cu
instalatji $i aparatura specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curent calda si rece, instalatii pentru gt frigider,
hotd, etc. Centrul detine o salé de mese, amenajata i dotatd cu materiale usor de igienizat, cu mobilier
suficient, functional si confortabil, este bine iluminata, cu o ambiantd placuta. Vesela si tacAmurile sunt
suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

Servirea mesei in dormitoare se practica numai pentru persoanele a ciror condifie de sanétate nu
permite deplasarea acestora sau au nevoie de ajutor pentru hranire si hidratare.

Spatiile destinate pastrarii alimentelor si servirii meselor respectd normele igienico-sanitare si de
sigurantd prevazute de legislatia in vigoare.

9. Curétenie si Menaj:

Centrul dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure si confortabile.
Grupurile sanitare sunt suficient de spatioase si dotate cu echipamente adecvate pentru a evita riscul oricaror
accidente. Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete §i instalatjii de apa calda si rece,
hartie igienicé si sépun. Béile si dugurile sunt asigurate cu ap4 calda si rece.

Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incat s fie evitatd producerea de accidente si sa
permita intrefinerea si igienizarea curentd. Sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau
cadere, utilizeaza materiale care permit o igienizare adecvatd, precum si materiale sau covorage
antiderapante, detin instalaji electrice bine izolate si functionale, etc.

Grupurile sanitare pentru personal sunt separate si deservesc exclusiv personalul. Centrul detine o
spalatorie, amenajata conform normelor igienico-sanitare in vigoare. Centrul dispune de un telefon fix accesibil
beneficiarilor, define un teren exterior destinat relaxarii sau desfasurarii activitailor in aer liber, terasa si
balcoane care permit repausul in aer liber al beneficiarilor.

Centrul elaboreazé si aplica un program propriu de curatenie (igienizare si dezinfectie) a tuturor
spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.

10.  Ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale:

Beneficiarii Centrului au acces la servicile medicale, sunt inscrisi la medicul de familie sau
beneficiazd de servicii medicale oferite de Centru, primesc asistents adecvats pentru sanatate, respectiv
supraveghere §i tratament, In baza prescriptiilor medicale. Personalul de specialitate asigura supravegherea
starii de sandtate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de baza. Centrul faciliteaza accesul
beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau, dupéd caz, spitale, inclusiv la cabinete
stomatologice.

Pentru monitorizarea stérii de sanatate a beneficiarului, dar si a starii fizice/psihice, evidenta
tratamentului medical si serviciilor acordate, centrul utilizeaza fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.
Pentru beneficiarii care au capacitate depling de discemzmant, acestia pot lua singuri medicatia orala
recomandata. Daca un beneficiar refuzd medicatia recomandats, se consemneaza refuzul in fisa de
monitorizare servicii $i se semneaza de citre beneficiar.

Pentru beneficiarii care nu-si pot lua singuri medicatia, aceasta se administreaz de citre personalul
medical. Centrul de Primire in Regim de Urgentd si Cantina Sociala dispune de un spatiu special amenajat,
cu destinatia de cabinet medical si cabinet de consultatii, ce detine dotarile minime necesare.

1. Insertie/reinsertie sociala:

Centrul asigurd programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei
functionale a beneficiarului, care s le permitd o viata cat mai autonoma. Personalul incurajeazi iniiativele
individuale ale beneficiarilor in vederea desfasurarii activitatilor de recreere: vizionari tv, plimbari in aer liber,
etc.

Centrul elaboreaza un program lunar de activitati pentru promovarea vietii active, organizeaz
activitati care necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual (jocuri de gah, table, lecturd, auditii muzicale,
etc.). Centrul incurajeaza beneficiarii sa intreprinda activitati in afara centrului, s& cunoasc si sa utilizeze
serviciile din comunitate: pogta si comunicatji, transport, educatie, servicii medicale si de recuperare, servicii
de indrumare vocationald, in functie de nevoile si optiunile individuale. Centrul permite beneficiarilor s



desfasoare activitali de socializare cu membrii comunitétii, pentru a promova contactele sociale i pentru a
sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile §i viata beneficiarilor.

Centrul de Primire in Regim de Urgentd si Cantina Sociala permite derularea activitdtilor de
socializare, participare la slujba religioasa, plimbari in comunitate, etc.

Fiecare beneficiar este asistat si ingrijit in centru in baza unei evaludri a nevoilor individuale.
Beneficiarul admis in centru este evaluat din punct de vedere al statutului functional fizic i psihic, starii de
sanatate si gradului de autonomie, capacitati de comunicare, relatilor familiale si sociale, nivelului de
educatie, situatiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament §i de recuperare/reabilitare, nevoilor
educationale, culturale i spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, etc.), a
capacitatii de munca.

La evaluarea efectuata in centru se utilizeaza inclusiv documentele emise de medici specialigti $i
medici de familie, de psihologi, precum si anchetele sociale efectuate dupa admiterea beneficiarului in centru.

Evaluarea se realizeazd de personal de specialitate (asistent social, medic, asistentd medicala,
psiholog, etc.). Reevaluarea se realizeaza la iesirea din centru, precum i atunci cand situatia o impune,
respectiv dacé apar modificari semnificative ale starii de sénatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic
al beneficiarului. Beneficiarului i se aduce la cunostintd necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare si de a furniza informatji reale evaluatorului/evaluatorilor.

12.  Orientare vocationala:

Centrul de Primire in Regim de Urgentd si Cantina Sociala acorda servicii fiecarui beneficiar conform
unui plan individualizat de asistenta si ingrijire. Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in functie de
nevoile individuale. Planul individualizat de asistentd si ingrijire se elaboreaza in baza evaluarii/reevaluarii
nevoilor beneficiarului. La intocmirea planului individualizat de asistenta si ingrijire, beneficiarul participa activ
si este incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele. Responsabilul de caz coordoneaza si monitorizeaza
implementarea planului individualizat de asistentd si ingrijire. Centrul de Primire in Regim de Urgentd si
Cantina Sociala colaboreazd cu specialisti din cadrul AJOFM Giurgiu in vederea facilitarii accesului
beneficiarilor la programele de formare profesionald si vocationald, consiliere si suport pentru includerea pe
piata muncii.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare gi functionare

(1) Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgentd si Cantina Sociala functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile ulterioare, Legea 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicatd cu modificarile si completérile ulterioare, Legea 448/2006 privind protectia i
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd cu modificarile si completérile ulterioare, HG nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare $i functionare a serviciilor sociale si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditatrea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum i pentru serviciile in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

(3) Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgentd si Cantina Sociala functioneaza in
subordinea Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Giurgiu.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgentad si Cantina Sociala se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guveneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum $i a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevézute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia
este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Primire in
Regim de Urgenta si Cantina Sociala sunt urmétoarele:
a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) facilitarea mentjnerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupé caz, cu fratii, parintii,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atagament;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanenté pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dup4 caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a servicilor, in baza potentjalului si abilitatilor persoanei beneficiare de
a frai independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
l) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentjialitétii si a eticii profesionale;
n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitéti de integrare
sociald gi implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
0) colaborarea centrului cu serviciul public de asistent3 sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Primire in Regim de Urgentd si Cantina
Sociala sunt persoane adulte, cu sau féra addpost, cersetori, persoane aflate in situatii de dificultate si risc de
excluziune sociald, admise in centru dupa criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu
respectarea legislatiei speciale i a misiunii/scopului centrului.

(2) Situatia de dificultate a solicitantilor serviciilor sociale in cadrul Centrului este reprezentata de lipsa
unui spatiu de locuit, lipsa veniturilor sau insuficienta acestora in vederea asigurarii nevoilor existentiale |,
conditii meteo extreme sau probleme de sanatate pe perioada limitata , analizate de la caz la caz.

(3) Conditiile de acces/admitere in centru

In vederea admiterii in centru, persoana aflats in una din situatiile sus amintite face cerere de
gdzduire pe perioada determinata, respectiv pana la solutionarea situatiei de dificultate cu care se confrunta,
dar nu mai mult de 3 (trei) luni.

Revenirea in Centru nu va fi permisa decét dupa o analiza temeinica a dosarului fiecarui beneficiar si a
analizarii cauzelor care au dus la incetarea contractului

Solicitarile de admitere pot fi facute de reprezentanti ai institutiilor publice de pe raza orasului Giurgiu:
politie, jandarmerie, spital, etc., precum si de persoane fizice care identifics un astfel de caz.

Pot beneficia de servicile Centrului si persoanele cu domiciliul in altd localitate gasite pe raza
Municipiului Giurgiu de cétre politie, jandarmerie pana la identificare (pentru cele care nu sunt identificate) si
luarea legaturii cu familia sau cu autoritatile locale de la adresa de domiciliu , dar nu mai mult de 5 zile.

|dentificarea persoanei si gasirea familiei se face in colaborare cu Polifia.

La aducerea in centru, beneficiarii trebuie s& deting acte doveditoare ca nu sufera de boli psihice,
cronice sau alte boli transmisibile.

De asemenea nu se primesc persoane aflate sub influenta bauturilor alcoolice §i nici cele care
necesita ingrijire permanentd sau sufera de boli incurabile , sunt in faza terminala, ce presupune tratament
specializat, Centrul asigurand doar servicii socio-medicale primare.




Registratura DAS Giurgiu va transmite spre evaluare Centrului de Primire in Regim de Urgentd si
Cantina Sociala cererea persoanei solicitante in maxim 5 zile. Cererea va fi solutionaté in termen de 7 zile
lucratoare de la data inregistrarii. Directorul DAS Giurgiu va emite Decizia de admitere care va fi redactats in
termen de cel mult 3 zile de la data la care a avut loc evaluarea, in baza referatului intocmit de echipa
multidisciplinara si va fi inregistrata in registrul special din cadrul serviciului resurse umane.

Dupa emiterea deciziei se va intocmi dosarul beneficiarului care cuprinde urmatoarele acte:

- cererea sau procesul-verbal incheiat cu politia, jandarmeria, spitalul;

- decizia de admitere, aprobaté/avizata de conducatorul centrului/reprezentantul furnizorului, in original;
- copie dupa actul de identitate (daca exista);

- copii ale altor acte personale (certificat de nastere, acte de studii, carte de muncé, etc) - daca exista;
- copii ale actelor medicale (dacé exista);

- acte din care sa rezulte ca este apt pentru a trai in colectivitate si nu sufera de boli transmisibile;

- referatul de ancheta sociala;

- planul individualizat de asistenta si ingrijire;

- contractul pentru acordarea serviciilor sociale semnat de pérti, in original;

- fisa de monitorizare servicii integrare/reintegrare sociala;

- fisa de monitorizare a starii de sanatate;

- raport de evaluare psihologica;

- cazier judiciar ;

- certificat DITL privind bunurile aflate in proprietate;

- acte doveditoare privind veniturile

- alte documente pe care reprezentantii Centrului le considera necesare.

Admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii. in termen de
maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta privind admiterea beneficiarilor, centrul/furnizorul
acestuia incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centru, in baza modelului
aprobat prin ordin al Ministrului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Contractul de
furnizare servicii este redactat in doud exemplare originale. Acesta va fi pus la dispozitia acestora si in format
accesibil inainte de a fi semnat de cétre beneficiar.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului. Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

4. Criterii de eligibilitate:

Beneficiarii centrului sunt persoane adulte cu sau fara ad&post, cersetori, persoane aflate in dificultate
din motive de ordin social, locativ, insuficienta veniturilor, imposibilitatea asigurarii prin resurse proprii a unei
vieti decente si demne, care se regasesc in una dintre urmatoarele situatji:

a) nu au familie sau nu se afld in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor
legale in vigoare;

b) nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura condiiile de locuit pe baza resurselor proprii;

¢) au locuinta dar aceasta se afld intr-o stare agravaté de degradare si nu este locuibil3;

d) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;

e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale din cauza bolii ori starii fizice.

f) venitul realizat sa nu depaseasca venitul minim brut garantat

9. Principalele situatii in care centrul inceteazé/sisteazé acordarea serviciilor:
- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentant;
- incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daci este
invocata de beneficiarul de servicii sociale;
- retragerea licentei de functionare a centrului sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
- limitarea domeniului de activitate pentru care fumizorul de servicii sociale a fost acreditat, ori centrul licentiat,
in masura in care este afectaté acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale ori a centrului, in masura in care este
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afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
- acordul partilor privind incetarea contractului;
- scopul contractului a fost atins;
- forta majora, daca este invocata.
-din initiativa furnizorului de servicii in urma reevaluarii;
-savarsirea a unui numar de doua abateri de la regulamentul de ordine interioara al furnizorului de servicii
sociale de catre beneficiarul de servicii sociale;
- in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;
- In caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;
- in caz de fransfer intr-un alt centrufinstitutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioada determinata;
- in caz de deces al beneficiarului.
6. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Primire in Regim de Urgenta
si Cantina Sociala au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;
c) s& li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatjilor furnizate gi primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatja de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea;
g) sa participe |a evaluarea serviciilor sociale primite.
7. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Primire in Regim de
Urgentd si Cantina Sociala au urméatoarele obligatii:

1)sa fumnizeze informatji corecte cu privire la identitate, situatje familiala, sociala, medicala gi economica;

2) sd participe, in raport de situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

3) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatja lor personalé;

4) sa respecte prevederile prezentului regulament;

5)sa nu se afle in stare de ebrietate, sa nu utilizeze si sa nu fie sub influenta substantelor halucinogene, sa nu
introduca in incinta si sa nu consume bauturi alcoolice;

8) s& nu fumeze in incinta centrului, sau in alte spatii decat cele amenajate pentru fumat;

7) sa respecte personalul angajat al centrului;

8) sa nu sustraga si sa nu distruga bunurile din inventarul spatjului;

9) sa nu aiba un comportament agresiv din punct de vedere fizic si verbal in reletia cu ceilalti beneficiari, cu
personalul sau cu alte persoane cu care beneficiarul intra in contact;

10) sa faca demersurile necesare, singur si/sau cu asistentul social, pentru obtinerea unui loc de munca (pt.cei
apti de muncad), sa nu refuze nejustificat un loc de munca, a unei locuinte, a altor prestatii si servicii sociale de
care ar putea beneficia in conditiile legii; refuzul locului de munca conduce la incetarea, in conditiile legii, dupa
caz, a drepturilor de asistenta sociala (beneficii sociale) stabilite in cadrul celorlalte compartimenete/servicii
din structura Directiei de Asistenta Sociala;

11) efectueze igiena corporala zilnica;

12) sa colaboreze cu personalul angajat si sa participe la munca de curatenie in cadrul centrului ;

13)sa nu organizeze sau sa participe la jocurile de noroc;

14) sa respecte programul Centrului ,respectiv 07-19 in cazul biletelor de voie si 07-23 programul Centrului ;
15) in cazul pierderii ( expirarii ) actelor de identitate, sa colaboreze cu personalul angajat al Centrului, pentru
procurarea actelor de identitate;

16) sa declare in scris daca a suferit sau nu condamnari sau daca a savarsit sau nu infractiuni;

17)sa declare sincer bolile de care sufera si daca sunt in evidenta unor unitati sanitare, pentru prevenirea
imbolnavirii celorlalti beneficiari;

18) sa nu posede arme de foc sau arme albe;



19)sa nu posede obiecte contondente sau obiecte ce pot duce la vatamarea corporala a altor persoane. In
cazul posesiei unor astfel de obiecte, ele se vor preda la intrarea in incinta Centrului:

20) sa ofere toate informatiile solicitate in vederea intocmirii fisei individuale:

21) sa foloseasca in mod necorespunzator bunurile din dotarea Centrului

22) sa nu refuze controlul medical sau tratamentul propus de asistenta medicala

23)biletele de voie se vor acorda doar in timpul zilei , dupa analizarea motivelor individuale;

In cazul nerespectari obligatiilor prevazute, personalul de serviciu va intocmi un referat continand informatii cu
privire la abatere si propunerea de sanctionare, care va fi inaintata spre aprobare sefului de centru si
directorului DAS Giurgiu

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Primire in Regim de Urgenta si Cantina Sociala
sunt urmatoarele:

a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public generalllocal, prin asigurarea urmétoarele
activitati:
1. reprezentarea fumnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:
2. gézduire pe perioada determinata;
3. ingrijire personald;
4. supraveghere;
5. consiliere psihologica si suport emotional;
6. consiliere si informare;
7. reintegrare familiald si comunitara;
8. cazare pe perioada determinaté sau cazare pe timp de noapte;
9. masa;
10. menaj/curatenie;
11. ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale;
12. insertie/reinsertie sociala;
13, orintare vocationala;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritéfilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urm&toarelor activitati:
1. pune la dispoziia beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorittilor publice si publicului larg, materiale
informative privind activitdfile derulate i servicile oferite (Ghidul beneficiarului, Regulamentul de Ordine

Interioara, Regulamentul de Organizare si Functionare, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul Etic, Manualul de
proceduri);

2. elaboreaza si distribuie pliante si broguri informative cu privire la serviciile oferite;

3. realizeaza activitati de mediatizare a serviciilor la nivelul comunitatii locale si al judetului;

4. stabileste un program de vizitd pentru potentjalii beneficiari si apartinatorii acestora in vederea facilitarii
accesului in centru pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitatii, precum si serviciile
oferite;

5. realizeaza informarea continua a beneficiarilor prin organizarea de sesiuni de informare cu privire la
activitatile derulate de centru;

6. elaboreaza raportul de activitate anual care este facut public;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. prelucreaza documentele elaborate, in cadrul sesiunilor lunare de perfectionare continud a personalului,
precum si in cadrul sesiunilor de informare a beneficiarilor:
2. pune la dispozitia beneficiarilor Manualul de proceduri si registrele aferente;

3. aplicé chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile oferite si
activitatile desfasurate;



4. elaboreaza Codul Etic, Carta drepturilor beneficiarilor, Manualul de proceduri i registrele aferente i le
prelucreaz in cadrul sesiunilor lunare de perfectionare continué a personalului, precum si in cadrul sesiunilor
de informare a beneficiarilor;
5. promoveazi relatiile de colaborare cu alte autoritafi §i institutii publice, cu organizatii ale societafi civile,
culte, etc., in vederea imbunétatirii serviciilor si a calitatji vieii beneficiarilor;
6. asigura participarea tuturor beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare in vederea
cresterii calitatii serviciilor.

d) de asigurare a calitatji serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitat:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. aplicarea chestionarelor de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile oferite si
activitatile desfasurate ;
4. implementarea masurilor prevézute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
5. reevaluarea situatiei bio-psiho-sociald a beneficiarilor;
6. monitorizarea zilnica a evolutiei starii de sanatate, al procesului de recuperare/reabilitare si reintegrare
sociala, prin figele individuale de monitorizare;
7. revizuirea instrumentelor de lucru utilizate in procesul de acordare a serviciului in vederea adaptarii
permanente la nevoile beneficiarilor;
8. asigura perfectionarea continua a personalului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. intocmeste figele de post pentru angajatj;
2. evalueaza anual activitatea personalului angajat;
3. monitorizeaza indeplinirea atributiilor de serviciu prin efectuarea controalelor de rutina i inopinate;
4. elaboreaza Planul propriu de dezvoltare;
5. promoveaza si gestioneaza activitatea de voluntariat;
6. intocmeste si afiseaza graficul de lucru lunar;
7. intocmeste planificarea anuala a concediilor de odihna;
8. elaboreaza anual planul de instruire gi formare profesionala a salariatilor;
9. asigura efectuarea controalelor medicale periodice pentru personal, conform prevederilor legale;
10. propune fumizorului de servicii structura organizatorica si numarul de personal;
11. intocmeste proiectul bugetar propriu al serviciului;
12. organizeaza si participa la realizarea inventarierii anuale a bunurilor centrului;
13. asigura buna gestionare a dotarilor, materialelor si produselor din centru;
14. realizeaza demersuri pentru obtinerea de donatji i sponsorizéri in vederea imbunatétirii calitatii servicilor.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi gi categoriile de personal

Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgenta si Cantina Sociala este coordonat de un sef centru si
are in componenta :

- a) personal de specialitate de ingrijire si asistenta:

- b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatji, deservire:
- ¢) voluntari.

- d) cantina sociala

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Conducerea Centrului de Primire in Regim de Urgentd si Cantina Sociala este asigurata de un sef
centru,

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:



a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfagurate de personalul serviciului §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul fumizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.,

b) elaboreaz rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor §i
intocmeste informéri pe care le prezinté furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/altj furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdfii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatiri permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitafii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfagurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numérului de personal;

h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalcéri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului gi dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunétatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru $i a Regulamentului de
Organizare si Functionare;

I) reprezinté serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupé caz, cu autoritatile si institutiile publice,
cu persoanele fizice si juridice din tard i din strainatate, precum si in justitie, numai cu acordul expres al
directorului executiv al D.A.S. Giurgiu;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei $i de la nivel judetean, cu alte instituii publice locale §i organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune suplimentarea numarului de posturi si categoria de personal necesar bunei desfasurarii a activitatii;
o) intocmegte proiectul bugetului propriu al serviciului;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat gi beneficiarilor a prevederilor
din Regulamentul propriu de Organizare gi Functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) abordeaza relatjile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fara antipatii sau favoritisme;

s) respecta, in relatia cu beneficiarii valorile de baza ale unei relatii interumane de calitate;

s) implica beneficiarii in luarea deciziilor ce fi privesc in mod direct sau indirect, i incurajeaza sa participe la
activitatile din cadrul serviciului;

t) organizeazad zilnic activitdli care sa stimuleze mentinerea capacitdfilor intelectuale §i afective ale
beneficiarilor;

) initiaza discutii de grup cu beneficiarii pentru a cunoaste opiniile acestora cu privire la aspectele esentjale
privind organizarea activitatilor zilnice din cadrul centrului $i din afara lui, relatjile cu ceilalti beneficiari i cu
personalul si intocmeste rapoarte cu privire la acestea;

u) participa la implementarea masurilor stabilite de specialistii centrului;

v) alte atributjii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

w) delimiteaza clar rolul sau pentru a nu induce beneficiarului dependenta fata de persoana sa si serviciile
oferite;

x) respecta programul de lucru stabilit prin ROI;

y) nu consuma bauturi alcoolice in timpul programului $i nu se prezinta la serviciu sub influenta bauturilor
alcoolice;

z) cunoaste si respectd Regulamentul de Ordine Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare si
Manualul de Proceduri;

aa) respecta normele NSSM (Norme Securitatea si Sanatatea Muncii) si ISU (Instructaj in domeniul Situatiilor
de Urgenta);

bb) participa la forme de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in cadrul D.A.S. Giurgiu sau in afara
institutiei;
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cc) respectd secretul de serviciu si confidentialitatea despre activitatea unitai;

dd) se informeaza permanent cu privire la legislatia in vigoare aplicabild domeniului;

ee) insusirea unor obiecte personale sau bani apartinand beneficiarilor atrage dupa sine méasuri disciplinare;
ff) va avea o finuta corecta si ingrijita;

gg) va avea un comportament civilizat in relatia cu beneficiarii;

ii) pastreaza datele referitoare la beneficiari in regim de confidentialitate, conform legii;

ji) indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de conducerea D.A.S. Giurgiu.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s& fie absolventi cu diplomad de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatdmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic §i al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de serviciu se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire §i asistentd. Personal de specialitate gi auxiliar

(1) Personalul de specialitate este constituit din:
a) asistent medical generalist (325901);
b) asistent social (263501);
¢) infirmiera (532103);
d) psiholog (263402);
(2) Atributji generale ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitétii in vederea cregterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g) alte atributji prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

Asistent medical generalist:
a) respectd cu strictete programul de lucru stabilit prin ROI si/sau graficul de lucru intocmit de seful Centru cu
acordul conducerii D.A.S. Giurgiu;
b) respecta cu strictete indicatjile terapeutice ale medicilor (specialisti, de familie, ai Centrului);
¢) administreazé medicatia beneficiarilor conform indicatiei terapeutice;
d) participa impreuna cu echipa multidisciplinara la elaborarea §i implementarea planului individualizat de
asistenta si ingrijire, precum si a referatului de ancheta sociala;
e) participa la servirea mesei beneficiarilor dependent;
f) verific hrana asistatilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;
g) participa la baia asistatjlor si urmareste modul in care se efectueaza igiena acestora;
h) urmareste personal respectarea graficului de curatenie, dezinfectie/dezinsectie in incinta Centrului;
i) se asigura cé fiecare beneficiar detine obiecte de igiena personalé (periuta de dinti, pasta de dinti, sépun,
prosop) §i sunt consemnate in figele individuale de evidenta a materialelor igienico-sanitare;
j) monitorizeazd in permanenté schimbarea starii de sanétate a beneficiarilor ca efect al medicatiei sau altor
cauze i informeaza in timp util medicul;
k) respectd intocmai indicatjile medicului in ceea ce priveste regimul contentionarilor, daci este cazul:
l) urméreste respectarea regimului alimentar atunci c&nd este recomandat de catre medic anumitor beneficiari;
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m) {ine gestiunea medicamentelor din Centru;

n) cunoaste si respectd procedurile legale privind restrictionarea libertatii de migcare a beneficiarilor cu
tulburari psihice in caz de fortd majora;

0) incurajeazd beneficiarii sa-si personalizeze spatjul propriu din dormitor daca nu exista restrictii in acest
sens precizate in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

p) insoteste beneficiarii la deplasarea acestora in vederea efectuarii de investigatii medicale in spital, cabinete
de specialitate, policlinica si raspunde de integritatea lor (fizica si psihica);

q) supravegheaza beneficiarii la activitétile de recreere, socializare, recuperare,

r) informeaza seful de Centru cand identifica situatjii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar,

s) utilizeaza si pastreaza in bune conditji obiectele si bunurile din dotarea Centrului;

$) asigurd, sub directa coordonare a medicului, tratarea si profilaxia imbolnavirilor;

t) asigura asistenta medicala de urgentd, examineaza zilnic beneficiarii cu afectjuni acute;

) efectueaza i raspunde de calitatea tratamentelor si ingrijirilor medicale;

u) intocmeste condica de medicamente i materiale sanitare;

V) se asigura cd igiena personala a beneficiarilor este realizata zilnic;

X) urmareste temperatura din frigidere i consemneaza in graficul de temperatura;

y) verifica calitatea hranei i monitorizeaza probele de alimente;

Z) raspunde de asigurarea curateniei $i de aplicarea masurilor igienico-sanitare a salii de mese, bucatariei,
grupurilor sanitare, dormitoare, etc;

aa) impreuna cu infirmiera organizeaza activitali de mentinere a deprinderilor de autonomie si igiena
personald, educatie pentru sanatate;

bb) efectueaza inventarul beneficiarului nou venit in Centru impreuna cu infirmiera;

cc) preda inventarul beneficiarului la plecarea din Centru impreuna cu infirmiera;

dd) raspunde de conditiile igienico-sanitare de pastrare si de administrare a medicamentelor, de utilizarea i
intretinerea aparaturii din dotare;

ee) solicita efectuarea periodicd a analizelor medicale de catre personalul Centrului in conformitate cu
legislatia in vigoare;

ff) asigura i controalele periodice de specialitate necesare mentinerii stérii de sanatate a beneficiarilor;

gg) In caz de deces, intocmeste documentele necesare si urméreste indeplinirea formelor administrative
pentru inhumare;

hh) pastreaza secretul, neimpartasind altei persoane din afara echipei medicale, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege, informatiile obtinute in urma exercitarii profesiei, referitor la un anumit beneficiar;

ii) pastreaza datele referitoare la beneficiari in regim de confidentialitate, conform legii

jj) coordoneazé activitatea infirmierelor gi supraveghetorilor, raspunzand direct de modul cum acestea i
indeplinesc sarcinile;

kk) sprijind beneficiarii pentru a se integra si a dezvolta relatii pozitive cu ceilalti: familie, colegi, personal si alte
persoane importante pentru ei;

) abordeaza relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fara antipatii sau favoritisme;

mm) respecta in relatia cu beneficiarii valorile de baza ale unei relatji interumane de calitate;

nn) implica beneficiarii in luarea deciziilor ce i privesc in mod direct sau indirect, fi incurajeaza sa participe la
activitatile din cadrul Centrului;

00) initiaza discutii de grup cu beneficiarii pentru a cunoaste opiniile acestora cu privire la aspectele esentiale
privind organizarea activitdjlor zilnice din cadrul Centrului i din afara lui, relatiile cu ceilalti beneficiari si cu
personalul si intocmeste rapoarte cu privire la acestea;

pp) participa la implementarea masurilor stabilite de specialistii Centrului;

qq) delimiteaza clar rolul séu pentru a nu induce beneficiarului dependenta fatd de persoana sa si serviciile
oferite;

) cunoaste i respecta reglementérile in vigoare, recomandarile OMS cu standardele Comunitatii Europene
cu privire la ingrijirea persoanelor bolnave si a celor sénétoase, precum si prevederile Regulamentului de
Organizare si Functionare al Centrului;

ss) participa la forme de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in cadrul D.A.S. Giurgiu sau, dup
caz, in unitatj ale Ministerului Sanatatii;

$s) participa la organizarea i desfasurarea in Centru sau in alte locatii de asistent social3, a formelor de
perfectionare, a pregétirii profesionale a celorlaltj salariatj;
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tt) nu consuma bauturi alcoolice in timpul programului si nu se prezinta la serviciu sub influenta bauturilor
alcoolice;

ft) nu paraseste unitatea fara sa anunte seful de Centru;

uu) cunoaste si respectd Regulamentul de Ordine Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare si
Manualul de Proceduri;

w) respectd normele NSSM (Norme Securitatea si Sanatatea Muncii) si ISU (Instructaj in domeniul Situatiilor
de Urgenta);

ww) respecta secretul de serviciu si confidentialitatea despre activitatea unitatii;

xx) se informeaza permanent cu privire la legislatia in vigoare aplicabila domeniului;

yy) insugirea unor obiecte personale sau bani apartinand beneficiarilor atrage dupa sine masuri disciplinare;
2z) va avea o {inuta corecta si ingrijita;

aaa) va avea un comportament civilizat in relatia cu beneficiarii;

bbb) indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de seful de centru si de conducerea D.A.S. Giurgiu.

Psiholog:
a) respecta cu strictete programul de lucru stabilit prin ROI si/sau graficul de lucru intocmit de seful de Centru
cu acordul conducerii D.A.S. Giurgiu;
b) evalueaza beneficiarii din punct de vedere psihologic;
¢) participa impreuna cu echipa multidisciplinara la elaborarea si implementarea planului individualizat de
asistenta si ingrijire, precum si a referatului de anchet sociala;
d) elaboreaza programe de lucru individualizate (impreuna cu ceilalti specialiti din echipa);
e) intervine in situatji de criza pentru aplanarea conflictelor si diminuarea starilor anxioase;
f) intocmegte programul de consiliere conform specificului si nevoilor identificate;
g) intocmeste raportul de evaluare psihologica a beneficiarului;
h) acorda consiliere beneficiarilor i, dupa caz, famililor acestora, in vederea mentinerii echilibrului psino-
emotional;
i) colaboreaza cu specialigti din alte institufii implicate direct in activititile de recuperare psiho-sociald a
beneficiarilor;
j) face propuneri privind imbunététirea bazei materiale si didactice in vederea bunei desfasurari a activitaii
k) sprijina beneficiarii pentru a se integra si a dezvolta relatii pozitive cu ceilali: familie, colegi, personal si alte
persoane importante pentru ei;
l) abordeaza relatjile cu beneficiarii in mod nediscriminator, f&r4 antipatii sau favoritisme;
m) respect in relatia cu beneficiarii valorile de baza ale unei relatji interumane de calitate;
n) implica beneficiarii in luarea deciziilor ce fi privesc in mod direct sau indirect, ii incurajeaza s& participe la
activitatile din cadrul centrului;
0) organizeazé Zzilnic activitati care sa stimuleze mentinerea capacitafilor intelectuale si afective ale
beneficiarilor;
p) initiaza discutii de grup cu beneficiarii pentru a cunoaste opiniile acestora cu privire la aspectele esentjale
privind organizarea activitatilor zilnice din cadrul Centrului si din afara lui, relatiile cu ceilalti beneficiari si cu
personalul §i intocmeste rapoarte cu privire la acestea;
q) participa la implementarea méasurilor stabilite de specialistii Centrului;
r) informeaza seful de Centru cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de altd naturd si
consemneaza in registrul de abuzuri;
s) delimiteaza clar rolul s&u pentru a nu induce beneficiarului dependent3 fafa de persoana sa si servicile
oferite;
$) pastreaza datele referitoare la beneficiari in regim de confidentjalitate, conform legii
t) efectueaza controlul medical periodic obligatoriu;
f) nu consuma bauturi alcoolice in timpul programului $i nu se prezinta la serviciu sub influenta bauturilor
alcoolice;
u) nu paraseste unitatea fara sa anunte seful de Centru;
V) cunoagte si respectd Regulamentul de Ordine Interioars, Regulamentul de Organizare si Functionare si
Manualul de Proceduri;

W) respecta normele NSSM (Norme Securitatea si Sanatatea Muncii) si ISU (Instructaj in domeniul Situatiilor
de Urgentd);

13



x) participd la forme de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in cadrul D.A.S. Giurgiu sau in afara
institutiei;

y) respecta secretul de serviciu §i confidentjalitatea despre activitatea unitatji;

z) se informeaza permanent cu privire la legislatia in vigoare aplicabils domeniului;

aa) insugirea unor obiecte personale sau bani apartinand beneficiarilor atrage dupa sine masuri disciplinare;
bb) va avea o tinutd corecta si ingrijita;

cc) va avea un comportament civilizat in relatia cu beneficiarii;

dd) indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de seful de Centru si de conducerea D.A.S. Giurgiu.

Infirmiera:
a) respecta cu strictete programul de lucru stabilit prin ROI si/sau graficul de lucru intocmit de seful de Centru
cu acordul conducerii D.A.S. Giurgiu;
b) ajuta beneficiarul ori de céte ori este nevoie la efectuarea ingrijirii si igienei personale cu discretie si
respectand demnitatea si intimitatea acestuia;
c) raspunde de folosirea eficientd a materialelor pentru curitenie (igienizare) si igiena personald a
beneficiarilor;
d) supravegheaza beneficiarii Centrului pentru ca acestia s& nu deterioreze bunurile si dotarile aferente
(instalatji sanitare, instalatii electrice, mobilier, tamplarie etc.) si s& pastreze curitenia atat in incinta cat si in
exteriorul Centrului;
e) sprijind beneficiarii pentru a se integra §i a dezvolta relati pozitive cu ceilalti: familie, colegi, personal si alte
persoane importante pentru ei;
f) abordeaza relatjile cu beneficiarii in mod nediscriminator;
g) respecta in relatia cu beneficiarii valorile de baz4 ale unei relatji interumane de calitate;
h) implica beneficiarii in luarea deciziilor ce fi privesc in mod direct sau indirect, ii incurajeaza s3 participe la
activitatile din cadrul Centrului;
i) intocmeste procesul verbal de predare-primire a turei;
j) stabileste meniul zilnic impreuna cu asistentul medical;
k) participa la implementarea masurilor stabilite de specialistii Centrului;
l) impreun cu asistentul medical organizeaz activitéti de mentinere a deprinderilor de autonomie si igiena
personala, educatie pentru sénatate;
m) efectueaza inventarul beneficiarului nou venit in Centru impreuna cu asistentul medical;
n) preda inventarul beneficiarului la plecarea din Centru impreuna cu asistentul medical;
o) informeaza seful de Centru cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de alt3 natura si
consemneaza in registrul de abuzuri;
p) la aparitia unor modificari in starea de s#natate a beneficiarilor informeaz4 imediat asistentul medical;
q) asigura si schimbé de cate ori este nevoie atét hainele cat si lenjeria de pat a beneficiarilor:
r) insoteste beneficiarul la activitétile de socializare si petrecere a timpului liber;
s) delimiteaza clar rolul s&u pentru a nu induce beneficiarului dependent fata de persoana sa $i serviciile
oferite;
$) nu sunt permise discutii neprincipiale cu beneficiarii;
t) participa activ la mentinerea deprinderilor de autoservire si autogospodarire;
{) participa la activitatile de ingrijire de baza, supraveghere pe timp de noapte, servirea hranei:
u) ajuta persoanele internate care nu se pot hrani singure pentru a servi masa:
v) efectueaza §i réspunde de curatenia din dormitoare, holuri, scari, grupuri sanitare si din curtea Centrului:
w) efectueaza si réspunde de curatenia in cadrul directiei;
x) efectueaza deparazitarea persoanelor aflate in dificultate la intrarea in Centru;
y) raspunde de subinventarul existent in sectie (Imbracaminte, incaltiminte, lenjerii, mobilier, aparatur
electronica, etc.) pe care le preda si le preia, pe baza de proces-verbal:
z) are obligatia s efectueze in mod corespunzator predarea-primirea turei:
aa) va avea un comportament civilizat in relatia cu beneficiarii;
bb) pastreaza datele referitoare la beneficiari in regim de confidentialitate, conform legii

cc) nu consuma bauturi alcoolice in timpul programului §i nu se prezint3 la serviciu sub influenta bauturilor
alcoolice;

dd) nu paraseste unitatea fara sa anunte seful de Centru;
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ee) respecta normele NSSM (Norme Securitatea $i Sénétatea Muncii) si ISU (Instructaj in domeniul Situatiilor
de Urgenta);

ff) respecta Regulamentul de Ordine Interioara gi Regulamentul de Organizare si Functionare;

gg) anunta seful de Centru de orice defectiune aparuta la instalatiile sanitare, electrice;

hh) respecta secretul de serviciu si confidentjalitatea despre activitatea unitatii;

ii) se informeaza permanent cu privire la legislatia in vigoare aplicabild domeniului;

Jj) insusirea unor obiecte personale sau bani apartinand beneficiarilor atrage dup sine mésuri disciplinare;

kk) va avea o tinuta corecta si ingrijita;

Il) se ingrijeste de efectuarea analizelor medicale periodice personale, tinand seama de specificul activitaii
mm) executa orice sarcini aduse la cunostinta de asistentul medical sau social in vederea respectarii normelor
igienico-sanitare privind beneficiarii Centrului si curatenia in Centru;

nn) indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de seful de Centru si de conducerea D.A.S. Giurgiu;

Asistent social:
a) respecta cu strictete programul de lucru stabilit prin ROI si/sau graficul de lucru intocmit de seful de Centru
cu acordul conducerii D.A.S. Giurgiu;
b) asigura primirea persoanelor care vin sau sunt aduse in Centru;
¢) inregistreaza persoanele internate intr-un registru special unde trebuie mentionat obligatoriu numele si
prenumele persoanei, data si conditiile internarii, starea s&natatii, data si motivul externrii;
d) intocmeste un dosar pentru fiecare persoand intemat care trebuie sa cuprinda: proces-verbal de predare-
primire (dacd persoana a fost adusd de catre reprezentantii politiei municipale, politiei comunitare,
jandarmeriei, spital), cerere de internare aprobata de conducerea directiei (daca este cazul), anchetd sociala
din care sd rezulte situatia socio-medicald a persoanei ce urmeaza a fi internats, fisd de monitorizare a
persoanei pe perioada internarii;
e) participa impreuna cu echipa multidisciplinara la elaborarea si implementarea planului individualizat de
asistenta si ingrijire, precum si a referatului de anchet social;
f) se ocupa de incheierea Contractului pentru acordarea de servicii sociale:
g) se ocupa de intocmirea dosarelor, pentru internare si Cantina Sociala ajunse in Centru, in diverse institutii
specializate (camine pentru persoane varstnice, camine spital) in functie de specificul varstei si starii de
sanatate a acestora;
h) asigura consiliere persoanelor internate;
i) in vederea rezolvarii fiecarui caz colaboreaza cu serviciile din aparatul propriu al Primarului, cu institutiile din
subordinea Consiliului Local, cu Polifia, Jandarmeria, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului, cu alte institutii si organizatii nonguvernamentale de profil;
j) consemneaza in registrul special de monitorizare situatiile deosebite privind comportamentul celor internati
care se rezolva de cétre personalul angajat al Centrului;
k) réspunde de corectitudinea si exactitatea documentelor intocmite:
I) isi improspéteaza continuu cunostintele profesionale;
m) efectueaza si pastreaza curatenia la locul de munca;
n) se ingrijeste de efectuarea analizelor medicale periodice personale, tinand seama de specificul activitatii
Centrului;
0) predd la arhivd pe bazé de proces verbal dosarele persoanelor internate (dosarele iesite din evidenta
centrului) si registrele de procese-verbale:
p) urmdreste ca la admiterea in Centru a beneficiarului, dosarul social al acestuia s& cuprinda toate actele
necesare;
q) urméreste mentinerea si dezvoltarea relatiei beneficiarului cu familia si/sau familia largitd, dupa caz;
r) incurajeaza si sprijind beneficiarii s34 mentina relatia cu familia, reprezentantul legal, prietenii prin telefon-
corespondenta-vizite-iegiri in comunitate;
s) incurajeaza beneficiarii s3-si exprime opiniile lor;
$) sprijina beneficiarii s& cunoasca si s4 utilizeze serviciile comunitatii;
) informeaza si consulta familiile beneficiarilor atunci cand se iau decizii importante cu privire la acestia, daca
este cazul;

f) informeazé beneficiarii, familiile, reprezentantji legali asupra posibilitatilor si conditiilor de desfisurare a
vizitelor in Centru;
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u) pastreaza datele referitoare la beneficiari in regim de confidentjalitate, conform legii;

v) cunoaste si respectd procedurile legale privind restrictionarea libertdtii de miscare a beneficiarilor cu
tulburéri psihice usoare in caz de forta majora;

w) incurajeaza si sprijing beneficiarii sa-gi exercite dreptul la vot, atunci cand nu exista o interdictie in acest
sens,

x) Insugirea unor obiecte personale sau bani apartinand beneficiarilor atrage dupé sine masuri disciplinare;

y) va avea o finuta corecta si ingrijita,

z) va avea un comportament civilizat in relatia cu beneficiarii;

aa) insoteste beneficiarii la deplasarea acestora in comunitate si raspunde de integritatea lor;

bb) supravegheaza beneficiarii la activitatile de recreere, socializare gi recuperare;

cc) sprijind beneficiarii pentru a se integra i a dezvolta relafji pozitive cu ceilalti: familie, colegi, personal si alte
persoane importante pentru ei;

dd) abordeaza relatjile cu beneficiarii in mod nediscriminator;

ee) respect in relatia cu beneficiarii valorile de baza ale unei relafii interumane de calitate;

ff) implica beneficiarii in luarea deciziilor ce fi privesc in mod direct sau indirect, fi incurajeaza sé participe la
activitatile din cadrul centrului;

gg) organizeaza zilnic activitati care sa stimuleze mentinerea capacitétilor intelectuale §i afective ale
beneficiarilor;

hh) initiaza discutii de grup cu beneficiarii pentru a cunoaste opiniile acestora cu privire la aspectele esentiale
privind organizarea activitatilor zilnice din cadrul Centrului si din afara lui, relatiile cu ceilalti beneficiari si cu
personalul si intocmeste rapoarte cu privire la acestea,

ii) participa la implementarea masurilor stabilite de specialistii Centrului;

jj) informeaza seful de Centru cu privire la orice abuz fizic, emotional, sexual sau de altd naturd gi
consemneaza in registrul de abuzuri;

kk) delimiteaza clar rolul sdu pentru a nu induce beneficiarului dependenta fatd de persoana sa §i serviciile
oferite;

Il) utilizeaza si pastreaza in bune conditii obiectele si bunurile din dotarea Centrului;

mm) respecta secretul de serviciu si confidentjalitatea despre activitatea unitati;

nn) nu consuma bauturi alcoolice in timpul programului §i nu se prezinta la serviciu sub influenta bauturilor
alcoolice;

00) nu paraseste unitatea faré s& anunte seful de Centru;

pp) respecta normele NSSM (Norme Securitatea si Sanatatea Muncii) i ISU (Instructaj in domeniul Situatiilor
de Urgenta);

qq) respecta Regulamentul de Ordine Interioara si Regulamentul de Organizare $i Functionare;

rr) participa la forme de perfectionare a pregétirii profesionale organizate in cadrul D.A.S. Giurgiu sau in afara
institutiei;

ss) se informeaza permanent cu privire la legislatia in vigoare aplicabild domeniului;

$s) indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de seful de Centru si de conducerea D.A.S. Giurgiu.

ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenant3,
achizitii etc. si este alcatuit din:
a) supraveghetor de noapte
b) sofer
¢) muncitor.

Atributii specifice ale personalului administrativ:
Supraveghetor:

a) respecta cu strictete programul de lucru stabilit prin ROI si/sau graficul de lucru intocmit de seful de Centru
cu acordul conducerii D.A.S. Giurgiu;




b) supravegheaza permanent persoanele internate, astfel incat prin comportamentul lor s& nu produca
prejudicii materiale Centrului, s& nu tulbure activitatea personalului salariat si a celorlalti beneficiari din Centru;
c) raspunde de integritatea obiectelor de inventar si celorlalte dotéri din Centru (dusuri, chiuvete, we-uri,
boilere) si buna lor intretinere si functionare;

d) nu are voie sa instréineze materiale si obiecte de inventar aflate in dotarea Centrului;

e) verificd permanent, ca persoanele internate s& nu péraseasca cladirea fara bilet de voie semnat de
asistentul medical de serviciu, de asistentul social sau de seful de Centru;

f) verifica permanent, ca persoanele internate s& nu pdraseasca cladirea imbracate cu echipamentul din
dotare (treninguri, pijamale, halate, papuci de casa) sau sa aiba asupra lor diverse bunuri din Centru;

g) acorda sprijin personalului salariat al Centrului atunci cand i se solicita sau din proprie initiativd cand situatia
0 impune;

h) intervine in cazul incidentelor ce pot aparea intre persoanele inteate aplanand eventualele conflicte,
solicitand sprijinul agentului de ordine i paza;

i) informeaza conducerea Centrului cu privire la aceste incidente;

j) verifica persoanele stréine care doresc s intre in cladire, solicitand fn acest scop acordul sefului de Centru,
iar in lipsa acestuia, asistentului medical;

k) insoteste personalul salariat al Centrului la controalele efectuate in incinta;

I) nu permite introducerea de bauturi alcoolice in Centru sau a unor obiecte contondente;

m) aduce la cunostinta conducerii Centrului orice disfunctii intélnite care pot aduce prejudicii beneficiarilor si
personalului angajat din Centru;

n) nu sunt permise discutii neprincipiale cu beneficiarii;

Respectd demnitatea beneficiarilor Centrului, abordeaza relatile cu ei in mod nediscriminator, nu-i
eticheteaza;

o) se ingrijeste de efectuarea analizelor medicale periodice personale, tinand seama de specificul activitétii
Centrului;

p) pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu cu care intr in contact;

q) pastreaza datele referitoare la beneficiari in regim de confidentialitate, conform legii;

r) activitatea zilnica va fi consemnata intr-un registru special de procese-verbale;

s) respectd actele normative in vigoare care reglementeazi activitatea sa;

$) respecta normele NSSM (Norme Securitatea si Sanatatea Muncii) si ISU (Instructaj in domeniul Situatiilor
de Urgenta);

t) respectd Regulamentul de Ordine Interioara si Regulamentul de Organizare si Functionare;

) se informeaza permanent cu privire la legislatia in vigoare aplicabila domeniului,

u) insugirea unor obiecte personale sau bani apartinand beneficiarilor atrage dupa sine masuri disciplinare;

v) nu consuma bauturi alcoolice in timpul programului i nu se prezinté la serviciu sub influenta bauturilor
alcoolice;

W) nu paraseste unitatea fara sa anunte seful de Centru;

X) va avea o {inuté corecta si ingrijita;

y) va avea un comportament civilizat in relatia cu beneficiarii:

z) indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de seful de Centru si de conducerea D.A.S. Giurgiu.

Sofer:

a) respecta cu strictete programul de lucru stabilit prin ROI si/sau graficul de lucru intocmit de seful de Centru

cu acordul conducerii D.A.S. Giurgiu;

b) raspunde de buna functionare a autovehiculului unitétii pe care il are in intrefinere;

c) are obligatia de a evita pe cat posibil mersul in gol;

d) pastreaza datele referitoare la beneficiari in regim de confidentialitate, conform legii;

e) raspunde de efectuarea reparatjilor si calitatea lucrarilor efectuate;

f) se incadreaza in consumul de combustibil in mod eficient;

g) raspunde de conservarea si pastrarea in perfecté stare de functionare si sigurants, autovehiculele scoase
in circuit;

h) réspunde de respectarea tuturor prevederilor legale in domeniul transporturilor;

i) In cazul Tn care autovehicolul nu functioneaza sau nu are curs4, soferul are obligatia sa execute §i alte
sarcini trasate de seful de Centru;
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j) nu poate hotari asupra curselor sau reparatiilor pe care le are de efectuat f4r3 aprobare a conducerii;

k) nu paraseste unitatea fara sa anunte conducerea;

l) réspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe aflate in gestiune;

m) se ingrijeste de efectuarea analizelor medicale periodice personale, tinand seama de specificul activitatii
Centrului;

n) respectd normele NSSM (Norme Securitatea si Sanatatea Muncii) si ISU (Instructaj in domeniul Situatiilor
de Urgenta);

0) respecté Regulamentul de Ordine Interioara si Regulamentul de Organizare si Functionare:

p) se informeaza permanent cu privire la legislatia in vigoare aplicabild domeniului;

q) insusirea unor obiecte personale sau bani apartinand beneficiarilor atrage dupa sine masuri disciplinare;

r) nu consumé bauturi alcoolice in timpul programului si nu se prezint3 la serviciu sub influenta bauturilor
alcoolice;

s) va avea o finuta corectd si ingrijita;

$) va avea un comportament civilizat in relatia cu beneficiarii:

t) indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de seful de Centru si de conducerea D.A.S. Giurgiu.
Muncitor:

ajrespecta cu strictete programul de lucru stabilit prin RO si/sau graficul de lucru intocmit de seful de Centru
cu acordul conducerii D.A.S. Giurgiu;

b) respecta normele NSSM (Norme Securitatea si S&natatea Muncii) si ISU (Instructaj in domeniul Situatiilor
de Urgentd);

c) respecta Regulamentul de Ordine Interioar4 si Regulamentul de Organizare $i Functionare;

d) se informeaza permanent cu privire la legislatia in vigoare aplicabild domeniului:

e) insusirea unor obiecte personale sau bani apartinand beneficiarilor atrage dupa sine masuri disciplinare;

f) nu consum& béuturi alcoolice in timpul programului §i nu se prezinta la serviciu sub influenta bauturilor
alcoolice;

g) va avea o tinuta corecta si ingrijits;
h) va avea un comportament civilizat in relatia cu beneficiarii:
i) indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de seful de Centru si de conducerea D.A.S. Giurgiu.

CAPITOLUL Il

ARTICOLUL 13
»CANTINA DE AJUTOR SOCIAL”

1. DISPOZITI| GENERALE

Cantina de ajutor social este organizata ca si componenta functionala in structura Directiei de Asistenta
Sociala Giurgiu, aflata in subordinea Consiliului Local Giurgiu, cu sediul in Mun.Giurgiu, str. 1 Decembrie
1918, nr.82 si functioneza in conformitate cu prevederile Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social

- Principiile care stau la baza activitatii Cantinei de Ajutor Social sunt:
a) Respectarea dreptului si demnitatii umane:
b) Asigurarea autodeterminarii si a intimitatii persoanelor beneficiare;
¢) Asigurarea dreptului de a alege;
d) Abordarea individualizata si centrarea pe persoane;
e) Cooperarea si parteneriatul
f) Recunoasterea valorii fiecarei persoane;
g) Orientarea pe rezultate;
h) Imbunatatirea continua a calitatii:
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- Seviciile sociale furnizate de Cantina de ajutor social, sunt in conformitate cu standardele generale de
calitate, cat si a standardelor minime de calitate, conform legislatiei in vigoare.

- Drepturile si obligatiile beneficiarilor sunt prevazute in Regulamentul de Ordine Interioara al Cantinei
de Ajutor Social

2. ATRIBUTIILE PRINCIPALE :

- Asigura aprovizionarea ritmica cu alimente, marfuri si consumabile necesare bunei functionari a
cantinei;

- Raspunde de incadrarea in limitele valorice aprobate ale alocatiilor de hrana pentru beneficiarii care
sServesc masa;

- Umareste intocmirea receptiilor de alimente si diverse marfuri;

- Urmareste intocmirea rapoartelor de gestiune zilnice;

- Raspunde de asigurarea conditilor de depozitare a alimentelor;

- Raspunde de respectarea normelor de igiena ,a normelor de protectia muncii si paza contra
incendiilor in perimetrul Cantinei;

- Coordoneaza intocmirea zilnica a meniurilor si a planurilor de productie culinara;

- Urmareste ca alimentele si marfurile aprovizionate sa fie insotite de certificatele de calitate si
conformitate.

- Asigura introducerea in procesul de productie culinara numai a alimentelor si produselor care se
incadreaza in termenele de garantie si corespund din punct de vedere calitativ. Raspunde de calitatea
produsului finit distribuit catre beneficiari.

- Asigura planificarea si organizarea activitatii in cadrul serviciului de obiective de lucru pe fiecare
lucrator.

- Asigura respectarea ordinii si disciplinei in munca de catre salariatii din subordine si dupa caz propune
masurile ce se impun.

- Asigura solutionarea corespondentei, repartizata ,de catre director, conform reglementarilor legale in
vigoare; semneaza potrivit competentei, lucrarile si corespondenta efectuata;

- Asigura intocmirea corespunzatoare si in termen a sintezelor, rapoartelor, informarilor si a celorlalte
lucrari in domeniul de activitate;

- Urmareste operatiunile zilnice efectuate in fisele de magazie ale gestiunilor;

- Urmareste ca achizitia produselor sa fie practicata cu incadrarea in preturile stabilite in contract cu
furnizorii;

- Respecta cu strictete retetele proprii aprobate de conducere;

- Verifica scaderea de consum de alimente din fisa de magazie ,tip", conform listei zilnice de alimente;

- Verifica pastrarea si depozitarea alimentelor in conditii optime;

- Intocmeste cu o zi inainte lista de alimente pe care o supune aprobarii conducerii, precum si
eliberarea din magazie a alimentelor solicitate si introducerea lor in procesul de fabricatie;

- Raspunde de constituirea, pastrarea si conservarea arhivei ;

- Indeplineste si alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare sau dispuse de directorul
DAS;

3.Pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social urmatoarele categorii de persoane:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflatj in intretinerea acelor familii al céror venit net mediu lunar pe o
persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatdmant ce functioneaza in conditiile legii, pana la
terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza
studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la lit. a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii si al
caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea
ajutorului social;

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatji: sunt izolate
social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;
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f) invalizii si bolnavii cronici;
g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

Persoanele prevazute la lit. g) beneficiazé de serviciile cantinelor de ajutor social, in conditiile prevézute de
prezenta lege, pe o perioada de cel mult 90 de zile pe an.

Nu beneficiaza de serviciile prestate de cantinele de ajutor social persoanele cérora le sunt aplicabile
prevederile art. 6 alin. (1) lit. a) si ¢) din Legea nr. 1/1991 privind protectia sociald a somerilor si reintegrarea
lor profesionald, republicata.

Cererile privind acordarea serviciilor Cantinei de ajutor social vor fi analizate si aprobate in limita bugetului
alocat de catre Consiliul Local.

4. STRUCTURA ORGANIZATORICA A CANTINEI

- Structura personalului Cantinei de Ajutor Social, este formata din categoriile de personal prevazute si
aprobate in statele de functii .

- Numarul de posturi, natura acestora, conditiile de incadrare si nivelul de salarizare sunt cele stabilite
prin organigrama si statele de functii aprobate de Consiliul Local Giurgiu, la propunerea Directiei de
Asistenta Sociala Giurgiu;

5. DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

- Personalul Cantinei de Ajutor Social ii sunt aplicabile prevederile Codului Muncii, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si prevederile celorlalte acte normative in vigoare care guverneaza
raporturile de munca;

- Contractele de munca ale salariatilor Cantinei, se incheie pe perioada nedeterminata, cu exceptia
cazurilor in care prin lege se prevede altfel

- Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei aplicabile personalului contractual din sectorul
bugetar;

- Atributiile personalului Cantinei sunt prevazute in fisa postului si sunt in conformitate cu
responsabilitatile si competentele specifice.

- Personalul Cantinei are obligatia sa manifeste solicitudine si afectivitate in relatiile cu beneficiarii,
precum si indatorirea de a-si exercita cu operativitate si eficienta atributiile stabilite prin fisa postului

- Nerespectarea confidentialitatii, informatiilor care le obtin in exercitarea atributiilor de serviciu,
pretinderea/primirea de foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru exercitarea
corespunzatoare a acestor atributii, atrage pe langa sanctiunile prevazute de lege si incetarea
imediata a raporturilor de munca, pentru cei vinovati.

- Incazul in care se constata ca salariatul Cantinei, a savarsit o abatere disciplinara, respectiv o fapta in
legatura cu munca si care consta intr-o actiune sau inactiune savarsita cu vinovatie, prin care a
incalcat normele prezentului regulament, ale regulamentului de ordine interioara al cantinei, contractul
individual de munca, ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici, Directia de Asistenta
Sociala are dreptul de a aplica potrivit prevederilor Codului Muncii, cu modificarile si completarile
ulterioare, sanctiuni disciplinare.

ARTICOLUL 14.

Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului;
b) donaji, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara si din strainatate;
c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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