ANEXANR. 1

SCRISOARE DE ASTEPTARI
in procesul de recrutare pentru pozitia de Director General
la Societatea Comerciala TRACUM S.A. Giurgiu

Consiliul de Administratie al Societdtii Comerciale TRACUM S.A. Giurgiu,
cu sediul social in Municipiul Giurgiu, str. Gloriei nr. 5, Judetul Giurgiu, Romania,
inregistrata la Registrul Comertului Giurgiu sub nr. J52/192/30.07.1998 cu codul
unic de inregistrare RO10887008, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste
asteptarile actionarului privind performantele organelor de conducere ale
societatii, pentru o perioada de 4 ani (2018 — 2022). Acestea ar trebui sa fie vazute
in contextul in care actionarul si consiliul de administratie doreste o imbunatatire
continud a performantei si guvernantei intreprinderilor publice din portofoliul sau.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG
nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificata
si aprobata prin Legea nr.111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare a
OUG nr.109/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, aprobate prin HG
nr.722/2016 si reprezintd dezideratele Autoritatii publice tutelare, Consiliul Local
al Municipiului Giurgiu, pentru evolutia societatii in urmatorii patru ani.

Legislatia specifici domeniului de activitate al Societatii Comerciale
TRACUM S.A. Giurgiu :

- Ordonanta de Urgentd nr. 109 /2011 privind guvernarea corporativd a
intreprinderilor publice, modificata si completata;

- Hotérarea de Guvern nr. 722/2016 privind Normele de aplicare ale OUG
nr. 109/2011;

- Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport
feroviar si rutier de calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si
nr. 1107/70 ale Consiliului;

- Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitdti publice,
modificatd si completata;

- Legea nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local, modificata si
completata;

- Ordinul nr. 353/2007 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii
serviciilor de transport public local nr. 92/2007;

- Ordinul nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului - cadru pentru
efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de
transport public local;

- Legea Nr.31/1990 privind societatile comerciale modificata si actualizata.



Scrisoarea de asteptari va fi adusd la cunostinta candidatilor aflati pe lista
scurta.

Informatii generale privind Societatea Comerciala TRACUM S.A. Giurgiu

Societatea Comerciala TRACUM S.A. Giurgiu este persoand juridica
romand, avand forma juridica de societate pe actiuni, cu actionar unic Unitatea
Administrativ - Teritoriald Municipiul Giurgiu.

Aceasta 1s1 desfasoara activitatea Tn conformitate cu legile romane si cu
actul constitutiv, respectiv cu dispozitiille Legii 31/1990 privind societatile
comerciale (republicatd), OUG nr.109/2011, actualizata, privind guvernanta
corporativa a inteprinderilor publice.

Sediul Societatii Comerciale TRACUM S.A. Giurgiu este in Municipiul
Giurgiu, str. Gloriei nr. 5 , Judetul Giurgiu.

Societatea Comerciala TRACUM S.A. Giurgiu desfasoarda un serviciu de
utilitate publica care face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitate publica
de interes economic si social general, desfasurate la nivelul unitatii administrativ
teritoriale sub controlul si coordonarea administratiei publice locale.

Administratia publicd locald si Societatea Comerciala TRACUM S.A.
Giurgiu, in calitate de operator de transport public local, trebuie sa asigure
satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale cetatenilor, prin servicii de
calitate, sustinerea si dezvoltarea economicd a localitatii prin realizarea unei
infrastructuri moderne si totodata, asigurarea continuitatii serviciilor de transport.
In desfasurarea activitatii sale, S.C. TRACUM S.A. utilizeaza, in cea mai mare
parte, bunuri ce apartin domeniului public si privat al Municipiului Giurgiu, date
in administrarea si exploatarea societatii, bunuri care trebuie exploatate si utilizate
in conditii de eficienta.

SCOPUL SOCIETATII

Conform actului constitutiv, activitatea principald este: 4931 Transporturi
urbane, suburbane si metropolitane de calatori.
In acest sens, S.C. TRACUM S.A. Giurgiu trebuie sa aiba in vedere:

EFICIENTA ECONOMICA

- administrarea eficienta a bunurilor apartinand sistemelor de transport proprietate
a unitatilor administrativ-teritoriale;

- utilizarea eficientd a fondurilor publice in activitatea de administrare sau
executare a serviciului de transport public local;

- recuperarea integrala a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin
tarife/taxe suportate de catre beneficiarii directi ai transportului, denumiti in
continuare utilizatori, si prin finantarea de la bugetul local;

- integrarea tarifara prin utilizarea unui singur tip de legitimatie de calatorie pentru
toate mijloacele de transport public local de persoane prin curse regulate;



MODERNIZAREA SI IMBUNATATIREA SERVICIILOR

- corelarea capacitatii mijloacelor de transport de persoane cu fluxurile de célatori
existente;

- deplasarea in conditii de siguranta si de confort a persoanelor transportate;

- asigurarea executarii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste
tariful de transport;

- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale personalului
institutiilor publice si ale operatorilor economici pe teritoriul unitatii
administrativ-teritoriale prin servicii de calitate;

- dispecerizarea transportului public local de persoane realizat prin programe
permanente;

COMPETENTA PROFESIONALA

- Cresterea eficientei generale a societatii prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

- instruirea permanenta a personalului pentru cresterea gradului de profesionalism;

- crearea unui mediu favorabil dobandirii de noi cunostinte in cadrul societatii si
sprijinirea angajatilor in a le dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri
moderne prin oferirea de oportunitati materiale si de training;

- asigurarea transparentei in procedurile de achizitie publica;

ORIENTAREA CATRE CLIENT

- preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere a clientilor si
pentru o transparenta legata de actiunile intreprinse;

- imbunatétirea calitatii vietii populatiei care trdieste in zona deservitd prin
asigurarea permanentd a serviciilor de transport la nivelul cel mai inalt;

- informarea si consultarea periodica a populatiei asupra politicilor de dezvoltare
durabila din domeniul serviciului de transport public local;

- acordarea unor facilitati de transport anumitor categorii de persoane - protectia
sociala;

- asigurarea continuitdtii serviciilor de transport prin programele de transport sau
de functionare, dupa caz, corelate cu fluxurile de caldtori sau de marfuri
existente;

- sustinerea dezvoltarii economice a localitatilor prin realizarea unei infrastructuri
de transport moderne.

GRIJA PENTRU MEDIU

- gestionarea rationald a resurselor naturale;

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
- protectia vietii umane si a mediului;

Municipiul Giurgiu va continua dialogul cu conducerea societdtii cu privire la
imbunatatirea performantei intreprinderii publice s1 cu privire la un management
eficace al capitalului, conform cu asteptarile din aceasta scrisoare.



Scopul scrisorii de asteptari este acela de a:

- Stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung al societatii;

- Stabili performantele asteptate de catre autoritatea publica tutelars;

- Defini principiile de lucru si conduita asteptatd din partea societatii;

- Consolida increderea cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea societdtii de
a furniza servicii de calitate;

- Indruma Directorul General in vederea redactirii Planului de management.

Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si
obiectivele intreprinderii publice, desprinsa din strategia locald din domeniul de
activitate in care opereaza intreprinderea publica.

Misiunea autoritatii tutelare

Misiunea municipiului Giurgiu este aceea de a oferi servicii publice de
transport public local de calitate principalilor beneficiari - cetdtenii municipiului,
in conditii de eficienta, eficacitate si legalitate.

Obiectivele strategice ale Societatii Comerciale TRACUM S.A. Giurgiu
sunt:

A Eficienta economicd — dezvoltarea afacerii in conditii de profitabilitate si
predictibilitate;

B Cresterea calitatii serviciilor oferite;

C Dezvoltarea competentelor angajatilor;

D Cresterea veniturilor.

Pentru a indeplini aceasta misiune, Societatea Comerciala TRACUM
S.A. Giurgiu are urmatoarele obiective:

- Imbunatitirea continui a calititii serviciilor furnizate clientilor.

- Mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate Tn muncad si responsabilitate sociala care sd creeze cadrul pentru
imbunatatirea continua.

- Retehnologizarea intregii activitati desfasurate de societate prin modernizari,
achizitii de utilaje performante si realizarea unei infrastructuri adecvate.

- Imbunatitirea imaginii societitii prin asigurarea si mentinerea conformititii cu
reglementdrile in domeniu.

- Imbunatatirea mentalititii proactive a personalului in ceea ce priveste calitatea,
protectia mediului inconjurator, responsabilitatea sociala si securitate in munca.

- Cresterea veniturilor din incasari prin diminuarea numdrului de calatorii
frauduloase si marirea numarului de validari.

Actiunile ce se asteapta sa fie intreprinse in urmatorul mandat pentru a
asigura atingerea acestor obiective sunt:



1. Elaborarea unui buget de venituri-cheltuieli realist si urmarirea rationalizarii
cheltuielilor;

2. Elaborarea si implementarea unui proces de dezvoltare comerciala, care sa
asigure un transport public modern si eficient;

3. Masurarea periodica a nivelului de satisfactie al cetatenilor si luarea masurilor
corective de Indatd ce acestea se impun;

4. Elaborarea si implementarea unui sistem de evaluare periodica a performantei
angajatilor, care s permitd monitorizarea periodica a nivelului lor de
competenta si de motivatie, precum si a nevoilor lor de dezvoltare.

5. Elaborarea si implementarea unui plan de marketing pe urmatorii 4 ani, care
sd cuprindd pozitionarea strategicad a Societatii in raport cu concurenta direct
si indirectd, segmentarea pietei si identificarea segmentelor si niselor de piata
cu potential ridicat, identificarea nevoilor acestor segmente si nise {inta,
serviciile noi pe care Societatea le poate oferi pentru satisfacerea acestor
nevol, politica de dezvoltare a portofoliului de servicii in asa fel Tncat
societatea sa isi impuna si consolideze avansul concurential, politica de pret,
politica si planul de comunicare.

Transportul public de persoane din municipiul Giurgiu trebuie sa se alinieze
la standardelele actuale europene, respectiv:

- Promovarea unui transport ecologic bazat pe tractiune electrica prin
inlocuirea treptata a autobuzelor cu motoare diesel;

- Achizitia unui sistem informatic de gestionare a activitatii societatii, a
contabilitatii financiare si de gestiune;

- Achizitia de mijloace de transport (parc de autovehicule utilizat la
activitatile conexe ale societatii — mentenanta, mijloace de transport,
autovehicule de interventie) pentru inlocuirea tuturor autovehiculelor vechi
mari consumatoare de combustibili;

- Modernizarea sistemului de ticketing si urmarire si dirijarea circulatiei si
integrarea acestuia in sistemul general de management al traficului
orasului;

- Achizitionare echipamente de reincarcare carduri;

- Introducerea ofertei de plata produse tarifare prin POS; card bancar etc.;

- Modificare oferta de tarifare;

- Intensificare si actiuni comune cu politia locala pentru eficientizarea
controlului;

Structura actionariatului:
- Unitatea Administrativ - Teritoriala Municipiul Giurgiu cu o cota de 100 %



Valorile Societatii Comerciale TRACUM S.A. Giurgiu:
- corectitudine
- respectarea angajamentelor, contractelor
- responsabilitate fatd de cetatenii utilizatori ai transportului in comun local
- excelentd — actionand prin implicare continua
- promptitudine

Indicatorii de performanta:

- indeplinirea obligatiilor catre Bugetul de stat si Bugetul asigurarilor
sociale de stat;

- cresterea eficientei economice a societatii;

- cresterea cifrei de afacerti;

- cresterea productivitatii muncii (venituri din exploatare/nr.mediu de
salariati);

- reducerea cheltuielilor;

- cresterea profitului

Politica de dividende:

Societatea trebuie sda aplice o politica privind asigurarea repartizarii a
minimum 50 % din profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit,
conform prevederilor art. 1 alin (1) lit. a) - e) din O.G. nr. 64/2001 privind
repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.

Implementarea acestei politici presupune imbunatitirea performantelor
societatii pentru atingerea unui anumit grad de constantd in obtinerea profitului
societatii.

De asemenea, implementarea acestei politici trebuie sa se realizeze
asigurandu-se mentinerea unui echilibru intre nevoia de compensare a actionarilor
prin dividende si necesitatile de finantare prin surse proprii ale societatii, inclusiv
pentru proiecte de investitii precum si a corelatieir intre profitul distribuibil la
dividende si corespondenta monetara a profitului distribuibil, respectiv acea parte
a profitului distribuibil care are corespondentd monetard, dupa ajustarile
elementelor nemonetare, aceasta avand drept obiectiv evitarea decapitalizarii
societdfii in situatia unei decuplari intre profitul distribuibil la dividende si
contrapartida monetara a profitului.

Comunicarea actionariatului cu Directorul Societatii

Asteptarea noastrd in ceea ce priveste Directorul General este sd colaboreze



indeaproape cu actionarii si Consiliul de Administratie, pentru a asigura
informarea in timp util si comunicarea constantd in privinta directiilor strategice
ale societatii.

Transmiterea in termenele prevazute de lege a rapoartelor de activitate,
realizarea indicatorilor de performantd prevazuti in contractul de mandat in
vederea monitorizarii acestuia si a oricdror alte informatii pe care actionarul le
considera necesare.

Directorul societatii trebuie sda continue sa acorde o atentie deosebitad
promovarii unei imagini pozitive a acesteia.

Asteptari in domeniul eticii, integritatii — au ca fundament patru valori —
responsabilitate, profesionalism, integritate si transparenta.

Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de
intreprinderea publica

Actionarul este constient de importanta Societatii precum si calitatea
serviciilor prestate/asigurate de catre aceasta catre cetatenii municipiului.
In consecinta, solicitim Directorului General ca impreuna cu Consiliul de
Administratie sa se asigure ca le sunt furnizate informatii in timp real cu
privire la gradul de satisfactie a beneficiarilor serviciilor societatii, in
vederea fundamentarii deciziilor.

Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Atributiile Managementului societatii sunt cele prevazute de Legea nr.
31/1990, de Actul constitutiv al Societatii, de Contractele de Mandat
(administrare) si legislatia specifica domeniului de activitate al societatii.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si
guvernantei corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie
sd guverneze comportamentul etic si profesional al directorului societatii:

1. Etica manageriala: va respecta Codul de Etica. Mai mult, va lua si aplica
decizii care au impact asupra angajatilor, tinind cont de recompensarea identica
pentru contributie identici, un principiu universal de eticd manageriald. In plus,
Directorul General va actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin directorului general
trebuie ndeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, la nivelul de
competentd necesar si in cunostintd de cauzd in ceea ce priveste reglementarile
legale; directorul va face toate diligentele necesare pentru cresterea continua a
nivelului sdu de competenta si pentru cresterea nivelului de competentd al
angajatilor societatii;



3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia directorul
general este obligat sa aibd o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;
directorului general 1i este interzis sd solicite sau sa accepte, direct ori indirect,
vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sd abuzeze de functia pe care o
are;

4. Libertatea de gindire si de exprimare: principiu conform caruia Directorul
General poate sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii
de drept si a bunelor moravuri;

S. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform cdruia Directorul
General, in exercitarea mandatului trebuie sd respecte, cu maxima seriozitate ,
legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform cdruia activitatile Directorului
General, in exercitarea functiei sale, sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia Directorul General trebuie sa
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa.

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie sd fie transparentd si
accesibild, garantand o buna comunicare.

In privinta guvernantei corporative, autoritatea publicd tutelara asteapti ca
Directorul General s initieze si sd finalizeze demersul de implementare a unui
sistem informatic integrat, care sd permita monitorizarea mai clara a indicatorilor
cheie de performanta stabiliti in planul de administrare, in planul de management
si in contractul de mandat.

In egald masur, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a societatii,
autoritatea publicd tutelara asteaptd ca, pana la finele mandatului, Directorul
General sa finalizeze implementarea sistemelor de management prin obiective de
management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei
individuale si de grup si sa responsabilizeze fiecare angajat in sensul contribuirii la
atingerea obiectivelor societdtii, securizdnd astfel in bund madsura rezultatele
societatii.



Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societitii,
inclusiv Directorul General, conceput sd furnizeze o asigurare rezonabila privind
realizarea urmatoarelor obiective:

a) desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;
b) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

c) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor
implicate in luarea deciziilor in cadrul societdtii si utilizatorilor externi ai
informatiilor;

d) protejarea patrimoniului;

e) conformitatea activitatii societdtii cu reglementarile legale in vigoare, politica si
procedurile societatii.

In vederea indeplinirii acestor obiective, se asteaptd ca societatea sa
elaboreze si sa revizuiascd periodic Politica de control intern pentru ca aceasta sa
corespunda necesitatilor si evolutiei societatii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern
asupra  procesului de management al riscurilor, care implicd analize
independente si regulate, evaluari ale eficacitatii sistemului si, acolo unde se
impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate.

Acest context impune ca Directorul General sa satisfacd urmatoarele cerinte
contextuale:

. Sa aiba o buna viziune asupra rolului societatii, asupra pozitiondrii acesteia
in piatd, asupra constrangerilor cu care aceasta se confrunta.
. Sa aiba capacitatea de a identifica si operationaliza rapid solutii optime care

sa raspunda in mod eficace constrangerilor tehnice, financiare, economice si
sociale cu care se confrunta societatea.

. Sa aiba capacitatea de a analiza mai intai situatii diverse, apoi de a lua
decizii corecte in timp util, decizii care sa fie in cea mai mare masura in
interesul societatii.

. Sa fie capabil ca prin masuri si actiuni potrivite sd inspire Intregii organizatii
dorinta de a depune eforturile necesare pentru atingerea obiectivelor
strategice.

. Sa aiba capacitatea de a instaura o cultura organizationala bazata pe

intelegerea si satisfacerea nevoilor clientilor, pe calitate si performanta, pe
disciplina si respect.



Pe langa aceste cerinte contextuale, aptitudinile, cunostintele si experienta
mai sus mentionate, Directorul General trebuie sa mai Indeplineasca urmatoarele
trasaturi si conditii:

1. Sa aiba minimum de cunostinte, aptitudini si experienta necesara pentru a-si
indeplini cu succes mandatul de director.

2. Sa cunoasca responsabilitatile postului si sa-si poata forma viziuni pe
termen mediu si lung.

3. Sa aiba capacitatea de a-si asuma responsabilitatea si sa dea dovada de
independenta.

4. Sa dea dovada de integritate, onestitate si transparenta in relatiile cu ceilalti
si cu societatea.

5. Sa aiba cunostintele necesare, aptitudini si experientd in critica constructiva,

munca in echipa, comunicare, cultura financiara, luarea de decizii si
detectarea tiparelor.

6. Sa fie familiarizat cu cerintele guvernantei financiare si cu practicile
contemporane de management financiar, inclusiv responsabilitdtile fiduciare
ale directorului si principiile de contabilitate financiara, audit financiar si
raportare financiara.

7. Sa inteleagd importanta evaluarii si medierii riscurilor organizationale si sa
fie familiarizat cu metodologiile si procesele de management al riscului.

Directorul General este responsabil si pentru stabilirea si revizuirea
principiilor cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale
societatii, inclusiv a celor stabilite prin intermediul unui cod de etica si conduita.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le
respectd si le aplicd 1n activitatea desfasuratd in cadrul societdtii. Codul de etica
urmareste promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul societdtii in vederea
cresterii calitdtii serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de
reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Totodata, Directorul General al societatii trebuie sd asigure un cadru adecvat si
eficace aferent controlului intern care sa includa functiile de administrare, de
conformitate si de audit intern, precum si un cadru corespunzator privind
raportarea financiara si contabilitatea.

Conditii de Incetare a mandatului



In cazul in care, din motive imputabile, directorul general nu indeplineste
indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de mandat, Consiliul de
Administratie il revocd din functie si hotaraste in termenul prevazut la art. 64 din
OUG 109/2011 declansarea procedurii de selectie pentru desemnarea unui nou
director general, in conformitate cu prevederile art. 35 din acelasi act normativ.
Directorul general revocat nu mai poate candida timp de 5 ani de la data ramanerii
definitive a hotararii pentru functii similare.

Prioritatile specifice pentru mandatul de 4 ani

Pentru o perioada de 4 ani se asteaptad ca indeplinirea obiectivului principal de
activitate sa se efectueze cu costurt minime si in conditii de eficientd operationald
si organizationald. Operatorul de transport va trebui sd dobandeasca capacitatea
pentru participare pe piata concurenfiald in domeniul transportului public de
persoane.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE:
Ghita Niculae - Presedinte
Cartojan Dan Liviu

Stanisteanu Sergiu Norut



